icontec Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
“C“CC"' @fc‘m" @““C"' C“CCOL@GC“CC*" Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

Versién No. 16

Informacion publica

‘S5 COMISION
7 DE REGULACION

\ | Digitally signed by
\ ) DE COMUNICACIONES MARIANA SARMIENTO
REPUBLICA DE COLOMBIA ARGUELLO

> COMISION . Date: 2025.12.02 12:06:09 -
| DE COMUNICACIONES 05:00 . .
Reason: Fiel Copia del

‘ Original

Rad_ 2025826390 Locgation: Colombia

Cod. 2000

Bogota, D.C. Radicacidn: 2025539358
Fecha: 2/12/2025 10;50:14 A, M.
Proceso: 2000 DISENO REGULATORIO

Sefior. i

JULIAN TOBON

Correo electrdonico: julian.tobon@linkmobility.com

REF: Respuesta a su comunicacion — radicado 2025826390
Respetado sefior Tobdn,

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC), acusa recibo de su comunicacién radicada
internamente bajo el nimero 2025826390, mediante la cual presenta algunas inquietudes asociadas a
la obligacién de contribucion a esta entidad.

I. Sobre los conceptos juridicos que rinde la CRC

Con el animo de dar respuesta a su peticion, es importante aclarar que, de conformidad con las Leyes
1341 de 2009! y 1369 de 20092, modificadas por la Ley 1978 de 20193, la CRC es el 6rgano encargado
de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, incluidas todas las modalidades del servicio de television y la radiodifusion sonora,
asi como de las diferentes clases de servicios postales.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)* y segun las competencias y facultades que
le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendrd las consecuencias que el ordenamiento juridico le otorga a los conceptos rendidos por
las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar
situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio vigente.
Asi las cosas, mediante la presente comunicacion, la CRC se permite aclarar y responder, de manera
general, los puntos de su comunicacidn que se encuentran relacionados directamente con las funciones
que ostenta.

I1. Respecto de los interrogantes planteados en su comunicacion

1 Articulo 22, modificado por la Ley 1978 de 2019

2 Articulo 20, modificado por la Ley 1978 de 2019.

3 «Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones»

4 Ley 1437 de 2011. «Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por
las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucién».
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1. «Empresa que utiliza nuestros servicios para el envio de mensajes promocionales, descuentos
y cédigos OTP para acceso a sus aplicaciones, y que desea contar con sus propios cddigos
cortos. ¢En este caso, dicho cliente estaria obligado a realizar contribuciones directas a la CRC,
o0 esta obligacion recae Unicamente sobre nosotros?

Al respecto comedidamente le informamos que el marco legal de la contribucion a favor de la CRC se
encuentra en el articulo 24 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 20 de la Ley 1978 de
2019, el cual dispone: «Contribucién a la CRC. Con el fin de recuperar los costos del servicio de las
actividades de regulacion que preste la Comision de Regulacion de Comunicaciones, todos los
proveedores sometidos a la regulacion de la Comision, con excepcion del Operador Postal Oficial
respecto de los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal, deberan pagar una contribucion
anual que se liquidara sobre los ingresos brutos, que obtengan en el afo anterior a aquel al que
corresponda la contribucion, por la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
excluyendo terminales, o por la prestacion de servicios postales, y cuya tarifa, que sera fijada
para cada afo por la propia Comisién, no podra exceder hasta el uno coma cinco por mil (0,15%)»
(subrayado fuera del texto)

Por su parte la Resolucion CRC 5050 de 2016° define Proveedor de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones como: «Persona juridica responsable de la operacion de redes y/o de la provision
de servicios de telecomunicaciones a terceros. En consecuencia, todos aquellos proveedores habilitados
bajo regimenes legales previos a la Ley 1341 de 2009 se consideran cobijados por la presente
definicion». Y, la Resolucion MinTIC 202 de 2010¢ define el término 7elecomunicacion como: «Toda
emision, transmision y recepcion de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos, datos o informacion
de cualquier naturaleza por hilo, radiofrecuencia, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos».

En la misma linea el Decreto 1078 de 20157 dispone en su articulo 2.2.6.2.1.2 que «[s]e entiende por
provision de servicios de telecomunicaciones la responsabilidad de suministrar a terceros la emision,
transmisidn y recepcion de informacion de cualquier naturaleza a través de redes de telecomunicaciones,
sean estas propias o de terceros».

Ahora bien, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los proveedores de contenidos
y aplicaciones y los integradores tecnoldgicos, pueden tener una o mas de tales calidades, sin perjuicio
de las responsabilidades propias de cada uno, por lo que, para determinar si esta obligado o no a
contribuir, debe tenerse en cuenta qué actividades desarrolla el respectivo agente; en términos
generales, si se obliga y asume a nombre y por cuenta propia la responsabilidad ante sus clientes o
usuarios de la emision, transmision y recepcion de informacion de cualquier naturaleza, estaria
realizando actividades de provision de servicios de telecomunicaciones.

5 «Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones»

6 «Por la cual se expide el glosario de definiciones conforme a lo ordenado por el inciso 20 del articulo 60 de la Ley 1341
de 2009» )

7 «Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones»

@
(s Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
@ OCRCC JCRCCel JCRCCel cRecoL OCRCCa Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

Versién No. 16 Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 13/01/2025



Informacion publica

COMISION |
DE REGULACION iitally Sgned by
/ DE COMUNICACIONES M AR ANA SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2025-12-02
12:06:09 -05:00

. Reason: Fiel Copia del

A commen Original
EESRE L ocation: Colombia

Continuacion: Respuesta a su comunicacion — radicado 2025826390 Pagina 3 de 3

De conformidad con lo previamente expuesto, si la empresa descrita en su comunicacion no suministra
a terceros las funciones de transmitir, emitir y recibir informacién a distancia por medio de cable, fibra
Optica o medio inaldambrico, no se considera entonces sujeto pasivo de la contribucién y no esta obligada
a presentar la respectiva declaracion ante la CRC, al no recibir ingresos por dichos conceptos.

2. «Cliente operador de servicios SIP y telefonia IP: Empresa que presta servicios de troncal SIP
y desea contar con cddigos cortos para ofrecer paquetes de SMS vy telefonia IP a sus propios
clientes. ¢Este tipo de empresa seria considerada sujeto de contribucion ante la CRC, o la
obligacién permanece en cabeza del integrador que mantiene la conexion directa con las redes
moviles?

De acuerdo con lo ampliamente expuesto en el numeral 1 del presente concepto, la empresa que se
describe en la pregunta objeto de respuesta desarrolla actividades consideradas provision de redes y
servicios de telecomunicaciones, por lo cual, los ingresos que se reciban con ocasion de estas seran
objeto de contribucion ante esta Comision.

3. Empresa extranjera de telecomunicaciones: Companiia ubicada fuera de Colombia que busca
disponer de cddigos cortos colombianos para enviar cddigos OTP o notificaciones desde sus
aplicaciones internacionales a usuarios en el pais, utilizando nuestra infraestructura como
integradores. En este escenario, éla contribucion aplicaria también a la empresa extranjera, o
Unicamente a nosotros como proveedores locales conectados con las operadoras nacionales?

Al respecto se reitera que, los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones, los proveedores
de contenidos y aplicaciones y los integradores tecnoldgicos, pueden tener una o mas de tales calidades,
sin perjuicio de las responsabilidades propias de cada uno, por lo que, para determinar si esta obligado
0 no a contribuir, debe tenerse en cuenta qué actividades desarrolla respectivo agente; en términos
generales, si se obliga y asume a nombre y por cuenta propia la responsabilidad ante sus clientes o
usuarios de la emision, transmision y recepcion de informacion de cualquier naturaleza, estaria
realizando actividades de provision de servicios de telecomunicaciones, caso en el cual seria sujeto
pasivo de contribucién a la CRC.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordialmente,

MARIANA ) .
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