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ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Respetada Sefora Gonzalez:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones —CRC- acusa recibo de su comunicacion radicada
bajo el nimero 2025719605, y en la cual realiza las siguientes solicitudes:

«(...)

a) a qué empresa de telefonia celular pertenece dicho ndmero abonado movil;

b) si ha tenido cambios de operador por portabilidad durante su funcionamiento o
servicio,;

¢) en caso afirmativo en qué fecha se produjo cambio por portabilidad y a qué
operadores;

d) desde qué fecha se inicio o activo el servicio o funcionamiento con este numero movil
0 abonado y,

e) para las fechas marzo 14/03/2024 AL 20/03/2024 el abonado celular en cuestion, a
qué entidad o compania se encontraba adscrito o vinculado o afiliado, es decir, qué
entidad de telefonia celular movil prestaba el servicio a través de dicho celular.
Requiero de esta informacion que es de suma utilidad para ser usada en proceso
Jjudicial»

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al
rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPCACA)! y segun las
competencias y facultades que le han sido otorgadas por la hormatividad vigente. De este modo,
el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le
otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular
y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de manera general
y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio vigente.

1 Ley 1437 de 2011. "Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por
las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion”.
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Inicialmente, le informo que, respecto a la implementacion de la portabilidad numérica, es
importante precisar que a través de la Ley 1245 de 2008 se establecio la obligacion a los operadores
de servicios de telecomunicaciones de prestar el servicio de portabilidad numérica para telefonia
movil de conformidad con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones.

Es de indicar que la normativa asociada a la operacion de la portabilidad numérica fue modificada
por la Resolucion CRC 5929 de 2020 y se encuentra compilada en el Capitulo 6 del Titulo II de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 y puede ser consultada accediendo al siguiente link:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 5050 2016.htm

Ahora bien, y con el fin de dar respuesta a algunos de sus interrogantes, le informo que ingresamos
al siguiente enlace: https://www.portabilidadcolombia.com.co/, y al hacer la consulta con el
numero de abonado que refiere en su comunicacion, arrojo la siguiente informacion:

-y
at
- i
J Acceso a usuarios publicos
Numeracion: * 3042601326
Consulta Publica
HH z e z .t {Operacién exitosal
Portabilidad Numérica Movil o
Colombia
Estado de la numeracion
Numeracion NRN Prestador Receptor Prestador Donante Fecha Ventana Estado
3042601326 COLOMBIA MOVIL S.A. = No existen registros de portabilidad para este nimero
Vigencia NIP
Numeracién Fecha Vencimiento

La numeracion no cuenta con NIP vigente

De la informacidn que arrojo la consulta se puede establecer que el estado de la numeracion del
abonado indicado corresponde al proveedor de redes y servicios COLOMBIA MOVIL S.A. (con su
marca comercial TIGO), y tal y como se indica en la imagen, para el nimero 3042601326 no existe
a la fecha registros de portabilidad numérica.

Igualmente la invito a que consulte dicho enlace, pues es un portal de acceso para el publico en
general.
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Por su parte y con fines ilustrativos, le informamos que la CRC expide el Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones, contenido en el TITULO 1I de la
Resoluciéon CRC 5050 de 2016, la cual puede consultar accediendo al siguiente link:
https://normograma.crcom.gov.co/crc/compilacion/docs/resolucion crc 5050 2016.htm

En el mencionado régimen dentro de los principios rectores tenemos el consignado en el articulo
2.1.1.2.2. Libre eleccion. En todo momento, corresponde exclusivamente al usuario elegir el
operador, los planes, los servicios y los equipos utilizados para acceder al servicio. En ningln caso
se puede presumir su voluntad o consentimiento.

Igualmente le indicé sobre las modalidades de planes que se encuentran en el RPU:

«ARTICULO 2.1.1.3. MODALIDADES DE PAGO. Articulo modificado por el articulo 7 de la
Resolucion 7811 de 2025. El nuevo texto es el siguiente: Las modalidades de pago disponibles
para los servicios de comunicaciones son las siguientes:

2.1.1.3.1. Modalidad prepago: En esta modalidad el usuario adquiere saldo mediante
recargas 0 mecanismos equivalentes, que puede utilizar para acceder a los servicios de
comunicaciones ofrecidos por su operador como paquetes, planes, promociones u ofertas.
Cada consumo realizado (llamada, sesion de datos, SMS, television, etc.) sera descontado de
dicho saldo.

2.1.1.3.2. Modalidad pospago: En esta modalidad el usuario, con ocasion de la celebracion
de un contrato de prestacion de servicios de comunicaciones, accede a una capacidad
determinada o determinable de servicios, pagando un cargo fijo de manera periddica, aunque
este sea anterior al uso efectivo de los servicios.»

Igualmente, le informo que, el articulo 2.1.24.2 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, contempla el
derecho que los usuarios tienen de presentar una peticion, queja o reclamo, el cual se transcribe
a continuacion:

El usuario tiene derecho a presentar una PQR (peticidn, queja/reclamo o recurso) ante su operador
en cualguier momento, sin que este Ultimo pueda imponer alguna condicion, y a través de
cualquiera de los medios de atencion (salvo que la respectiva interaccion objeto de PQR haya
migrado a la digitalizacion y se le haya informado previamente al usuario), asi el servicio se
encuentre suspendido. En todo caso el usuario siempre podra presentar su PQR a través de la linea
de atencidn telefnica.

En ningln caso requieren de la intervencion de un abogado o de presentacion personal, aunque el
usuario autorice a otra persona para la presentacion de dicha PQR, asi como tampoco documentos
autenticados.

Cuando el usuario presente una PQR de forma verbal, basta con que informe su hombre completo,
el nimero de su identificacion y el motivo de su solicitud.
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Cuando el usuario presente una PQR de forma escrita, debe contener su nombre completo, el
nimero de su identificacion, su direccién de notificacion y el motivo de su solicitud.

Por cualquier medio fisico o electrénigo el operador le informara al usuario, la constancia de la
presentacion de su PQR y un *Cddigo Unico Numérico —CUN-, el cual sera el nimero que identifica
el tramite, incluso durante el recurso de apelacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio
-SIC-.

También le informo que el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el RPU, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad encargada de ejercer las
mencionadas funciones de vigilancia y control respecto de la proteccion de los usuarios de los
servicios que integran el Sector TIC.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud y quedamos atentos a lo que
adicionalmente requiera.

Cordial Saludo,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora Relaciones con Grupos de Valor

Elabord: Luz Mireya Garzon Sanchez
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