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REFERENCIA: Consulta sobre ubicacion del punto de acceso al usuario (PAU) en casas.
Respetado sefior Polania,

La Comisiéon de regulacion de comunicaciones (CRC), recibié su comunicacion con el nimero de
consecutivo arriba anunciado, mediante la cual hace una consulta sobre ubicacién del punto de acceso
al usuario (PAU) en casas.

Previo a dar respuesta a su inquietud, resulta pertinente mencionar que esta Comision al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos
por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en que los
conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben hacer
referencia de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su consulta, y no
constituye de manera alguna aprobacién de disefios u obras relacionadas.

https://outlook.office.com/mail/0/id/AAMKAGIXOTVhNmIWLTYXNWQtNDY4Yy1hZDgOLWZIMmJhNDMwZWVjOABGAAAAAABIL%2FpnORiZRJmFbm... 12



4/2/26, 8:25 a.m. Elementos enviados: Comision de Regulacién de Comunicaciones - Outlook

Ahora bien, en los proyectos de casas unifamiliares en unidades residenciales tipo parcelacion, la caja
PAU debe de disefiarse en el interior de la vivienda, acogiendo la condicién 6ptima que el disefio
arquitectonico plantee, es decir, la ubicacién del PAU en el interior de la vivienda responde a la
coordinacion técnica entre el disefiador de la red y el arquitecto responsable del disefio de la vivienda
con el fin de que exista una 6ptima armonia entre ambos.

En linea con lo anterior, el RITEL no determina la opcién que la caja PAU pueda ser instalada en el
exterior de la vivienda, tal como lo determina el numeral 2.2.9 del reglamento. “ubicadas

preferiblemente lo mas central posible dentro de la vivienda”

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requieran.

Proyectado por: Juan David Botero
Revisado por: Miguel Andrés Duran

Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacién es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticién adicional sobre éste u otro tema lo

realice a través denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, inico correo habilitado

para la radicacion de lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacién
de Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzén de
correo no es revisado por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,

L.

Nota Confidencial: Esta comunicacién constituye un pronunciamiento oficial de la Comision de
Regulacion deComunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda
sufrir este mensaje despuésde su envio.
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