= COMISION |
" DE REGULACION

| DE COMUNICACIONES
Rad. 2026800594, 2026800615 F‘-Edit?tiﬁln: EC'Z'SSC'_‘?SE_E
Cod. 3000 Fecha: 6/02/2026 5:42:06 P. M.

Proceso: 3000 GESTION JURIDICA

Bogota, D.C.

N

COMISION |
DE REGULACION

s DE COMUNICACIONES _ _

REF: Derecho de peticion articulos 23 y 86 de la constitucion politica. Actualizacion del
Codigo de Buenas Practicas al Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Respetado sefior Hernandez,

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacién radicada bajo los
nimeros 2026800594 y 2026800615 del 14 de enero de 2026, por medio de la cual presenta un
derecho de peticidn relacionado con la actualizaciéon del Cédigo de Buenas Practicas al Despliegue
de Infraestructura de Telecomunicaciones expedido por la CRC en Diciembre de 2025.

Inicialmente, es de aclarar que la CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los
mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos
de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje
altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, de conformidad con el articulo 19 de la
Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019.

También resulta pertinente mencionar que, esta Comision al rendir conceptos lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra los
efectos que la normativa le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Por
tanto, en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y
concreto, los mismos deben hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las
materias sobre las que versa su consulta.

Bajo el contexto anterior, damos respuesta a cada uno de los puntos mencionados en su
comunicacion:

1. éQué cambios hubo con el nuevo cédigo que publico la CRC, en el mes de
Diciembre de 2025, sobre el despliegue frente al tema ambiental y frente al
tema historico cultural?

(@) onnnns,
L= Lol Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
icontec IQNET ncnccm @;cnccm @;cnccm cnccm@acncm Cédigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
W LN Linea gratuita nacional 018000 919278
CERTIFICATION

SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacion publica

= COMISION |
7 DE REGULACION

| Digitally signed b
/ DE COMUNICACIONES TR AE S000B FAT6AB85DA CA347CDD 749
e

17:43:04 -05:00
‘\ Reason: Fiel Copia del

Continuacion: Derecho de peticion articul&é? de la coﬁé@ﬁﬂpl&agm@. Actualizacion del Cédigo de Pagina 2 de 6
Buenas Practicas al Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones.

Respuesta CRC:

En relacién con el componente ambiental, el Cédigo de Buenas Practicas actualizado en
diciembre de 2025 mantiene la regla general segun la cual, cuando el despliegue se
proyecta en areas protegidas o suelos de proteccién, deben observarse las disposiciones
del marco ambiental aplicable —incluido el Decreto 1076 de 2015 y los instrumentos de
manejo correspondientes— y atender las autorizaciones y condiciones que defina la
autoridad ambiental competente. Adicionalmente, el Cddigo 2025 refuerza el criterio de
que las entidades territoriales no deben incorporar exigencias adicionales a las previstas
en el marco nacional como condicion previa para autorizar el despliegue (por ejemplo,
estudios no contemplados), sin perjuicio de la obligacion de cumplir los permisos y
determinaciones que correspondan por competencia a las autoridades nacionales en
materia de proteccion ambiental.

De manera complementaria, y con el proposito de brindar mayor contexto sobre las
iniciativas que se vienen adelantando a nivel nacional, resulta pertinente sefalar que el
Documento CONPES 4144 de 2025!, «Politica Nacional de Inteligencia Artificial», incorpord
acciones orientadas a fortalecer las condiciones habilitantes de conectividad que requiere
el ecosistema de IA en el pais. En ese marco, se prevé que la Comisidén de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), en coordinacion con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, la Unidad Administrativa Especial Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA), la Unidad Administrativa Especial Parques Nacionales Naturales de
Colombia y el Ministerio del Interior, disefie, publique y socialice, en 2026, una guia que
permita identificar de manera clara los tramites y requisitos aplicables al despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones en areas de importancia ecoldgica.

En ese sentido, se espera que la publicacion de dicha guia brinde una mejor orientacién
tanto a los interesados en desplegar infraestructura en este tipo de zonas como a las
entidades territoriales, contribuyendo a que los tramites se surtan conforme al marco
nacional aplicable y evitando la solicitud de requisitos adicionales no previstos en la
normativa vigente.

En cuanto al componente histérico - cultural, el Coédigo 2025 reafirma que las
intervenciones en Bienes de Interés Cultural (BIC) deben desarrollarse conforme al
régimen especial de proteccion y a los Planes Especiales de Manejo y Proteccion (PEMP),
bajo la coordinacién y lineamientos del Ministerio de Cultura, en los términos de la Ley
1185 de 2008 y el Decreto 1080 de 2015. En esa linea, el documento actualizado enfatiza
que la gestion del patrimonio no debe traducirse en prohibiciones absolutas o requisitos
adicionales que terminen por constituir barreras al despliegue, sino en una articulacion
técnica y procedimental que permita compatibilizar la proteccion patrimonial con la
provision de infraestructura y servicios de telecomunicaciones.

1 Disponible en: https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4144.pdf
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Por ultimo, la actualizacion del Codigo destaca la disponibilidad de soluciones técnicas
como la mimetizacién o camuflaje de infraestructura, orientadas a integrar visualmente los
elementos de red con el entorno urbano o natural y a mitigar el impacto paisajistico. Si
bien estas alternativas no son necesariamente aplicables a todos los tipos de
infraestructura ni a todos los escenarios de despliegue, en espacios de interés patrimonial
e histdérico—cultural pueden constituir una medida especialmente adecuada para
compatibilizar la preservacion del entorno con la necesidad de garantizar el despliegue de
redes y la continuidad en la prestacion de servicios.

2. éQué cambios hizo el nuevo Cdodigo de Diciembre 2025 frente al Cédigo de
buenas practicas?

Respuesta CRC:

La nueva version del Codigo incorpora actualizaciones alineadas con las nuevas tecnologias
y los modelos actuales de prestacién de servicios de telecomunicaciones. La inclusién del
concepto de Infraestructura Publica Digital como habilitador para la prestacion de servicios
digitales de forma segura, interoperable y accesible, contribuye a reducir brechas y a
igualar las condiciones de acceso a los servicios publicos entre zonas urbanas y rurales.
Asimismo, se integran conceptos que resaltan la importancia de promover un despliegue
eficiente y sostenible en los territorios, tales como la computacion en la nube, la inteligencia
artificial, las redes 5G y el creciente uso de soluciones IoT. De igual forma, se destacan
nuevos componentes de las redes de telecomunicaciones, como los centros de datos y los
puntos de intercambio de trafico (IXP), fundamentales para fortalecer la capacidad y el
desempenfio de la infraestructura digital.

Esta actualizacion también integra ajustes normativos relevantes en materia de despliegue
de infraestructura, incluyendo avances regulatorios sobre comparticion de infraestructura,
el marco nacional relacionado con la exposicibn a campos electromagnéticos y los
procedimientos y requisitos Unicos para la instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones. En este Ultimo aspecto, cobra especial relevancia la expedicion del
Decreto 1031 de 2024, orientado a unificar criterios, requisitos y tiempos aplicables a nivel
territorial.

En conjunto, estos elementos permiten ilustrar a los interesados los componentes que
integran el ecosistema digital y, a su vez, consolidar un conjunto de recomendaciones
dirigidas principalmente a las entidades territoriales, orientadas a promover condiciones
favorables para el despliegue de infraestructura. Con ello, se busca que los municipios
puedan aprovechar de manera efectiva los beneficios que la conectividad aporta a su
desarrollo econdmico, social y tecnoldgico.

Otro aspecto relevante de la actualizacion esta relacionado con la sostenibilidad del sector
TIC. La CRC ha reiterado la importancia de que las entidades territoriales impulsen acciones
que favorezcan un entorno propicio para el despliegue de redes, mediante la eliminacién
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de barreras y la promocion de condiciones que faciliten la expansion de la conectividad.
En esa linea, se ha destacado que dichas acciones deben orientarse, entre otros aspectos,
a generar mayores eficiencias administrativas y econémicas.

En este contexto, la CRC ha identificado que en algunos municipios existe una carga
impositiva significativa asociada a tributos como el impuesto de alumbrado publico y otros
gravamenes locales. Por ello, resulta fundamental que estos cobros se analicen a la luz de
los aspectos técnicos y normativos definidos en los instrumentos de ordenamiento
territorial, ya que pueden convertirse en restricciones cuando no estan respaldados por
una estructura tarifaria justificada. Este tipo de cargas puede obstaculizar la expansion de
las redes de telecomunicaciones y afectar el desarrollo de la conectividad en los territorios.

Por esta razon, en el marco de la actualizacion del Codigo de Buenas Practicas, la CRC
incorporo en el Indice de Favorabilidad al Despliegue un nuevo criterio relacionado con la
evaluacion de los tributos, tasas, contribuciones o cobros establecidos por cada municipio
que incidan directa o indirectamente en el despliegue, instalacion, operacion o
mantenimiento de la infraestructura asociada a la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

Cabe recordar que este Indice de Favorabilidad tiene como objetivo dar a conocer las
ciudades capitales que cuentan con mejores condiciones para facilitar el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, asi como identificar aquellas que requieren enfocar
sus esfuerzos en la eliminacion de barreras que permitan ampliar y mejorar la cobertura
de estos servicios.

3. éQué cambios hizo el nuevo Cédigo de Diciembre 2025 frente al tema de
despliegue?, éComo se desarrollo el tema territorial?

Respuesta CRC:

Frente al despliegue en los territorios, el Codigo de Buenas Practicas 2025 resalta la
adopcion del Procedimiento Unico para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, establecido mediante el Decreto 1031 de 2024, como resultado de un
trabajo articulado entre el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MInTIC) y la CRC.

En ese sentido, el numeral 5.1 se resalta el procedimiento como un instrumento orientado
a uniformar reglas, requisitos y etapas del tramite ante las entidades territoriales,
reduciendo las diferencias en la gestion local y previniendo la imposicion de exigencias
adicionales por fuera del marco nacional aplicable. En particular, el Cédigo 2025 enfatiza
que el rol territorial en el despliegue se ejerce dentro de un marco procedimental comun,
que busca facilitar el despliegue y, al mismo tiempo, permitir a los municipios y distritos
un mayor orden y control del desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones, sin que
ello derive en barreras administrativas.
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Por otra parte, en la nueva actualizacién, la CRC resalta un hallazgo territorial relevante a
partir de la categorizacién municipal: la mayor incidencia de barreras al despliegue en la
normatividad local se concentra en los grandes distritos (categoria especial) y en las
ciudades capitales de primera categoria, es decir, en los principales centros urbanos donde
la demanda de servicios de telecomunicaciones es mas alta. En contraste, en municipios
de categorias inferiores (cuarta, quinta y sexta) se observa una mayor proporcion de
acreditacion como municipios libres de barreras y una reduccion de restricciones
normativas.

En ese contexto, en la actualizacion del Cddigo de Buenas Practicas, se refuerza de manera
expresa la necesidad de que las entidades territoriales actualicen oportunamente sus
Instrumentos de Ordenamiento Territorial (POT, PBOT y EOT) y los estructuren con
criterios técnicos que habiliten el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, en
especialmente desde la reglamentacion del uso del suelo. Este énfasis es mas puntual que
en el Cadigo de 2020, donde el mensaje de ordenamiento y planeacion estaba presente
de forma general, pero sin desarrollar con el mismo nivel la necesidad de planificar y ajustar
los instrumentos territoriales como una medida concreta de promocion al despliegue de la
infraestructura de redes de telecomunicaciones.

4. &Como opera la armonizacion de las funciones de las entidades territoriales, las
de planeacion las relacionadas con el patrimonio historico cultural?

Respuesta CRC:

Es preciso sefalar que el Codigo de Buenas Practicas tiene como proposito brindar a las
autoridades locales y a los distintos actores con incidencia en la prestacion de servicios de
comunicaciones, orientaciones sobre principios, condiciones y recomendaciones para
facilitar un despliegue eficiente, ordenado vy sostenible de infraestructura de
telecomunicaciones, sin desconocer la autonomia territorial prevista en la Constitucion
Politica.

En ese sentido, el Codigo destaca la participacion de las entidades territoriales —entre ellas
alcaldias municipales y distritales, concejos, dependencias u oficinas TIC, enlaces
regionales y secretarias de planeacion, entre otras— y sefiala la importancia de que estas
instancias establezcan canales de articulacién y comunicacion permanentes tanto al interior
del gobierno local (entre las areas que intervienen en el tramite y seguimiento del
despliegue) como con las entidades del orden nacional competentes.

Lo anterior, con el fin de mantener actualizado el conocimiento institucional sobre el marco
normativo y técnico aplicable, promover criterios uniformes de actuacion y fortalecer una
gestion coordinada que contribuya a viabilizar el despliegue de infraestructura en los
territorios.
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Tal y como se menciond en la respuesta a la primera pregunta, respecto al patrimonio
historico cultural, el Codigo reitera que las intervenciones en BIC deben sujetarse al
régimen especial de proteccion y a los PEMP, bajo la coordinacién del Ministerio de Cultura,
lo cual permite compatibilizar la preservacion del patrimonio con la instalacién de
infraestructura necesaria para la conectividad, descartando prohibiciones absolutas o
exigencias no previstas que impidan el despliegue.

De manera complementaria, la version de 2025 refuerza que, en ambitos ambientales y
culturales, la «armonizacion» no significa eliminar controles, sino encauzarlos por las
autoridades competentes y los instrumentos legalmente establecidos (ambientales o
patrimoniales), al tiempo que se garantiza que el tramite territorial se ajuste al
Procedimiento Unico y a la regla de no exigir requisitos adicionales.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional.

Cordial saludo,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyecto: Luis Felipe Puerto
Revisé: Victor Andrés Sandoval Pefia
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