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Estimado Ingeniero Cortés:

La Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su consulta con radicado 2026802561
en la cual indaga si el término «fraccion» también debe aplicarse para el caso de inmuebles cuyo
precio sea superior al definido para VIS y hasta 500 SMMLV, respecto del nimero minimo de cajas
de toma de usuario.

Inicialmente, le informamos que la CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden nacional
con independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal, con personeria juridica, que
forma parte del sector administrativo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Asi
mismo, es el érgano encargado de promover la competencia en los mercados, el pluralismo
informativo, evitar el abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios
de comunicaciones y garantizar la proteccién de los derechos de los usuarios. Lo anterior, con el
fin que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad
de las redes y servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta
radiodifundida y de radiodifusion sonora.

También resulta pertinente mencionar que, esta Comision al rendir conceptos lo hace de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 del 2015 «Por medio de la cual se
regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo». De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra los efectos que la normativa le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas. Por tanto, en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de
orden particular y concreto, los mismos deben hacer referencia de manera general y abstracta
respecto de las materias sobre las que versa su consulta.

Ahora bien, en relacién con su consulta, en el articulo 3 de la Resolucion CRC 7930 de 2025
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mediante el cual se modifica el numeral 2.2. del Anexo 8.1 del Titulo de Anexos de la Resolucion
CRC 5050 de 2016, se encuentra consignado:

[...] Para el caso de inmuebles de uso residencial se dispondra como minimo lo siguiente:

e Para inmuebles cuyo precio sea igual o inferior al definido por las normas vigentes que
reglamentan el precio de la Vivienda de Interés Social (VIS): se debera dotar un espacio por
cada cuatro espacios habitacionales o fraccion, con tres (3) cajas de toma de usuario. En cada
uno de los demas espacios habitacionales (sin contemplar las cocinas), se instalara una (1) caja
de toma de usuario.

e Parainmuebles cuyo precio sea superior al definido por las normas vigentes que reglamentan el
precio de la Vivienda de Interés Social (VIS) y hasta 500 smmlv: se debera instalar (excluyendo
las cocinas), tres (3) cajas de toma de usuario por uno de cada cuatro espacios habitacionales.
En cada uno de los demas espacios habitacionales, incluyéndose la cocina, se instalara una (1)
caja de toma de usuario.

En caso de que la vivienda esté conformada por un solo espacio habitacional el minimo de cajas
de tomas de usuario sera tres (3) [...]

De la lectura del numeral citado, se observa que la intencion del reglamento es dimensionar los
espacios habitacionales por un grupo numérico o fraccion. En este sentido para aquellos inmuebles
con valor mayor al fijado para viviendas tipo VIS y menor a 500 SMMLV también aplica el criterio
de «fraccion».

Por tanto, el nimero de tomas de usuario en el escenario que describié en su comunicacion, con
cinco espacios habitacionales para inmuebles VIS y no VIS menores a 500 SMMLYV seria el mismo,
es decir, dos espacios con tres tomas de usuario cada uno y el resto de espacios, excluyendo las
cocinas, con una toma de usuario.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que se requiera.

Cordialmente,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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