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de Tabio (Cundinamarca).

Respetado sefior Borrego:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibid la comunicacién trasladada por la
Agencia Nacional del Espectro (ANE), radicada internamente en esta Entidad bajo el nimero
2026805624, mediante la cual, se solicita pronunciamiento frente a la siguiente peticion: «(...) 3.
CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS: Informar si la empresa ha cumplido con los
protocolos de mimetizacion, armonia con el paisaje y socializacion con la comunidad, exigidos por
la CRC y el MinTIC para el despliegue de infraestructura en centros urbanos. (...)».

Al respecto, esta Comision se permite indicar, en primer lugar, que de conformidad con el articulo
19 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 15 de la Ley 1978 de 2019, la CRC es la
autoridad encargada, entre otras funciones, de regular los mercados de redes y servicios de
comunicaciones y promover condiciones para su prestacion eficiente y de calidad.

Igualmente, debe precisarse que, al emitir conceptos, esta Entidad actGa en los términos del
articulo 28 de la Ley 1755 del 2015t De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado
tendra los efectos que la normativa le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades
administrativas. Por tanto, en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de
orden particular y concreto, los mismos deben hacer referencia de manera general y abstracta
respecto de las materias sobre las que versa su consulta.

Ahora bien, en materia de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, el articulo 193 de
la Ley 1753 de 2015, modificado posteriormente por la Ley 1955 de 2019 y la Ley 2294 de 2023,
prevé la intervencion de la CRC en relacion con la identificacion de barreras al despliegue? y la
acreditacion de entidades territoriales que no presenten tales barreras.

1 por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

2 Entendidas como aquellos obstaculos normativos, que, sin fundamento técnico, restringen el despliegue de redes de
telecomunicaciones y por tanto la adecuada prestacion de servicios de telecomunicaciones.
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practicas al despliegue de infraestructura en centros urbanos del municipio de Tabio (Cundinamarca).

En este contexto, es importante sefalar la CRC no ha establecido, con caracter general, que la
mimetizacion, la armonia con el paisaje o la socializacion con la comunidad constituyan
«protocolos» exigibles para toda instalaciéon de infraestructura de telecomunicaciones en centros
urbanos.

Particularmente, respecto de la mimetizacion o camuflaje de infraestructura, la CRC ha reconocido
que estas soluciones pueden resultar pertinentes en determinados escenarios, especialmente en
espacios de interés patrimonial o en entornos con condiciones urbanisticas especiales; sin embargo,
también ha advertido que su imposicion generalizada puede traducirse en sobrecostos y barreras
al despliegue, razdn por la cual su aplicacién no debe entenderse como una exigencia automatica
0 generalizada para toda infraestructura.

Por su parte, en lo relacionado con la socializaciéon con la comunidad, es pertinente precisar que
este tipo de actuaciones suelen corresponder a los lineamientos que, en ejercicio de sus
competencias y bajo el principio de autonomia territorial, definan las entidades territoriales en sus
instrumentos normativos o procedimientos administrativos.

No obstante, las anteriores disposiciones deben observar el marco normativo nacional aplicable al
despliegue de infraestructura de telecomunicaciones, en particular los requisitos Unicos exigibles
previstos en el Titulo 30 del Decreto 1078 de 2015, adicionado por el Decreto 1031 de 2024, sin
que puedan traducirse en la imposicién de requisitos adicionales o cargas no previstas en dicha
normativa.

En linea con lo anterior, la CRC ha puesto a disposicion de los distintos actores involucrados el
Cddigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Infraestructura de Telecomunicaciones?, como
una herramienta complementaria que recoge orientaciones, recomendaciones y lineamientos
encaminados a promover condiciones adecuadas para un despliegue ordenado, eficiente y
sostenible de la infraestructura.

Asi las cosas, esta Comision no cuenta con competencia para certificar, en los términos planteados
en la consulta, si una empresa en particular «ha cumplido» con supuestos protocolos de
mimetizacidn, armonia paisajistica o socializacién comunitaria como si se tratara de exigencias
generales impuestas por la CRC. La verificacion de condiciones concretas asociadas a una
instalacion especifica debera efectuarse a la luz de los actos administrativos, autorizaciones y
normas urbanisticas, patrimoniales, ambientales o de espacio publico que resulten aplicables en
cada caso.

@ e
= e, Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

icontec -.: IQNET @Cncw @/cnccm @fcncw cnccm@acncco\ Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

W s RECOGNIZED Linea gratuita nacional 018000 919278

CERTINCATION
SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacion Clasificada

COMISION |
” DE REGULACION Digitally signed by
DE COMUNICACIONES MARI ANA'SARMIENTO ARGUELLO
Date: 2026-04-01
22:54:05 -05:00

; Reason: Fiel Copia del
G SN, o Original
L ocation: Colombia

Continuacién: Su comunicacion enviada a la Agencia Nacional del Espectro (ANE). Cumplimiento de buenas ~ Pagina 3 de 3
practicas al despliegue de infraestructura en centros urbanos del municipio de Tabio (Cundinamarca).

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial Saludo,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Luis Felipe Puerto
Revisado por: Alejandra Arenas Pinto

Copia: Agencia Nacional del Espectro: contactenos@ane.gov.co
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