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ASUNTO: DERECHO DE PETICION
Estimado Sefior Lopez

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) acusa recibo de su comunicacion que es dirigida
a Mailatinamerica S.A.S. y como garantes a varias entidades del Estado, radicada internamente bajo el
ndimero 2026810789, mediante la cual narra los siguientes hechos:

« 1. Realicé una compra a través de la plataforma Cainiao, asignada a Mail Americas con nimero de
guia: MLCO000453933R y MLCO001213466R, el dia 6 de Febrero de 2026, se me exigi¢ un pago por
cada pedido, adicional, con la promesa que harian llegar mis pedidos, evidencia de los pagos Anexo 1,
me cobraron adicionalmente $ 400.000 COP bajo el concepto de, almacenamiento en aduana, el cual
fue debidamente cancelado.

2. El sistema de tracking indica que la mercancia fue "entregada al cartero", que habian ido a mi
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direccidn varia veces, cosa que es falsa, después de esto me comunico por correo con el vendedor, el
me envia a MailAmericas, de alli a costumer para pago, pero a la fecha no he recibido el producto ni
prueba de su paradero.

3. He intentado contacto humano sin éxito, en multiples ocasiones Anexo 2, siempre me envian
correos y numeros de teléfonos que me envian, o a correos, o operadora de voz, nunca a un humano,
vulnerando mi derecho a la informacién veraz y oportuna.»

Y posteriormente realiza las siguientes peticiones:

«4. PETICIONES:

1. ENTREGA INMEDIATA de la mercancia objeto de este reclamo en mi domicilio.

2. PRUEBA DE ENTREGA (POD): En caso de que persistan en que fue entregado, exijo copia del soporte
firmado por el receptor con coordenadas GPS.

3. DEVOLUCION DE DINERO: En caso de pérdida total o imposibilidad de entrega, exijo el reembolso
total del valor del pedido y de los 400.000 COP, mas compensacion por dafios y perjuicios, ya que mi
credibidilidad quedo afectada ante mi cliente. cobrados adicionalmente por pago de lo no debido. Esa
mercancia debia ser entregada en la oficina principal de interrapidisimo, en la ciudad de Quibdé
choco, oficina barrio cesar conto.

4. FUNDAMENTO LEGAL DEL COBRO: Exijo copia de la Declaracién de Importacion ante la DIAN que
sustente legalmente el cobro de los 400.000 COP.Les recuerdo que en Colombia la importacién de
inversores solares esta exenta de cobros. De hecho eso estab incluido en la compra, la cual hice por
medio de mercado libre.»

Con el animo de dar respuesta a su peticidn, es importante aclarar que, de conformidad con las leyes
1341 de 2009 y 1369 de 2009, modificadas por la Ley 1978 de 2019, la CRC es el érgano encargado de
promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de
posicién dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar
la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y los servicios de
telecomunicaciones, incluidas todas las modalidades del servicio de television y la radiodifusion
sonora, asi como de las diferentes clases de servicios postales.

Ahora bien, previo a hacer referencia al objeto de la consulta, debe mencionarse que la CRC, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) y segun las competencias y facultades que
le han sido otorgadas por la normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra las consecuencias que el ordenamiento juridico le otorga a los conceptos rendidos
por las autoridades administrativas. Asi mismo, debe recordarse que los conceptos no pueden analizar
situaciones de orden particular y concreto, sino que deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicaciéon del marco regulatorio
vigente.

Asi las cosas, mediante la presente comunicacién, la CRC se permite aclarar y responder, de manera
general, los puntos de su comunicacidén que se encuentran relacionados directamente con las
funciones que ostenta, a saber, sobre los tiempos de entrega del objeto postal.

En primer lugar, es de mencionar que la Ley 1369 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,

establece el régimen general de prestacion de los servicios postales y determina las competencias de

las entidades encargadas de la regulacién, el control y la vigilancia de dichos servicios. Asi mismo,
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establece las condiciones y requisitos para la prestacion de servicios postales por parte de los
operadores postales, en tanto que la Superintendencia de Industria y Comercio -SIC-, es la entidad
facultada para vigilar, controlar y velar por el cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias
establecidas en favor de los usuarios.

Ahora bien en relacion a su solicitud, es de indicar que la regulacion en materia de servicios postales
delimita su &mbito de aplicacién en los siguientes términos:

ARTICULO 2.2.1.1. AMBITO DE APLICACION. El presente régimen aplica a las relaciones surgidas entre
los operadores y los usuarios de los servicios postales, en virtud del ofrecimiento y prestacion de esta
clase de servicios.

PARAGRAFO 1. Los operadores postales habilitados con el régimen anterior a la expedicién de la Ley
1369 de 2009, deberan dar pleno cumplimiento a lo dispuesto en el CAPITULO 2 del TITULO IL.
PARAGRAFO 2. EI CAPITULO 2 del TITULO Il no es aplicable a los casos en que se prestan servicios
postales en los que las caracteristicas del servicio y la totalidad de las condiciones, técnicas,
econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas de mutuo acuerdo entre las partes del contrato
y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas.

Asi pues, la empresa MAILATINAMERICA S.A.S. no es un prestador de servicios postales, pues no se
encuentra habilitado como operador postal oficial en Colombia, segun el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones. Pues corresponde a las empresas registradas y habilitadas
ofrecer en ofrecer servicios postales.

Ahora bien, con fines ilustrativos le informo que por disposicion del articulo 21 de la Ley 1369 de 2009,
la Superintendencia de Industria y Comercio es la autoridad competente para hacer cumplir las
normas sobre Proteccion del Consumidor en el mercado de los servicios postales, en los términos de
la Ley 155 de 1959, el Decreto 2153 de 1992, la Ley 1340 de 20009, las Leyes 256 de 1996 y 510 de 1999
y el Decreto 3666 de 2002.

Finalmente, en virtud del articulo 21 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, de manera paralela damos traslado de esta comunicacion a la SIC y para que conozca,

sobre su solicitud.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requiera.

Proyectd: Luz Mireya Garzon

Traslado por competencia:

Sefores:

Superintendencia de Industria y Comercio
Mail contactenos@sic.gov.co

Sefores

MAILATINAMERICA SAS
Email: sac@proships.com; omailaericas.mobile@mailamericas.com
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Finalmente, le solicitamos diligenciar la encuesta haciendo click en el siguiente enlace: encuesta.
La informacién es muy valiosa para la CRC ya que nos permite mejorar la calidad de nuestra atencion.

Le solicitamos que en caso de que requiera elevar una peticién adicional sobre éste u otro tema lo
realice a través denuestro correo institucional atencioncliente@crcom.gov.co, inico correo habilitado
para la radicacion de lassolicitudes o acceda al siguienteformulario.

NOTA: Este mensaje fue enviado por el sistema de Gestion Documental de la Comision de Regulacién
de Comunicaciones . Por favor no intente responder a este mensaje, dado que este buzén de
correo no es revisado por ningun funcionario de esta Entidad.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acceda al siguiente formulario.

Cordial saludo,
L
Nota Confidencial: Esta comunicacién constituye un pronunciamiento oficial de la Comision de

Regulacion deComunicaciones, y esta entidad no se hace responsable por las alteraciones que pueda
sufrir este mensaje despuésde su envio.
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