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Respetado sefior Jerez:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacién con radicado 2026811081,
por el cual se requiere a la Comision para que se pronuncie sobre la validez de un certificado de curso
que adjunta, en relacion con el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Numeral 7.1.1 del
Anexo de la Resolucion CRC 5405 de 2018, aplicables a los ingenieros que aspiran a desempefiarse
como inspectores de infraestructura soporte del Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL).

Inicialmente, le informamos que la CRC es una Unidad Administrativa Especial del orden nacional con
independencia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal, con personeria juridica, que forma
parte del sector administrativo de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones. Asi mismo, es el
organo encargado de promover la competencia en los mercados, el pluralismo informativo, evitar el
abuso de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios. Lo anterior, con el fin que la prestacion de los
servicios sea econémicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad de las redes y servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusién sonora.

También resulta pertinente mencionar que, esta Comision al rendir conceptos lo hace de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 1755 de 2015 «Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo». De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra los efectos
que la normativa le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Por tanto, en
la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los
mismos deben hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que
versa su consulta.

Por tanto, esta respuesta brinda orientacion general sobre el marco aplicable y la distribucion de
competencias. En consecuencia, la CRC no sustituye las decisiones de autoridades con competencia
urbanistica, del sector energia o de competencia econémica.

Ahora bien, es importante precisar que el Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL) se encuentra compilado en el Titulo VIII y el Anexo 8.1 del Titulo de Anexos
de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y fue actualizado mediante la Resolucion CRC 7930 de 2025.

Con esta claridad, en cuanto a su comunicacion, mediante la cual solicita concepto sobre la validez de
los certificados de formacién aportados para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Numeral
7.1.1 del Anexo 8.1, nos permitimos indicar:
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El RITEL, contenido en el Capitulo 2 del Titulo VIII y el Anexo 8.1 de la Resolucion CRC 5050 de 20186,
establece los requisitos de idoneidad del personal que realiza actividades de inspeccion de la
infraestructura soporte.

En particular, la seccién a la cual hace referencia en su comunicacién pertenece a disposiciones
transitorias para la certificacion de la inspeccién que fueron aplicables en tanto el pais no contara con
18 organismos acreditados por la ONAC o no se hubiera llegado al 1 de enero de 2020. Por tanto, la
idoneidad referida y los requisitos por los que indaga se encuentran en el Numeral 6.3 que hace
referencia a los Organismos de inspeccion, alli se establece:

[...] Los profesionales del organismo de inspeccién encargados de expedir los certificados de
inspeccién de la infraestructura soporte de la red interna de telecomunicaciones, deberan ser
ingenieros electronicos, de telecomunicaciones, eléctricos o electricistas, con matricula
profesional vigente y experiencia profesional minima de cinco (5) afnos contados a partir de la
expedicién de dicha matricula, asi como formacién o educacion no inferior a treinta y cinco (35)
horas en curso(s) que acredite competencias en el disefio y dimensionamiento de la
infraestructura soporte para el cumplimiento del RITEL [...]

En esencia, se indica que esta certificacion debe ser realizada por un ingeniero habilitado (electroénico,
de telecomunicaciones, eléctrico o electricista) que cuente con matricula profesional vigente, con al
menos cinco afos de experiencia y formacion especifica en el disefio de infraestructura RITEL.

Este profesional, que hace parte de un organismo de inspeccion, debe certificar que la infraestructura
del inmueble ha sido correctamente disefiada y dimensionada conforme a lo exigido por la normativa
para permitir la conexion de los servicios.

Es importante sefialar que la regulacién aplicable no establece una denominacion especifica para los
cursos de formacién ni define un listado taxativo de certificados validos. En este sentido, el cumplimiento
del requisito se encuentra asociado a que el aspirante acredite formacion en los contenidos técnicos
exigidos por el RITEL. Asi mismo, la evaluacion de la idoneidad del personal, asi como la verificacion del
cumplimiento de dichos requisitos, corresponde a los organismos de evaluacion de conformidad con los
procesos de certificacion o acreditacion pertinentes.

En los anteriores términos, damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
informacion adicional que requiera.

Cordialmente,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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