=> COMISION A
" DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

Rad. 2026811050

EOd' t"rIO([))OC Radicacian: 2026519011
ogota D.L. Fecha: 40612026 1:50:17 P, M.
Proceso: 4000 RELACIONES COM GRUPODS
: ) DE YALOR
> COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REF.: DERECHO DE PETICION CON ASUNTO «SOLICITUD DE CONCEPTO — REGIMEN DE
CESION DE CODIGOS CORTOS (SMS/USSD) EN PROCESOS DE ADQUSICION DE
UNIDADES DE NEGOCIO. PROCEDIMIENTO, REQUISITOS Y EFECTOS SOBRE EL USO
DEL RECURSO DURANTE LA TRANSACCION»

Respetado senor Budkin:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2026811050 del 13 de mayo de 2026, por medio de la cual solicita
informacion asociada con la cesion de codigos cortos.

Al respecto, sea lo primero aclarar que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 28t del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA, y de acuerdo con las competencias y facultades que le han sido otorgadas
por el ordenamiento juridico vigente, en particular, lo previsto en la Ley 1341 de 2009, modificada
por la Ley 1978 de 2019.

De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Asimismo, se
debe recordar que en la medida en que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, los mismos hacen referencia de manera general y abstracta respecto de las
materias sobre las que versa su consulta.

Debido a que su consulta, esta relacionada con recursos de identificacion, en particular codigos
cortos, es importante mencionar que de acuerdo con lo dispuesto los numerales 12 y 13 del articulo
22 de la Ley 1341 de 20092, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978 de 2019, la CRC tiene la

1 ey 1437 de 2011. Art. 28. «Alcance de los conceptos. Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos emitidos por las
autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio
cumplimiento o ejecucion».

2 Ley 1341 de 2009, articulo 22. “Funciones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones. Son funciones
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones respecto de la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones (...) las siguientes: (...) 12. Regular y administrar los recursos de identificacion utilizados
en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y cualquier otro recurso que actualmente o en el
futuro identifique redes y usuarios, salvo el nombre de dominio de Internet bajo el codigo del pais
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funcién de regular y administrar los recursos de identificacion utilizados en la provisidn de redes y
servicios de telecomunicaciones, y administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion
de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos, diferentes al espectro radioeléctrico y
al nombre de dominio de internet bajo el cédigo del pais correspondiente a Colombia -.co-.

Dicho lo anterior, a continuacion, la Comisidn a resolver cada uno de sus interrogantes:

1. «¢Un contrato privado de compraventa o transferencia de unidad de negocio
suscrito entre el asignatario cedente el cesionario, es documento suficiente -por si
solo- para que la CRC tramite y autorice la cesion? O éla CRC exige adicionalmente un
instrumento con formalidad especifica — escritura publica, acta societaria, otro -para
acreditar la transferencia subyacente?»,

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.12.1.2.5. del Decreto 1078 de 20153
los cadigos cortos son recursos publicos, pertenecen al Estado y la asignacion de estos no otorga
ningun tipo de derecho de propiedad. Asimismo, el paragrafo del articulo 6.1.1.5 de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 senala que los recursos de identificacion no pueden ser objeto de venta o
comercializacion y que tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto cuando el
Administrador de los Recursos de Identificacion lo autorice.

En esa medida, la cesion de los cadigos cortos es independiente a cualquier tipo de compraventa
acordada entre las partes, precisamente porque el asignatario no tiene ningin derecho de
propiedad sobre los mismos y por lo tanto no pueden ser vendidos.

Para realizar la cesion de codigos cortos, el cedente y el cesionario a través de sus representantes
legales o apoderados, deben suscribir un documento independiente a cualquier acuerdo privado
que tengan las partes. El documento debera ser presentado ante la CRC y debera contener, como

correspondiente a Colombia -.co-. 13. Administrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de
redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones, diferentes al
espectro radioeléctrico”.

3 Decreto 1078 de 2015. Art. 2.2.12.1.2.5. «Naturaleza de la numeracion. Los nimeros, bloques de numeracion, cddigos,
prefijos, entre otros, son recursos publicos y pertenecen al Estado, el cual puede asignarlos a los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones y recuperarlos cuando se den las condiciones que determine la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones para la recuperacion de éstos. La asignacion de dichos recursos a los operadores no les otorga derecho de
propiedad alguno sobre ellos. Los recursos asignados no podran ser transferidos por los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones».

4 Resolucion CRC 5050 de 2016. Art. 6.1.1.5. Asignacion de recursos de identificacion. (...) Paragrafo. Los recursos de
identificacion no pueden ser objeto de venta o comercializacién. Tampoco pueden ser cedidos o transferidos, excepto
cuando el Administrador de los Recursos de Identificacion lo autorice de manera expresa, de oficio o a solicitud de parte,
para lo cual el nuevo asignatario debera cumplir los requisitos de asignacion correspondientes. En el caso de emitirse una
autorizacion expresa de cesion o transferencia de los derechos de uso de los recursos de identificacion, el nuevo asignatario
adquiere todas las obligaciones sobre los recursos de identificacién cedidos o transferidos.
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minimo: (i) la manifestacion expresa del cedente para efectuar la cesion de los cédigos cortos al
cesionario; (ii) la manifestacidén expresa del cesionario de aceptar y recibir dichos cddigos y que
asume toda la responsabilidad por la gestién y uso del cddigo corto en caso de resultar como el
nuevo asignatario de los cddigos cortos; y (iii) la constancia de que la cesion no tiene ni tendra
ningun valor econdmico entre las partes, pues los cddigos cortos son recursos publicos de
propiedad del Estado. Asimismo, debera establecerse que la cesion esta sujeta a revision y analisis
de la CRC, y que en caso de que esta autorice la cesion, la cesion sera formalizada una vez la
CRC expida la resolucién para tal efecto, en consecuencia, el cesionario sera el nuevo asignatario
de los recursos objeto de sesion, y sera responsable por su gestién conforme la normativa vigente.

2. «éCuales son los documentos y requisitos concretos que la CRC exige al asignatario
cedente y al solicitante cesionario para tramitar una solicitud de autorizacion de cesion
al amparo del numeral 6.1.1.6.2.3.? En particular: (i) éDebe el asignatario cedente
suscribir la solicitud ante la CRC mediante su representante legal, o es suficiente que
el cesionario la presente con el contrato de cesion de acciones como soporte? (ii)
éDebe el cesionario estar inscrito en el RPCAI antes de presentar la solicitud de cesién
o puede acreditar el proceso de inscripcion en paralelo? (iii) éQué documentos
societarios del cedente debe aportar el cesionario para demostrar que el primero tiene
facultad de disponer del derecho del uso del recurso?>».

Respuesta CRC

El representante legal o el apoderado del cedente o del cesionario, debera presentar ante la CRC
la solicitud de cesion o transferencia de los cddigos cortos. Esta solicitud debe estar acompaiiada
del documento indicado en la respuesta anterior, documento que debe estar suscrito por el
cedente y por el cesionario.

Adicionalmente, el paragrafo del articulo 6.1.1.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, establece
gue para que la CRC autorice la cesidn o transferencia de los recursos de identificacion, entre
ellos los codigos cortos, el nuevo asignatario (es decir, el cesionario), debe cumplir con todos los
requisitos establecidos en la regulacion para la asignacion de los recursos de identificacion. Asi las
cosas, dentro de la solicitud de cesién o transferencia de cddigos cortos, también se debe allegar
toda la documentacion necesaria por medio de la que el cesionario demuestre que cumple con
todos los requisitos establecidos en el articulo 6.4.2.1. de la Resolucién CRC 5050 de 2026, tal y
como se muestra a continuacion:

«ARTICULO 6.4.2.1. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE NUMERACION DE
CODIGOS CORTOS PARA SMS Y USSD. Para solicitar numeracién de codigos cortos, el
solicitante debe remitir al Administrador de los Recursos de Identificacion, a través del tramite
unificado de recursos de identificacion dispuesto para tal fin, la siguiente informacion:

@ e
= Ea Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

icontec '.: IQNET @cncw @/cnccm @,rcncw cnccm@acncco\ Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
s R £

m Linea gratuita nacional 018000 919278

SC 1390-1

ot

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



@

icontec

SC 1390-1

Version No. 17.

COMISION

| DE REGULACION Digitally signed b
) DE COMUNICACIONES SARM IENT O ARGUEL LO MARIANA
Date: 2026-06-04

14:23:12 -05:00
. Reason: Fiel Copia del
k}) o Original
7 Bt Location: Colombia

Informacion publica

Continuacion: REF: DERECHO DE PETICION CON ASUNTO «SOLICITUD DE CONCEPTO — REGIMEN DE CESION Pégina 4 de 7
DE CODIGOS CORTOS (SMS/USSD) EN PROCESOS DE ADQUSICION DE UNIDADES DE NEGOCIO.
PROCEDIMIENTO, REQUISITOS Y EFECTOS SOBRE EL USO DEL RECURSO DURANTE LA TRANSACCION>»

6.4.2.1.1. Constancia de inscripcidn previa en el Registro de Proveedores de Contenidos y
Aplicaciones e Integradores Tecnoldgicos (RPCAI), en la que conste la actividad que
desarrollara una vez le sean asignados los codigos cortos.

6.4.2.1.2. Cddigo corto solicitado, el cual debe solicitarse teniendo en cuenta las diferentes
modalidades del servicio, de conformidad con el articulo 6.4.1.2. o aquel que lo modifique o
sustituya, y segun la disponibilidad del recurso en el momento de la solicitud de acuerdo con
la informacién del SIGRI.

6.4.2.1.3. Descripcion detallada del servicio que se prestara a través del cddigo corto
solicitado donde se especifique, como minimo, lo siguiente:

i) La indicacion de si se trata de un contenido o aplicacion.

i) La descripcion del contenido o de aplicacion a ofrecer al usuario.

i) El procedimiento de interaccion con el usuario.

iv) La forma de pago prevista, en caso de que no sea un servicio gratuito.

6.4.2.1.4. En caso de contar con codigos cortos previamente asignados para la misma
modalidad de servicio de la solicitud, el estado de implementacion de tales cddigos, detallando
el trafico, los ingresos y los usuarios haciendo uso del Formato T.5.2. del Titulo Reportes de
Informacion.

6.4.2.1.5. Justificacion detallada de la necesidad del cddigo corto solicitado y el propdsito
especifico del uso del cddigo, asi como cualquier otra informacion que el solicitante considere
necesaria, pertinente y Util para soportar la solicitud de asignacion.

6.4.2.1.5. Razdn social y NIT del integrador tecnoldgico, si el solicitante soporta sus servicios
en uno de ellos. Si el solicitante es un integrador tecnoldgico, debera informarlo de forma
expresa.»

Ahora bien, es necesario resaltar que la normativa actual no contempla la posibilidad de realizar
modificaciones a la asignaciéon de un cddigo corto en el marco de la transferencia o cesién. Por el
contrario, de acuerdo con los numerales 6.1.1.6.2.1. y 6.1.1.6.2.2 del articulo 6.1.1.6.2 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, los codigos cortos deben ser usados de forma eficiente y de acuerdo
con la solicitud, la consecuente asignacion de estos codigos cortos por parte de la Comision, y en
la forma y aplicacion especifica para la que le han sido asignados.

Por lo tanto, la transferencia de los cddigos cortos debera realizarse en los mismos términos en los
gue estos fueron asignados. En consecuencia, con ocasion de la cesién o transferencia de un codigo
corto, no podran modificarse la justificacion, propdsito, o servicio de uso del codigo corto ni las
demas condiciones bajo las cuales dicho cddigo fue asignado.
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La solicitud de transferencia del cddigo corto solo procedera mediante autorizacion formal de la
CRC y siempre que se cumplan con los requisitos mencionados.

Finalmente, (i) de acuerdo con el numeral 6.4.2.1.1. del articulo 6.4.2.1. el cesionario debe
demostrar su inscripcion en el RPCAI, por lo tanto, la misma debe realizarse de forma previa al
tramite de cesion o transferencia y (i) se reitera que la asignacion de codigos cortos no le otorga
al asignatario derechos de propiedad sobre los cddigos cortos, por lo tanto, no tiene el derecho a
disponer de ellos.

3. «éExiste diferencia procedimental entre los siguientes escenarios para efectos del
tramite ante la CRC? (i) Adquisicion de la totalidad de las acciones o cuotas de la
sociedad asignataria, de modo que la sociedad como persona juridica permanece, pero
cambia de accionistas. (ii) Adquisicion exclusiva de la unidad de negocio SMS como
conjunto de activos y contratos, sin adquisicion de la persona juridica, seguida de la
liquidacion voluntaria de la sociedad cedente. En el segundo escenario, en el que la
sociedad cedente se extingue como persona juridica écambia el procedimiento o los
documentos exigibles? ¢Como debe acreditarse la causa de la cesion cuando el cedente
es una sociedad en proceso de liquidacion?»

Respuesta CRC:

Tal y como se indico anteriormente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1.1.5. de la
Resolucion CRC 5050 de 2016, los cddigos cortos no podran ser cedidos o transferidos, salvo
autorizacion previa y expresa del Administrador de Recursos de Identificacion, para lo cual, sin
importar el motivo por el cual se pretende realizar la cesién, los interesados deberan presentar
ante la CRC la informacion correspondiente para su andlisis y, de ser procedente, esta Entidad
otorgara la autorizacién de la respectiva cesion tal y como ha sido indicado anteriormente.

En el caso de que la sociedad asignataria de codigos cortos cambie Unicamente de accionistas, los
recursos de identificacion continGan asignados a ella y la decision sobre la cesion o no de los
codigos cortos dependera de quien tenga la facultad de decision dentro de la sociedad. Ahora bien,
si los codigos cortos ya no son usados por la sociedad, es deber de esta devolverlos a la CRC de
acuerdo con lo establecido en el articulo 6.1.1.7. de la Resolucion CRC 5050 de 2016s.
Adicionalmente se reitera que los cddigos son recursos publicos limitados que pertenecen al Estado,
por lo tanto, no pueden ser considerados como un activo de la sociedad asignataria y en esa

5 ARTICULO 6.1.1.7. «DEVOLUCION DE LOS RECURSOS DE IDENTIFICACION. Los asignatarios de los recursos de
identificacion podran devolver al Administrador de los Recursos de Identificacion aquellos recursos que ya no utilicen, para
lo cual deberan remitir los requisitos establecidos en el numeral 6.1.7.1. a través del tramite unificado de recursos de
identificacion o de correo electrdnico. Una vez el asignatario ha formalizado la devolucion mediante el envio de la totalidad
de los requisitos, el Administrador de los Recursos de Identificacion procedera a aplicar el procedimiento establecido en el
numeral 6.1.7.2. del presente articulo, y se pronunciara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recibo. (...)».
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medida, no pueden ser vendidos o comprados.

En caso de que la sociedad asignataria se encuentre en proceso de liquidacion, previa a su
liguidacion y extincion, es su obligacion devolver los cortos a la CRC.

4. «éDurante el periodo que transcurre entre (i) la celebracién del contrato privado de
transferencia de la unidad de negocio y (ii) la expedicion del acto administrativo de
autorizacion de cesion por parte de la CRC, éel uso operativo del codigo corto por parte
del cesionario -en tanto la asignacion formal sigue en cabeza del cedente- configura
alguna de las causales de recuperacion previstas en el articulo 6.4.3.2., en particular
las de los numerales 6.4.3.2.1., 6.4.3.2.2. o0 6.4.3.2.8. ¢Existe algin mecanismo —
autorizacion temporal, acuerdo de uso autorizado por escrito entre cedente y
cesionario, comunicacion previa a la CRC- que permita al cesionario operar el cédigo
corto durante ese periodo de transicién sin incurrir en las causales de recuperacion?
En caso afirmativo, équé condiciones formales debe cumplir dicho mecanismo?

Respuesta CRC:

Solo hasta que la CRC autorice la cesion de los cddigos cortos, el cesionario podra hacer uso de
estos, de lo contrario el asignatario podria incurrir en la causal de recuperacién de codigos cortos
establecida en el nimero 6.4.3.2.1. del articulo 6.4.3.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016s.

5. «éPuede el cesionario presentar unilateralmente, sin la concurrencia del asignatario
cedente, una solicitud de autorizacion de cesiéon ante la CRC, aportando el contrato de
transferencia como soporte? En caso negativo, écual es la via regulatoria disponible
cuando el asignatario inscrito no concurre voluntariamente al tramite? éExiste para
estos casos una ruta alternativa — solicitud de devolucion iniciada de oficio, nueva
asignacion tras periodo de cuarentena, u otra, - que la CRC haya implementado en la
practica?».

Respuesta CRC:

Como ha sido indicado anteriormente, dentro de los requisitos establecidos para que la CRC
autorice la cesion de codigos cortos, es necesaria la presentacion de un documento en el que tanto

6 Resolucion CRC 5050 de 2016. Articulo 6.4.3.2. «Causales de recuperacion de la numeracion de cddigos cortos. El
Administrador de los Recursos de Identificacién podra recuperar total o parcialmente la numeracion de cédigos cortos para
SMS y USSD asignada conforme el procedimiento de recuperacion establecido en el articulo 6.1.1.8. de la presente
resolucion, cuando el asignatario incumpla con alguno de los criterios de uso eficiente establecidos en el articulo 6.4.3.1.
de la presente resolucion, o incurra en alguna de las siguientes causales de recuperacion: (i) 6.4.3.2.1. Cuando el asignatario
incumpla alguna de las obligaciones generales definidas en el numeral 6.1.1.6.2. de la presente resolucion. (...)».
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cedente como cesionario manifiesten expresamente su interés y voluntad para realizar la cesion de
los correspondientes codigos cortos.

6. «Desde la perspectiva del Administrador de los Recursos de Identificacion, écual de
las dos rutas — (i) cesion con autorizacion expresa de la CRC o (ii) devolucion voluntaria
del asignatario seguida de nueva solicitud de asignacion por el cesionario — resulta mas
expedita y conlleva a menor riesgo de interrupcion operativa del servicio? ¢Existe algun
precedente de tramitacion de cesiones de codigos cortos derivadas de operaciones de
transferencia de unidades de negocio que la CRC pueda sefalar como orientacién, sin
perjuicio del caracter abstracto del concepto?>.

Respuesta CRC:

Es preciso mencionar que los recursos de identificacion que ya tienen un asignatario no pueden
ser implementados o usados por un agente distinto al asignatario y, que cuando se realiza una
solicitud de asignacion de recursos de identificacion, es obligacién del futuro asignatario
implementar los codigos cortos conforme los tiempos definidos por la normativa vigente para el
efecto.

Asi las cosas, los escenarios planteados en su consulta dependen directamente de las acciones y
gestion de los interesados. Asimismo, cabe sefialar que la CRC no analiza la forma en la que el
asignatario decide implementar un recurso de identificacién y los riesgos derivados de su
implementacion como lo es la interrupcion operativa del servicio. En esa medida, cada asignatario
de acuerdo con sus condiciones particulares debe analizar cual de los dos escenarios planteados le
resulta mas conveniente.

Por Ultimo y debido a que los cddigos cortos no pueden ser ni comprados ni vendidos, no existe
ningun precedente con las caracteristicas anunciadas en su solicitud.

Cordial Saludo,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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