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Respetado sefior Ballesteros:

En atencidn a su comunicacion radicada internamente en esta Comision bajo el nUmero
2026711138, mediante la cual pone en conocimiento diversas problematicas relacionadas con el
incremento de llamadas no deseadas, fraude telefonico, suplantacion de identidad y uso indebido
de lineas moviles, la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones — CRC se permite dar respuesta
en los siguientes términos.

1. Alcance del pronunciamiento — articulo 28 del CPACA

Antes de proceder a analizar de fondo su solicitud, le informo que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), segun las competencias que le han sido otorgadas
por la normativa vigente. En este sentido, el presente pronunciamiento tiene caracter orientador y
se refiere de manera general a la materia consultada.

II. Reconocimiento de la problematica planteada y proyecto regulatorio en
curso para la mitigacion del fraude

La CRC reconoce la relevancia de las situaciones descritas en su solicitud, asociadas al incremento
de llamadas spam, comunicaciones no autorizadas, intentos de fraude, suplantacion y otras
practicas que afectan la privacidad, la seguridad y la confianza de los usuarios en los servicios de
telecomunicaciones. Estas problematicas ya han sido identificadas por la Comisidon como riesgos
relevantes en el uso de los servicios moviles, particularmente en los servicios tradicionales de voz
y SMS, en los cuales pueden presentarse practicas como llamadas automatizadas, uso indebido de
numeracion y actividades con fines fraudulentos.

En este contexto, la CRC se permite informarle que actualmente adelanta el proyecto regulatorio
denominado «Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de servicios
moviles», el cual aborda de manera estructural e integral las problematicas por usted sefaladas.
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moviles.

En particular, dentro de este proyecto se ha definido un eje especifico de analisis sobre servicios
moviles de voz, en el cual se evallian alternativas orientadas a:

e Prevenir el uso indebido de lineas moviles,

e Detectar comportamientos andmalos en las redes,

e Mitigar practicas como llamadas masivas no deseadas (robocalls), fraude telefdnico y
suplantacion,

e Fortalecer la capacidad de los operadores para bloguear y reportar oportunamente estas
actividades, y

e Mejorar los mecanismos de proteccién a los usuarios.

De esta manera, las preocupaciones planteadas en su derecho de peticidn no solo han sido
identificadas por la CRC, sino que actualmente estan siendo analizadas dentro de un proceso
regulatorio en curso.

III. Propuesta regulatoria y espacios de participacion

La Comision se permite informarle que en desarrollo de este proyecto regulatorio fue publicada,
durante el mes de junio de 2026, una propuesta regulatoria que incluye:

¢ Los resultados del analisis del problema,

e La evaluacién de alternativas regulatorias,

e Y un proyecto de acto administrativo para la adopcién de medidas especificas en esta
materia.

Esta propuesta se encuentra disponible para consulta publica en el micrositiot del proyecto
regulatorio en la pagina web de la CRC, y se encuentra en su fase final para la toma de decision
regulatoria, con el propdsito de adoptar medidas que permitan mejorar las condiciones de
seguridad, confianza y transparencia en el uso de los servicios moviles en Colombia.
Adicionalmente, la CRC ha dispuesto un espacio participativo para que ciudadanos, empresas y
demas interesados presenten sus comentarios, observaciones y aportes a dicha propuesta, hasta
el préximo 23 de junio de 2026.

En este sentido, se extiende una invitacion a que usted participe activamente en este proceso,
mediante la consulta de los documentos publicados y la presentacion de sus observaciones, las
cuales seran tenidas en cuenta como insumo dentro del proceso de toma de decisiones
regulatorias.

L El micrositio puede ser consultado mediante el siguiente link: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-41-7-1
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La CRC es consciente de la necesidad de fortalecer las medidas orientadas a prevenir el fraude y
proteger a los usuarios de servicios de telecomunicaciones frente a practicas como llamadas spam,
suplantacion y uso indebido de lineas moviles.

En este sentido damos respuesta a su solicitud y quedamos atentos a cualquier informacion
adicional que requiera.

Cordialmente,

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Juan Diego Loaiza Londofio.
Revisado por: Camilo Bustamante.
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