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REF: Solicitud de concepto técnico y juridico orientada a precisar el alcance de las
obligaciones de los operadores modviles en el proceso de Activacion de
linea y Portabilidad Numérica

Estimado sefor Cristian Cantillo:

El 16 de junio de 2026, la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC o la Comision) recibid
su comunicacién en la que usted formula unas preguntas técnicas y de orden procesal asociadas a
la validacion de identidad en la activacion de servicios de comunicaciones, el proceso de
portabilidad numérica movil y el tratamiento de datos personales, asi:

«(...)
A continuacidn, presento los interrogantes técnicos y procesales para su respectiva aclaracion:

Sobre la legalidad del condicionamiento

e "(Constituye una practica abusiva o una vulneracion al derecho de acceso a los servicios
publicos de telecomunicaciones que un operador condicione la activacién de un servicio movil
exclusivamente a la entrega de datos biométricos, siendo que estos son definidos como datos
sensibles y su suministro es facultativo por ley?"

e "Puede el derecho a la seguridad y prevencion del fraude (identificacion del
usuario) prevalecer sobre el derecho fundamental a la autodeterminacion informativa, al
punto de permitir que un operador se niegue a prestar el servicio si el usuario no autoriza el
tratamiento biométrico?"

2. Sobre la existencia de alternativas obligatorias

e "En el marco del principio de libertad de consentimiento, {qué protocolos de validacion de
identidad no biométricos (ej. cotejo documental fisico, preguntas de seguridad de bases de
datos, biometria dactilar vs facial) esta obligado el operador a ofrecer para garantizar que el
usuario no sea excluido del servicio por proteger sus datos sensibles?"

e "(Es vdlido que un operador movil elimine sus canales de activacion presenciales o
manuales, forzando al usuario a utilizar herramientas digitales que exigen obligatoriamente
biometria facial?"

3. Sobre la Politica de Tratamiento de Datos (TTO)
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e "¢(Debe la Politica de Tratamiento de Datos de un operador especificar de manera separada la
finalidad de la validacion inicial de identidad frente a la conservacion permanente de la
plantilla biométrica en sus servidores durante la vida del contrato?"

e "¢Qué medidas de debida diligencia exige la SIC a los operadores para asegurar que el usuario
entienda que su consentimiento para la biometria es voluntario y no una imposicién técnica
para el funcionamiento del servicio?"

4. Sobre la proporcionalidad del dato

e "Bajo el principio de necesidad y proporcionalidad, ése justifica que un operador capture
y almacene rasgos biométricos faciales para la activacion de un servicio prepago, cuando
existen otros métodos de identificacion plenamente eficaces y menos intrusivos?"

5. ¢éBajo qué fundamento legal y técnico se permite que un operador movil condicione de
manera exclusiva y obligatoria la activacion de un servicio publico esencial de
telecomunicaciones a la entrega de datos biométricos (considerados sensibles y de suministro
facultativo seguin la Ley 1581 de 2012), impidiendo el acceso al servicio a aquellos usuarios
que, en ejercicio de su derecho a la autodeterminacion informativa, deciden no autorizar dicho
tratamiento y para quienes el operador no ofrece mecanismos alternos de validacion de
identidad no intrusivos?

6. ¢éResulta proporcional y acorde al principio de 'necesidad' (Art. 4, Ley 1581 de 2012) que un
operador de servicios mdviles exija, de forma concurrente y obligatoria, tanto la captura de
datos biométricos como el suministro de una copia fisica o digital del documento de identidad
para la activacién de un servicio, considerando que ambos procesos cumplen la misma finalidad
de validaciéon? Asi mismo, éconstituye una practica restrictiva al acceso del servicio el hecho de
gue, ante la negativa del usuario a suministrar dichos datos sensibles y privados, el operador
no disponga de medios de identificacién menos intrusivos que garanticen el derecho a la
autodeterminacién informativa?

7. ¢Puede un operador movil establecer como requisito de procedibilidad para la activacion del

servicio el suministro obligatorio de biometria y copia de la cédula? ¢Qué acciones debe tomar
el operador para no vulnerar el derecho de acceso al servicio cuando el proceso se detiene por
la no aceptacion del tratamiento de datos sensibles por parte del usuario?

8. ante la negativa del usuario a suministrar datos sensibles (biometria) o documentos privados
(copia de la cédula) por considerarlos excesivos o facultativos, ése configura una denegacion
injustificada del servicio si el operador impide continuar con la activaciéon? De ser asi, équé
medidas de cumplimiento exige la autoridad para garantizar que el ejercicio de un derecho
fundamental (privacidad) no resulte en la exclusion del acceso a las telecomunicaciones?

9. {Bajo qué estandares y circulares externas de la SIC deben regirse los operadores para
que el proceso de activacion, que incluye captura biométrica y copia de la cédula, no vulnere el
derecho a la privacidad? ¢Existe literatura oficial que defina el protocolo de custodia y
posterior eliminacion de estos archivos para evitar riesgos de suplantacién tras la activacién
del servicio?
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10. Tomando como precedente la sancion impuesta a Logistica Flash Colombia S.A.S. por
desnaturalizar el proceso de portabilidad numérica, solicito se defina de manera taxativa cual
es el "estado natural" y el estandar de debida diligencia que deben observar los
operadores para no vulnerar el derecho de libre eleccién del usuario. Especificamente, se
requiere aclarar qué acciones o requisitos administrativos previos constituyen una desviacion
de la finalidad del régimen y una obstruccion al flujo técnico de la portacion.

Estado Natural: Defina los criterios técnicos que permiten identificar cuando una portabilidad
se esta ejecutando en su "estado natural" frente a una que ha sido "desnaturalizada" por la
imposicién de etapas adicionales

..)»

Usted fundamento sus «interrogantes técnicos y procesales» en los siguientes hechos:

«(...)

En ejercicio del derecho de peticidon, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica y
regulado por la Ley 1755 de 2015, me permito elevar ante su despacho una solicitud de
concepto técnico y juridico orientada a precisar el alcance de las obligaciones de los operadores
moviles en el proceso de Activacion de linea y Portabilidad Numérica

Esta solicitud se fundamenta en la necesidad de salvaguardar el derecho a la libre eleccion de
los usuarios y garantizar la integridad del régimen de portabilidad y activacion de los servicios
moviles, se ha tomado como referencia necesaria el precedente sancionatorio impuesto
a Logistica Flash Colombia S.A.S. por la desnaturalizacién de dicho proceso.

(...)»

Considerando todo lo descrito, la CRC estima oportuno informarle que el pronunciamiento sobre
los asuntos expuestos en su consulta se efectuara con sujecion a lo establecido en el articulo 281
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA), y de
acuerdo con las competencias y facultades que le han sido otorgadas a la CRC por el ordenamiento
juridico vigente, en particular aquellas establecidas en la Ley 1341 de 20092, modificada por la Ley
1978 de 20193,

1 Ley 1437 de 2011, articulo 28: «<ARTICULO 28. ALCANCE DE LOS CONCEPTOS. Salvo disposicion legal en contrario,
los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular
consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucidn».

2 Ley 1341 de 2009. «Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de
las Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones».

3 Ley 1978 de 2019. «Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones».
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De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias que la
normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas. Ademas, se
debe recordar que, en la medida en que estos conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, los mismos hacen referencia de manera general y abstracta respecto de las
materias sobre las que versa su consulta.

Precisado lo anterior, y previo a pronunciarse de manera particular sobre sus solicitudes, la
Comisidn considera pertinente delimitar el alcance de las competencias de la CRC.

I. Consideraciones preliminares sobre las competencias de esta Comision

Teniendo en cuenta el contexto general respecto del cual se enmarcan los asuntos que son materia
de consulta, resulta oportuno sefialar que seguin lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1341 de
2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es «una Unidad Administrativa Especial, del
orden nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con
personeria juridica, la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones». A su turno, esta misma norma establecio que la CRC es el érgano encargado
de promover la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso
de posicion dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y
garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios; con el fin de que la prestacion de los
servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios
de comunicaciones, incluidos los servicios de televisién abierta radiodifundida y de radiodifusion
sonora.

De igual manera, la norma referida dispone que, para efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar
una regulaciéon que promueva la inversién, la proteccion de los usuarios, la calidad de los servicios,
la simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construccion de un mercado
competitivo que desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341.

Para desarrollar el anterior objeto misional, el legislador otorgd directamente a la CRC, a través del
articulo 22 de la Ley en comento, modificada por la Ley 1978 de 2019, asi como de la Ley 1369 de
2009, facultades que tipicamente debe ostentar un regulador para promover la competencia en los
servicios de telecomunicaciones, maximizar el bienestar de los usuarios, regular el acceso y uso de
instalaciones esenciales necesarias para facilitar la entrada de agentes al mercado, definir las
condiciones para la interconexién y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, regular
el uso adecuado de los recursos escasos diferentes al espectro, proteger el pluralismo y las
audiencias, solucionar controversias y promover y garantizar los derechos de los usuarios de los
servicios de comunicaciones, en términos generales.

IL.Respuesta a las inquietudes planteadas en su solicitud respecto de las cuales la
CRC tiene competencia

©
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Aclaradas las competencias legales de esta Comisidn, a continuacion Unicamente se dara respuesta
a las solicitudes que tienen relacion directa con las funciones de esta Comision. Aquellos aspectos
que desborden esas competencias seran trasladados a la autoridad competente, en los términos
gue se explican mas adelante.

Con base en ese marco, lo primero que debe aclararse es que algunas de sus peticiones hacen
referencia directa al régimen de portabilidad numérica. Al respecto, la portabilidad numérica es la
posibilidad del usuario de conservar su nimero telefonico sin deterioro de la calidad y confiabilidad,
en el evento de que cambie de operador.

En segundo lugar, la CRC considera necesario hacer una breve descripcidn del proceso de portacién
establecido en la regulacién. Asi, las condiciones de operacién de la portabilidad numérica movil se
encuentran definidas en el Capitulo 6 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, El proceso
de portacion esta definido en el articulo 2.6.4.1, el cual comprende las siguientes etapas:

(i) Solicitud del Numero de Identificacion Personal (NIP) por parte del usuario;

(i) Generacion y envio del NIP de Confirmacion;

(iii) Solicitud de Portacion formal;

(iv) Verificacion de la Solicitud por parte del Administrador de la Base de Datos (ABD) para
la Portabilidad Numérica;

(v) Aceptacién o Rechazo de la Solicitud de Portacién por parte del Proveedor Donante;

(vi) Planeacion de la Ventana de Cambio; y

(vii)  Activacién del Nimero Portado.

Es importante mencionar que el ABD es la persona juridica que tiene a su cargo la administracion,
gestion e integridad de la Base de Datos Administrativa para la Portabilidad Numérica®, la mediacion
de los cambios de PRST vy la coordinacion de la sincronia de la actualizacion de las Bases de Datos
Operativas involucradas en la Portabilidad Numérica. Entre sus obligaciones estan la de garantizar
los intercambios de informacion entre los PRST, asignar el NIP a los usuarios y realizar la
verificacion de la solicitud de portacion.

Asi las cosas, antes de iniciar la solicitud oficial por parte del usuario, el proveedor receptor® solicita
el NIP al ABD, el cual debe ser enviado mediante mensaje corto de texto (SMS) y tiene como fin
autenticar la condicion del titular del nimero a ser portado.

4 «Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones»

5Esta base de datos contiene como minimo la informacion necesaria para el enrutamiento de comunicaciones hacia nimeros
portados, y que se actualiza de conformidad con el Proceso de Portacion. Lo anterior, de conformidad con lo sefialado en
el Titulo de Definiciones de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

6 Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual es portado un determinado nimero como resultado del
Proceso de Portacion.

@) o2,
= Caa Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.

icontec -.: IGNET mnccm @fcncw @fcnccm cnccm@acnccm Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

m s RECOGMIZED Linea gratuita nacional 018000 919278

CERTIFGATION
SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



©

icontec

SC 1390-1

Version No. 17.

Infdomastddnpiiblica

COMISION

{7 DE REGULACION - .
| Digitally signed by
y ) DECOMUNICACIONES ANDRES JULIAN FARIAS FORERO
REPUBLICA DE COLOMBIA Date: 2026-07-16

17:30:44 -05:00
Reason: Fiel Copia del
() N cion Original

S EeameAs o Location: Colombia

Continuacién: Solicitud de concepto técnico y juridico orientada a precisar el alcance de las obligaciones de los Pagina 6 de 10
operadores mdyviles en el proceso de Activacién de linea y Portabilidad Numérica

El proceso de portacion inicia con la entrega de la solicitud por parte del usuario al proveedor
receptor. Esta solicitud puede hacerse por escrito, personalmente o a través de la linea telefonica
de atencion al cliente, o por cualquier otro medio que determine o convalide la CRC. La solicitud
debe incluir lo siguiente:

Para personas Naturales:

e Nombre completo, que incluird los dos nombres (cuando aplique) y los dos apellidos
(cuando aplique).

e Tipo de documento de identificacion, nimero del documento y fecha de expedicién del
mismo.

e Autorizacion del titular de la linea y copia del documento de identidad, en caso de que la
solicitud no sea presentada por el mismo.

e Numero telefénico asociado a la portacién solicitada.

e Proveedor Donante.

e NIP de confirmacion, enviado previamente por el ABD al usuario a través de un SMS.

Para personas juridicas:

e Razon social.

e Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

e Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal emitido por la Camara de
Comercio con fecha de expedicion no superior a treinta dias, o del documento equivalente
que pruebe la existencia y representacion legal de las personas juridicas a quienes no
aplique la inscripcion en el registro mercantil.

e Tipo de documento de identificacion del representante legal, nimero del documento y
fecha de expedicion del mismo.

e Autorizacion del representante legal y copia del documento de identidad, en caso de que
la solicitud no sea presentada por el mismo.

e Numero(s) telefdnico(s) asociado(s) a la portacion solicitada.

e Proveedor Donante.

e NIP de Confirmacion, el cual ha sido enviado previamente por el ABD a través de SMS a la
linea de la persona autorizada en el contrato.

Esta solicitud es validada por el ABD, quien verifica la correspondencia del NIP con el nimero
telefonico objeto de la portacidn y si no existen solicitudes de portacion previas en tramite sobre
dicho ndmero. En caso de ser aceptada la solicitud de portacion, el ABD la envia al proveedor
donante’ e informa al proveedor receptor en caso de que la misma no sea rechazada por aquel.

7 Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones desde el cual es portado un determinado nimero como resultado
del Proceso de Portacion.
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El proveedor donante realiza una validacién de la solicitud de portacion y, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2.6.4.7 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, podra rechazar la solicitud
en los siguientes casos:

e Cuando el tipo de documento de identificacion, la fecha de expedicion y el nimero del
documento del solicitante, sea persona natural o juridica, no coincida con el del titular de
la linea.

e Cuando se trate de lineas desactivadas previamente a la solicitud del NIP por orden
judicial, terminacién de contrato o porque en modalidad prepago la(s) linea(s) fue
desactivada de conformidad con el articulo 2.1.16.2. de la Seccién 16 del Capitulo 1 del
Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de 20168.

¢ Cuando corresponda a linea (s) suspendida(s) por solicitud del usuario en los términos
de la Seccion 8 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

e Lineas que correspondan a numeracion implementada en la red del proveedor donante
que no ha sido asignada efectivamente a usuarios finales.

e Lineas que correspondan a numeraciéon que no ha sido implementada en la red del
Proveedor Donante.

¢ Cuando el titular de la linea manifieste al Proveedor Donante que no solicito el proceso
de portacion. En este caso el proceso de portacion debera detenerse sin importar en
qué etapa se encuentre, con lo cual el proveedor donante debera informar al ABD, y a
su vez este al Proveedor Receptor la ocurrencia de este hecho. En el caso que el proceso
de portacion haya culminado, el Proveedor Receptor deberd proceder con el bloqueo de
la linea de manera inmediata y debera reversar la portacion. La manifestacion del titular
de la linea debera presentarse a mas tardar el mismo dia en el que se efectué la ventana
de cambio.

e Cuando un usuario en modalidad prepago no presente actividad en la red, lo cual se
deriva de la no evidencia de intercambio de sefializacion entre la red del Proveedor
Donante y el equipo terminal movil del usuario por un periodo de 30 dias calendario,
previo a la solicitud del NIP por parte del usuario.

El rechazo de la solicitud debe ser enviada por el proveedor donante al Proveedor Receptor, por
medio del ABD. El proveedor donante debe remitir al ABD la justificacion y prueba de este y a
su vez el ABD debe constatar la validez del rechazo a través de los soportes aportados, y remitir
dicha justificacion y prueba al Proveedor Receptor para su conocimiento.

8 «Articulo 2.1.16.2. Pérdida del nimero en prepago. Si durante un periodo de 2 meses, el usuario no realiza ni recibe
llamadas, o no cursa trafico de datos, o no envia SMS, asi como tampoco hace recargas, ni tiene saldos vigentes; el operador
podra disponer del nimero de su linea telefdnica, para lo cual este debe darle aviso al usuario con 15 dias habiles de
antelacion.»

@) o2,
= Caa Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.

icontec -.: IGNET mnccm @fcncw @fcnccm cnccm@acnccm Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

m s RECOGMIZED Linea gratuita nacional 018000 919278

CERTIFGATION
SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Infdomastddnpiiblica

=, COMISION
DE REGULACION o
| DE COMUNICACIONES Digitally signed by

. ANDRES JULIAN FARIAS FORERO
| REPUBLICA DE COLOMBIA |
REPUBLICA DE COLOMBIA Date: 2026-07-16

17:30:44 -05:00
Reason: Fiel Copia del
() [y, Original
RSN Location: Colombia

Continuacién: Solicitud de concepto técnico y juridico orientada a precisar el alcance de las obligaciones de los Pagina 8 de 10
operadores mdyviles en el proceso de Activacién de linea y Portabilidad Numérica

En caso de que el donante acepte la solicitud se programa la ventana de cambio, momento en
el cual se realizard la desactivacion de la linea en el Proveedor Donante y se activara en el
Proveedor Receptor.

Aclarados los puntos previos, y en respuesta a las consultas especificas de su comunicacion
respecto de las que la CRC tiene competencia, es importante aclarar que la regulacion expedida
por la Comision en materia de portabilidad numérica movil se limita a establecer las condiciones,
procedimientos y responsabilidades operativas que deben observar los proveedores de redes y
servicios moviles para la correcta ejecucion del proceso de portabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la CRC ha identificado casos en los que se pueden presentar fraudes
en el proceso de portabilidad. En consecuencia, la CRC ha venido tomando una serie de medidas
que permitan minimizar este hecho. Con la expedicion de la Resoluciéon CRC 7151 de 2023, la
Comisidn fortalecio la validacion de identidad en el proceso de portabilidad para personas naturales
y juridicas, tanto por parte del operador receptor como el operador donante. De igual manera con
esta resolucion se incluyd la posibilidad de que el usuario pueda detener un proceso de portabilidad
en donde se encuentre en una suplantacion para lo cual el operador debe detener de manera
inmediata el proceso y en algunos casos reversar el mismo.

Ahora bien, actualmente la CRC se encuentra desarrollando un proyecto denominado
«Identificacion de medidas para mitigar el fraude cibernético por medio de servicios mdviles» con
el objetivo es disenar la estrategia de la CRC para la prevencion y mitigacion del contacto a usuarios
con fines fraudulentos mediante servicios tradicionales de voz y mensajes de texto. Asi las cosas,
la invitamos a conocer la propuesta regulatoria, la cual se encuentra publicada para conocimiento
de los agentes interesados en la pagina web de la comision y que puede acceder a través del
siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-requlatorios/2000-41-7-1.

De otra parte, algunas de sus peticiones también tienen relacién con la activacion de lineas. Al
respecto, la Comision considera pertinente recordar que el afio pasado fue expedida la Resolucion
CRC 7684 de 2025 como resultado de la segunda fase del proyecto «Revision de Medidas Aplicables
a Servicios Mdviles»9. Con la expedicion de dicha resolucion, es obligacion de los PRST, previo a
activar y prestar sus servicios, recolectar y registrar los datos de identificacion de los usuarios de
la modalidad prepago. En igual sentido, se establece el deber de los usuarios que adquieran una
nueva SIM card en modalidad prepago de registrar sus datos ante el operador, quien verificara la
informacién antes de activar el servicio, garantizando un proceso mas seguro y eficiente. Esta
medida permite a los PRST contar con informacién de la titularidad de las lineas en modalidad
prepago debidamente actualizada.

9 Los documentos asociados a dicho proyecto se encuentran disponibles en: https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-
regulatorios/2000-38-3-17-1
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La medida regulatoria sobre la titularidad de las lineas prepago y la actualizacion de datos tiene
como objetivo principal asegurar la correcta identificacion de los usuarios, garantizando la
transparencia y, sobre todo, la seguridad en el uso de los servicios de telecomunicaciones. Para
ello, se establece que los operadores deben verificar, en tiempo real, la coincidencia de los
documentos de identificacién proporcionados por los usuarios, ya sean personas naturales o
juridicas. Esto contribuye a evitar fraudes y a mejorar la fiabilidad de la informacion que reciben
los operadores de parte de los usuarios. Asimismo, se prohibe que los operadores registren las SIM
Card a nombre de comercializadores, que son los agentes encargados de la distribucién y venta de
estos elementos.

También, como parte de estas medidas, se establecid la obligacién de los PRST de realizar
campafas informativas semestrales sobre la importancia de que los usuarios registren
correctamente sus lineas prepago, asi como también de mantener actualizados sus datos
personales. Estas medidas consolidan un marco regulatorio que facilita el cumplimiento de las
distintas normas antes sefialadas encaminadas a garantizar que se cuente con la informacion de
los usuarios de los servicios mdviles y, en la misma linea, propende por la efectividad de los
procesos de registro de los datos de los usuarios ante los operadores.

En los anteriores términos la Comision da respuesta clara, expresa y precisa a sus peticiones que
tienen relacion con el régimen vigente de portabilidad numérica y en materia de activacion de
lineas.

III. Peticiones sobre las que la CRC no tiene competencia

De sus peticiones se desprende que algunas de las materias objeto de consulta tienen relacién con
los siguientes aspectos:

- Régimen de proteccidon de datos personales (por ejemplo, manejo de datos sensibles,
libertad de consentimiento, politica de tratamiento de datos personales, captura y
almacenamiento de datos personales biométricos)

- Interpretacién de conductas con el calificativo de practicas abusivas
- Circulares expedidas por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

- Una aparente sancion impuesta a Logistica Flash Colombia S.A.S. por desnaturalizar el
proceso de portabilidad numérica

Frente a las anteriores materias es necesario resaltar que la CRC no tiene competencias legales
para pronunciarse sobre estos asuntos, razon por la cual, en los términos del articulo 21 de la Ley
1437 de 2011, se dara traslado de su peticion a la SIC en su condicion de autoridad de proteccion
de datos personales.
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En los anteriores términos damos respuesta a su consulta y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,

AN DRES J U LIAN Firmado digitalmente por

ANDRES JULIAN FARIAS FORERO
FARIAS FORERQ Fecha: 2026.07.16 17:32:38 -0500
ANDRES JULIAN FARIAS FORERO
Coordinador de Relaciones con Grupos de Valor (E)

Proyectado por: Carlos José Bermudes Pulido
Revisado por: Camilo Alfredo Bustamente Gémez

Anexo: Peticidén presentada por el sefior Cristian Camilo Cantillo, identificada con el radicado interno 2026813912
Con copia a:
Sefores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC)
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