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Estimado sefior Quiroga.

Acusamos recibo de su comunicacién con radicado 2026711731 en la cual solicita concepto frente
a las metodologias de calculo y reporte de los indicadores de disponibilidad referentes a los
elementos de red de acceso, de television por suscripcion y correspondientes al servicio portador,
esto, de conformidad con las obligaciones contenidas en los articulos 5.1.6.1. 5.2.3.1 y 5.6.1.1 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016. Especificamente, formula siete (7) cuestionamientos que seran
atendidos en la presente comunicacion.

I. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a analizar de fondo su solicitud, nos permitimos poner de presente inicialmente
que esta ha sido remitida a la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones (CRC), entidad
encargada de promover la competencia en el mercado, fomentar el pluralismo informativo, prevenir
el abuso de posiciones dominantes, regular las redes y los servicios de comunicaciones, y
salvaguardar los derechos de los usuarios de dichos servicios.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la CRC, al rendir conceptos, lo hace de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo - CPACA!, seguin las competencias que le han sido otorgadas por el ordenamiento
juridico vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

Le informo también que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y
concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se pregunta de

1 «Articulo 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades
como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento
0 ejecucions.
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manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio; en este caso,
lo correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo relativo a las tematicas objeto
de su consulta.

I1. Respuesta a su solicitud

«1. éLa obligacion de medicion y reporte del indicador de disponibilidad para
redes bajo tecnologia PON (Articulo 5.1.6.1.3), se cumple con la realizacion del
reporte T.2.5 (para el caso de los operadores obligados)?, para el caso de los
operadores no obligados (quienes tienen menos del 1% de la base nacional de
suscriptores de internet fijo) é&cOmo se garantiza y acredita el cumplimiento de la
obligacion de medir el indicador?»

Respuesta CRC:

De conformidad con el articulo 5.1.6.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, se establecio que «[1]os
PRST deberan medir mensualmente y reportar con periodicidad trimestral, el tiempo de
indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad de todos y cada uno de los siguientes elementos
de su red de acceso (...)», lo que incluye a los elementos OLT para el caso de redes fijas con
tecnologia PON. Dichas mediciones deben realizarse de conformidad con el Anexo 5.2-A del Titulo
de Anexos de la misma Resolucion.

Por su parte, la obligacion de reporte del indicador de disponibilidad se cumple con el
diligenciamiento y presentacién trimestral del Formato T.2.5 definido en la Resolucion CRC 5050
de 2016, para lo cual se establecidé que este debe «(...) ser diligenciado por los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones fijos que cuenten con participacion de suscriptores de
internet fijo superior al 1% de la base nacional (sin incluir el segmento corporativo), de acuerdo
con las cifras publicadas en el sistema Colombia TIC; asi como por la totalidad de proveedores de
redes y servicios moviles».

Teniendo en cuenta lo anterior, es claro que todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos, con independencia de su participacion sobre el total de suscriptores,
deben cumplir con la obligacion de medicién de los indicadores de disponibilidad de elementos de
red de acceso, misma que debe realizarse de acuerdo con la metodologia contenida en el Anexo
5.2-A de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

No obstante, es importante tener en cuenta que la carga de reporte trimestral del Formato T.2.5
recae Unicamente en: todos los proveedores de redes y servicios moviles y también sobre aquellos
proveedores de redes y servicios fijos que ostenten una participacion de suscriptores superior al
1% a nivel nacional.
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Ahora bien, con relacion a la forma como se ha de acreditar el cumplimiento de la obligacion de
medicién para los agentes con participaciones menores al 1%, es importante tener en cuenta que
los resultados de dichas mediciones pueden ser solicitados por la CRC en caso de que requiera
dicha informacidn para el ejercicio de sus funciones2. Asi mismo, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en calidad de autoridad responsable de la vigilancia,
inspeccion y control del sector TIC, podra solicitar a los PRST evidencia del cumplimiento del
procedimiento de medicién contenido en el Anexo 5.2-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

«2. En linea con la anterior pregunta, solicitamos indicar de manera detallada y
precisa si ademas del reporte del indicador mediante el formato T.2.5, se requiere
por parte de los operadores tener disponible informacion adicional, de ser asi,
solicitamos especificar de manera detallada qué informacion se debe tener, que
caracteristicas técnicas debe cumplir la informacion, formatos de registro y
almacenamiento que se deben cumplir y el término por el cual se tiene obligacion
de almacenarla.»

Respuesta CRC:

Como se menciond en el anterior numeral, la obligacién de reporte del Formato T.2.5 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 recae Unicamente sobre aquellos agentes que ostentan una
participacion superior al 1% sobre el total de suscriptores.

Los demas operadores, si bien no tienen la carga del reporte, deben realizar la medicion de
conformidad con lo establecido en el Anexo 5.2-A de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
Especificamente, deben realizar la siguiente medicion:

«B.2. Redes fijas:

Para cada uno de los equipos terminales de acceso para redes fijas (CMTS, OLT, Satélites,
estaciones base FWA) se debera medir y reportar de manera mensual el total de minutos en
que se presento indisponibilidad.

Con dicha informacion se calculara el porcentaje de disponibilidad mensual para cada uno de
los equipos de acceso para redes fijas, el cual corresponde a la siguiente expresion:

Tiempo total de indisponibilidad(min)

%Disp elemento de red de acceso dmbito = (1 — Tiempo total del periodo (min) X 100%

2 Especialmente aquella consignada en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, segun la cual la CRC puede
«Requerir para el cumplimiento de sus funciones informacioén amplia, exacta, veraz y oportuna a los proveedores de redes
y servicios de comunicaciones, (...)»
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Con el total de los equipos terminales de acceso para redes fijas de banda ancha, se calcula el
promedio aritmético de las disponibilidades de todos los equipos terminales de acceso para
redes fijas de banda ancha que hacen parte del respectivo ambito geografico.»

Ahora bien, para los PRST que tienen participaciones inferiores al 1%, la regulacion vigente no
establece ningun formato especifico para el almacenamiento de dicha informacion; en cuanto al
término por el cual se tiene la obligacion de almacenarla, la regulacion establece en el articulo
1.1.3 del Titulo de Reportes de Informaciéon que «[t]odos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores postales deberan almacenar y mantener disponible durante un
(1) afo contado a partir de su reporte, la informacién fuente utilizada para la elaboracién de los
reportes de informacién». En ese sentido, es claro que para aquellos PRST que tengan
participaciones inferiores al 1%, la informacidén que resulte de las mediciones del Anexo 5.2-A
deberd ser almacenada durante un afio.

Adicionalmente, conforme al articulo 5.1.6.3 de la Resolucién CRC 5050 de 2016, adicionado por
el articulo 7 de la Resolucién CRC 7777 de 2025, los PRST del servicio fijo que tengan una
participacion de mas del 1% de la base de suscriptores nacional deberan presentar un reporte
inicial con ocasion de una afectacion del servicio?, donde informe de su ocurrencia al MinTIC, dentro
de las cinco (5) horas siguientes a su deteccién, de acuerdo con los parametros y el formato o
mecanismo que determine dicha entidad. Ademas, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes a la deteccion de la falla que generd la afectacion, estos PRST deberan entregar al
MinTIC el plan de mejora para prevenir que la afectacion del servicio se presente nuevamente, el
cual debera disefiarse de acuerdo con la tipificacion de que trata el ANEXO 5.2-B del TITULO DE
ANEXOS de la citada resolucion, de acuerdo con los parametros y el formato o mecanismo que
determine dicha entidad.

«3. El cumplimiento de la obligacion de medicion y reporte del indicador de
disponibilidad para el servicio de televisiéon por suscripcion (Articulo 5.2.3.1), se
cumple con la realizacion del reporte T.2.1 (para el caso de los operadores
obligados), épara el caso de los operadores no obligados (quienes tienen menos
de 12.500 suscriptores) cOmo se garantiza y acredita el cumplimiento de la
obligacion de medir el indicador.»

3 Se considera afectacion del servicio cuando no se curse trafico de datos por mas de 60 minutos en un nodo de acceso de
la red, en el horario comprendido entre las 6:00 a. m., a 11:59 p. m., como consecuencia de una falla en un equipo terminal
de la red de acceso fija de acuerdo con el articulo 5.1.6.1 de la presente resolucion, o de un elemento del Backbone central
o Core de enrutamiento.

4 Los PRST quedan exentos de la presentacion del plan de mejora cuando las afectaciones en el servicio de
telecomunicaciones se originen por causas de fuerza mayor, caso fortuito o hecho atribuible a un tercero, y en todo caso,
deberan informar al MinTIC la ocurrencia de la afectacion.
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Respuesta CRC:

De conformidad con los paragrafos de los articulos 5.2.2.5, 5.2.2.6 y 5.2.2.7 de la Resolucion CRC
5050 de 2016, los Unicos agentes que se encuentran exceptuados del cumplimiento del reporte
periddico del cual trata el inciso «Resultados de disponibilidad total del servicio» de la Tabla B del
Formato T.2.1 de la Resolucidon CRC 5050 de 2016, son aquellos operadores del servicio de
television que cuenten con menos de 12.500 suscriptores a nivel nacional.

En todo caso, debe aclararse que dichos agentes que se encuentran exceptuados del mencionado
reporte periddico, por tener menos de 12.500 suscriptores, si deben dar cumplimiento con la
metodologia de medicion de disponibilidad del servicio de la cual trata el articulo 5.2.3.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. Al respecto, debe recordarse que de conformidad con lo establecido
en los paragrafos de los ya mencionados articulos 5.2.2.5, 5.2.2.6 y 5.2.2.7, la excepcion a la
obligacion de reporte del Formato T.2.1 se realiza «(...) sin perjuicio que la autoridad de vigilancia,
inspeccion y control en ejercicio de sus facultades pueda realizar o solicitar las mediciones para
verificar el cumplimiento de los criterios de calidad definidos en el CAPITULO 2 del TITULO V.»

Asi las cosas, y en linea con lo ya mencionado en respuesta al cuestionamiento 1, los resultados
de las mediciones pueden ser solicitados por la CRC, o por el MinTIC en calidad de autoridad
responsable de la vigilancia, inspeccion y control del sector TIC.

Consecuentemente, en aquellos casos en que un PRST de television por suscripcién que soporte
su servicio utilizando tecnologias HFC digital, satelital o IPTV y cuente con mas de 12.500
suscriptores, el mismo debera implementar la metodologia de medicion de la disponibilidad del
servicio de la cual trata el articulo 5.2.3.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, y debera igualmente
reportar los resultados de dicha medicién seguln lo establecido en la Tabla B del Formato T.2.1 de
la Resolucién CRC 5050 de 2016.

«4, En linea con la anterior pregunta, solicitamos indicar de manera detallada y
precisa si ademas del reporte del indicador mediante el aparte B Formato T.2.1,
se requiere que los operadores tengan disponible alguna informacion adicional,
de ser asi, solicitamos especificar de manera detallada qué informacion deben
tener, qué caracteristicas técnicas debe cumplir la informacién, formatos de
registro y almacenamiento que se deben cumplir y el término por el cual se tiene
obligacion de almacenarla.»

Respuesta CRC:

Como ya se ha mencionado, los PRST que soporten su servicio de televisidn utilizando tecnologias
HFC digital, satelital o IPTV, con independencia de la cantidad de suscriptores que tengan, deben
contar con la evidencia que demuestre el cumplimiento del procedimiento de medicion establecido
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en el articulo 5.2.3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Ahora bien, para dichos agentes que no deben cumplir con la carga de reporte, la regulacion
vigente no establece ningiin formato especifico para el almacenamiento de dicha evidencia; en
cuanto al término por el cual se tiene la obligaciéon de almacenarla, se reitera lo ya mencionado en
respuesta al numeral 2 que refiere al articulo 1.1.3 del Titulo de Reportes de Informacion. Por
tanto, es claro que aquellos agentes que ostenten menos de 12.500 suscriptores, deberan
almacenar durante un ano la informacion que resulte de las mediciones de las cuales trata el
articulo 5.2.3.1 de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

«5, ¢El cumplimiento de la obligacion de medicion y reporte del indicador de
disponibilidad para el servicio portador (Articulo 5.6.1.1), se cumple con la
realizacion del reporte T.2.3 inicamente?»

Respuesta CRC:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5.6.1.1 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, la
obligacién de medicion y calculo de los indicadores de disponibilidad del servicio portador recae
sobre los PRST que suministren el servicio portador a otros PRST para la provisién del servicio de
Internet fijo residencial; asi mismo, los resultados de dicha medicion deberan ser reportados a
través del Formato T.2.3 de la resolucion compilatoria.

Notese que en este caso, a diferencia de los casos analizados en las anteriores preguntas, la
regulacion no establece ninguna excepcion al reporte de la informacion, en ese orden de ideas,
todos aquellos PRST que suministren el servicio portador a otros PRST para la provision del servicio
de Internet fijo residencial deberan adelantar la medicién y consecuente reporte de la informacion
de disponibilidad.

«6. En linea con la anterior pregunta, adicionalmente al reporte del indicador
mediante el aparte B Formato T.2.3, se requiere que los operadores tengan
disponible alguna informacion adicional, de ser asi, solicitamos especificar de
manera detallada qué informacion deben tener, qué caracteristicas técnicas debe
cumplir la informacién, formatos de registro y almacenamiento que se deben
cumplir y el término por el cual se tiene obligacion de almacenarla.»

Respuesta CRC:

Los PRST que suministren el servicio portador a otros PRST para la provision del servicio de Internet
fijo residencial, ademas de adelantar el reporte periédico del cual trata el Formato T.2.3, deberan
contar con la evidencia que demuestre el cumplimiento del procedimiento de medicidon contenido
en el literal A del Anexo 5.11 del Titulo Anexos de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Como se ha
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mencionado, dicha informacion puede ser objeto de revision por parte del MinTIC como autoridad
responsable de la vigilancia, inspeccion y control del sector TIC.

En cuanto al tiempo de almacenamiento de dichas mediciones, se reitera lo mencionado en la
respuesta a los numerales 2 y 4, de modo que las mismas deberan mantenerse por un periodo de
un afo.

«7. Finalmente, solicitamos se indique de manera clara y precisa, cual es el
mecanismo, formato y/o informacion a través del cual un operador demuestra o
acredita el cumplimiento de la obligacion de medicion del indicador de
disponibilidad de la OLT para la prestacion del servicio de Internet (Articulo
5.1.6.1.3), disponibilidad del servicio de television por suscripcion (Articulo
5.2.3.1) y disponibilidad del servicio portador (Articulo 5.6.1.1).»

Respuesta CRC:

La respuesta a dicho cuestionamiento se encuentra contenida en los numerales 2, 4 y 6 de la
presente comunicacion. En resumen, si bien la regulacién no establece formatos o mecanismos
especificos para demostrar el cumplimiento de los procedimientos de medicidn, lo mismo no impide
que los PSRT deban contar con la evidencia de la realizacion de dichas mediciones; maxime, cuando
dicha evidencia puede ser requerida por la autoridad de inspeccion, vigilancia y control en lo de su
competencia.

Por demas, es claro que en aquellos casos en que si resulte aplicable, y que ya fueron descritos a
lo largo de la presente comunicacion, los PRST deben adelantar los reportes de informacion segun
los Formatos especificos contenidos en la regulacion.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracién adicional que requiera.

Cordial saludo,
SARMI ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA  Fecha: 2026.08.03 11:31:48 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor
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