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REF: Respuesta a su comunicacion «Consulta regulatoria sobre la consolidacion de
acuerdos de acceso e interconexion con ocasion de la integracion de las redes de TIGO,
MOVISTAR y UNE»

Respetado sefior Rodriguez,

La Comisién de Regulacién de Comunicaciones — CRC ha recibido su comunicacion radicada
internamente bajo el nimero 2026816026, mediante la cual HABLAME COLOMBIA S.A. E.S.P,
en adelante HABLAME, formula diversas consultas relacionadas con la eventual consolidacion de
los acuerdos de acceso e interconexion actualmente vigentes con ocasion de los procesos de
integracion empresarial anunciados entre COLOMBIA MOVIL S.A. E.S.P., en adelante TIGO, UNE
EPM TELECOMUNICACIONES S.A., en adelante UNE, y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
E.S.P. BIC, en adelante MOVISTAR, asi como sobre las implicaciones regulatorias derivadas de
dichos procesos en materia de acceso, uso e interconexién de redes y servicios de
telecomunicaciones.

Sea lo primero informarle que la CRC, en virtud de lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley 1341 de
2009, modificado por la Ley 1978 de 2019, es el organismo encargado de promover la competencia
en los mercados de comunicaciones, fomentar el pluralismo informativo, prevenir el abuso de
posicion dominante, regular los mercados de redes y servicios de comunicaciones, y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios. Estas funciones tienen como propdsito asegurar que la
prestacion de los servicios de comunicaciones sea econdmicamente eficiente y se realice con altos
niveles de calidad, incluyendo los servicios de television abierta radiodifundida y radiodifusion
sonora. Agréguese que la CRC ejerce funciones de inspeccion, vigilancia y control, pero Gnicamente
en lo que respecta a la prestacion del servicio publico de television.

Previo a dar respuesta a sus interrogantes es pertinente mencionar que esta Comision, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA). De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en que
los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben

@ ==

el Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.

icontec : IQNET ocnccm @/cnccm @/cnccm cnccm@acnccm Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
m : Linea gratuita nacional 018000 919278

* RECOGMNLIZED
CERTINCATION

SC 1390-1

Version No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Infdomastddnpiiblica

COMISION

DE REGULACION - .
, Digitally signed by
2/ 'ONES SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

Date; 2026-08-04

11:34:44 -05:00

Reason: Fiel Copia del

\} Ik COMSION Original
B s Location: Colombia
Continuacidn: Respuesta a su comunicacion «Consulta regulatoria sobre la consolidacion de acuerdos de Pagina2 de 7

acceso e interconexion con ocasion de la integracion de las redes de TIGO, MOVISTAR y UNE»

hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su
consulta.

Al respecto, la Comision procede a dar respuesta a cada una de sus solicitudes en el mismo orden
en el que fueron planteadas:

1. «Como consecuencia de la integracion empresarial y operativa de las redes de TIGO,
MOVISTAR y UNE, éresulta juridicamente procedente consolidar los acuerdos de acceso
e interconexion actualmente vigentes en un uUnico acuerdo de interconexion, que
incluya la red movil y la red fija?»

Respuesta CRC:

Frente a este interrogante, resulta pertinente precisar que los efectos de una operacion de
integracion empresarial sobre los acuerdos de acceso e interconexion vigentes dependen de la
modalidad juridica mediante la cual aquella se materialice. Por tanto, la creacién de una nueva
sociedad, la adopcion de una denominacion comun o la integracion operativa de determinadas
redes no permiten concluir, por si mismas, que se haya producido una fusion ni que los acuerdos
existentes se entiendan automaticamente consolidados en un Unico instrumento.

De conformidad con los articulos 172 y 178 del Codigo de Comercio, cuando la integracion se
materializa mediante una fusién por absorcion o por creacidn, la sociedad absorbente o la nueva
sociedad adquiere los derechos y obligaciones de las sociedades disueltas y se hace cargo de sus
pasivos internos y externos. En consecuencia, se produce una sucesion universal en virtud de la
cual la sociedad resultante ocupa, sin solucién de continuidad, la posicién juridica que tenian las
sociedades fusionadas en sus relaciones vigentes, incluidos, en principio, los acuerdos de acceso,
uso e interconexion.

No obstante, la sucesion universal derivada de la fusidn y la consolidacion de varios acuerdos en
un Unico instrumento son fendmenos juridicos diferentes. La primera comporta la sustitucion del
titular de los derechos y obligaciones, mientras que la segunda supone una modificacion de la
estructura contractual de las relaciones existentes. Por ello, la fusidon no genera automaticamente
la unificacion, sustitucion o terminacion de los acuerdos de acceso e interconexion.

Asi, cuando la sociedad absorbente ya tenga acuerdos propios con el mismo proveedor, pueden
coexistir las relaciones celebradas directamente por aquella y aquellas en las que pasa a ocupar la
posicion de la sociedad absorbida. Su eventual unificacion, modificacion o terminacion debera
instrumentarse juridicamente y observar las disposiciones regulatorias aplicables. Por su parte,
cuando la integracion se materialice mediante figuras distintas de la fusion, sus efectos sobre la
titularidad de los acuerdos dependeran del régimen juridico y de los actos mediante los cuales se
implemente la operacion, aspecto que excede el alcance de un concepto emitido en los términos
del articulo 28 del CPACA.
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Desde la perspectiva sectorial, el articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 establece los principios
aplicables al acceso, uso e interconexion, y el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016 regula
las condiciones técnicas, operativas y econdmicas que deben observar los proveedores. Este
régimen no establece que la pertenencia a un mismo grupo empresarial, la adquisicién del control
sobre otro proveedor o la utilizacién de infraestructura comdn produzcan la consolidacion
automatica de los acuerdos existentes.

Sin perjuicio de lo anterior, la regulacion tampoco exige que todas las relaciones de acceso e
interconexion consten necesariamente en documentos separados. En términos generales, las
partes podrian acordar que varias relaciones se recojan en un Unico instrumento contractual,
siempre que este sea compatible con la estructura juridica implementada, cuente con la
participaciéon de todos los proveedores involucrados y permita identificar claramente las partes, las
redes y servicios comprendidos, las condiciones técnicas, operativas y econdmicas aplicables y las
responsabilidades de cada PRST.

Adicionalmente, debera observarse lo establecido en la Resolucion SIC 94169 de 2025, cuyos
condicionamientos estan dirigidos, entre otros aspectos, a preservar la estabilidad y continuidad
de las relaciones contractuales mayoristas y a evitar modificaciones unilaterales, injustificadas o
intempestivas que afecten a otros operadores. Por tanto, una eventual consolidacion contractual
debera ser compatible con dichos condicionamientos y no podra utilizarse para desmejorar las
condiciones vigentes o afectar el acceso de terceros.

En conclusion, la integracion empresarial no produce, por si sola, la consolidacion de los acuerdos
de acceso e interconexion ni convierte automaticamente a la nueva sociedad o al ente integrado
en titular de tales relaciones. Si la operacion se materializa mediante una fusion debidamente
perfeccionada, la sociedad absorbente o la nueva sociedad sucedera a las sociedades disueltas en
sus derechos y obligaciones, sin que ello implique la unificacion automatica de sus acuerdos. Si las
sociedades conservan su existencia juridica independiente, cada una mantendra la titularidad de
sus respectivas relaciones.

2. «En caso afirmativo, ées regulatoriamente viable implementar un unico punto de
interconexion para el intercambio de trafico de voz, mensajeria y demas servicios de
telecomunicaciones con dichas redes, manteniendo el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el régimen de acceso, uso e interconexion y en el régimen de
acceso»

Respuesta CRC:

Tal como se indico en la respuesta al interrogante anterior, la viabilidad de implementar un Unico
punto de interconexion depende de la modalidad juridica mediante la cual se materialice la
integracion empresarial y de la estructura de las relaciones de acceso e interconexion que
finalmente adopten los proveedores involucrados.
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Desde la perspectiva regulatoria, el Titulo IV de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016 no establece un
numero determinado de puntos de interconexion ni exige que cada relacion de acceso e
interconexion cuente con un punto independiente. En consecuencia, en términos generales, es
posible que los proveedores acuerden implementar un Unico punto de interconexién, siempre que
ello garantice el cumplimiento de las obligaciones previstas en el régimen de acceso, uso e
interconexion, no afecte la adecuada prestacién de los servicios y permita identificar y cumplir las
responsabilidades regulatorias que correspondan a cada proveedor.

En todo caso, de conformidad con el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, esta Comision no puede
pronunciarse sobre la viabilidad técnica o juridica de una configuracion especifica de interconexion
derivada de una operacion concreta de integracion empresarial, por tratarse de un aspecto que
debera analizarse a la luz de la estructura finalmente implementada por los proveedores
involucrados.

3. «¢éSi la primera respuesta es negativa, se podria consolidar un Unico acuerdo de
interconexion para la red movil unificada (Tigo y Movistar) y otro acuerdo para las
redes fijas unificadas (UNE y Movistar)?»

Respuesta CRC:

Tal como se indicd en la respuesta al interrogante anterior, la regulacion vigente no establece un
modelo Unico para instrumentar contractualmente las relaciones de acceso e interconexion. En
consecuencia, la posibilidad de consolidar las relaciones correspondientes a las redes moviles en
un acuerdo y las de las redes fijas en otro dependera de la modalidad juridica mediante la cual se
materialice la integracion empresarial, de la estructura de las relaciones juridicas existentes y de
los instrumentos mediante los cuales se implementen las modificaciones correspondientes.

En todo caso, cualquier esquema que se adopte deberd garantizar el cumplimiento de las
obligaciones previstas en la Ley 1341 de 2009 y en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016,
preservando la adecuada identificacion de las partes, las redes involucradas y las responsabilidades
regulatorias que correspondan a cada proveedor.

De conformidad con el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, esta Comision no puede pronunciarse
sobre la procedencia de una estructura contractual especifica derivada de una operacion concreta
de integracion empresarial, por tratarse de un aspecto que debe analizarse segln las
particularidades del caso.

4. «éLa consolidacion de los acuerdos e interconexiones requiere autorizacion previa
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones o basta con que los proveedores
involucrados suscriban las modificaciones contractuales correspondientes y realicen
las notificaciones regulatorias que resulten aplicables?»
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Respuesta CRC:

La regulacion vigente no establece una autorizacion previa de la CRC para que los proveedores
modifiquen o reestructuren sus acuerdos de acceso e interconexion. En consecuencia, las partes
pueden celebrar las modificaciones contractuales que estimen pertinentes, siempre que estas sean
compatibles con el marco juridico aplicable y respeten las obligaciones previstas en la Ley 1341 de
2009 y en el Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

No obstante, si como consecuencia de dicha reestructuracion se pretende dar por terminada una
o varias relaciones de interconexion, deberan observarse las reglas previstas en los articulos
4.1.2.10 y 4.1.7.5 de la Resolucion CRC 5050 de 2016. En particular, la terminacion de un acuerdo
de interconexién requiere autorizacion previa de la CRC, salvo el evento previsto para la terminacién
por mutuo acuerdo, caso en el cual los proveedores deberan informar y acreditar dicha
circunstancia ante esta Comision junto con las medidas implementadas para minimizar el impacto
en los usuarios, entendiéndose autorizada la terminacion con el acuse de recibo de la CRC, salvo
que esta solicite informacion adicional en ejercicio de sus funciones.

En consecuencia, la necesidad de intervencion de la CRC no deriva de la modificacion o
consolidacion contractual en si misma, sino de que dicha operacidén implique la terminacion de
relaciones de interconexidn en los términos previstos en la regulacion.

5. «En el evento en que TIGO, MOVISTAR y UNE continlen existiendo como
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones juridicamente
independientes, éla regulacion vigente permite que el intercambio de trafico con dichos
operadores se realice a través de una Unica interconexion fisica o l6gica, siempre que
se garantice el cumplimiento de las obligaciones regulatorias aplicables?»

Respuesta CRC:

La regulacién vigente no exige que cada relacion de acceso e interconexion entre proveedores
juridicamente independientes deba implementarse mediante una interconexion fisica o ldgica
exclusiva. En consecuencia, desde una perspectiva general, es posible que varios proveedores
compartan un mismo punto o infraestructura de interconexion, siempre que ello sea compatible
con la configuracion técnica y juridica adoptada, no afecte la adecuada prestacion de los servicios
y garantice el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 1341 de 2009 y en el Titulo IV
de la Resoluciéon CRC 5050 de 2016.

En todo caso, la utilizacion de una Unica interconexion fisica o ldgica no modifica la individualidad
juridica de los proveedores ni los exonera del cumplimiento de las obligaciones regulatorias que
correspondan a cada uno de ellos.
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6. «éCuales son las actuaciones regulatorias, técnicas y administrativas que deberian
adelantar los proveedores involucrados para implementar una eventual consolidacion
de sus interconexiones?»

Respuesta CRC:

La regulacién no prevé un procedimiento especifico para la consolidacién de acuerdos o de
interconexiones derivada de procesos de integracion empresarial. En consecuencia, las actuaciones
que deban adelantar los proveedores dependeran de la modalidad juridica mediante la cual se
estructure la operacion y de las modificaciones que resulte necesario introducir en las relaciones
de acceso e interconexion existentes.

En términos generales, los proveedores deberan adelantar las actuaciones contractuales, técnicas
y administrativas que resulten necesarias para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
previstas en la Ley 1341 de 2009 y en el Titulo IV de la Resolucion CRC 5050 de 2016. Asimismo,
cuando la implementacion de la operacion implique la terminacion de relaciones de interconexion
o la realizacion de actuaciones sujetas a conocimiento o autorizacion de la CRC, deberan observarse
los procedimientos y requisitos previstos en la regulacién vigente.

7. «Finalmente, y con el fin de contar con absoluta claridad respecto de la estructura
regulatoria derivada del proceso de integracion, agradecemos a la CRC indicarnos si,
para efectos del régimen de acceso e interconexion previsto en la regulacion vigente,
UNIRED es reconocida como el Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
responsable frente a terceros y titular de los acuerdos de acceso e interconexion, o si
dicha titularidad contintia radicada de manera independiente en TIGO, MOVISTAR y
UNE».

Respuesta CRC:

Tal como se indico en la respuesta al primer interrogante, la titularidad de los acuerdos de acceso
e interconexién depende de la modalidad juridica mediante la cual se materialice la operacion de
integracion empresarial y de los efectos que el ordenamiento juridico atribuya a dicha figura.

En consecuencia, esta Comision no puede afirmar, mediante concepto, si una determinada
sociedad debe ser reconocida como titular de los acuerdos de acceso e interconexién o si dicha
titularidad permanece radicada en los proveedores que actualmente son parte de tales relaciones,
por tratarse de un aspecto que depende de la estructura juridica especifica de la operacion y de
los actos mediante los cuales esta se implemente.
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No obstante, a modo de orientacion, podra consultar las resoluciones expedidas por la SIC! en el
marco del proceso de integracion empresarial, en las que se establecen las condiciones bajo las
cuales fue autorizada la operacion. La revision de dichos actos administrativos puede resultar de
utilidad para comprender el alcance y las condiciones de la integracién, asi como el concepto
complementario emitido por esta Comisionz.

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud.

Cordialmente,
Firmado digitalmente por
SARMI ENTO SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA Fecha: 2026.08.04 11:36:22 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Laura Marcela ArzayUs Sanchez
Revisado por: Camilo Bustamante
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