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REF: Derecho de peticion — Solicitud de orientacion para obtencion de permiso para emision
de mensajes de seguridad ciudadana por telefonia movil.

Respetado sefior Tarache:

La Comision de Regulacidon de Comunicaciones (CRC) recibié su comunicacion bajo radicado
2026811897, mediante la cual presenta la siguiente consulta:

«(..)

El motivo de mi comunicacion es solicitar su orfentacion sobre el tramite y los requisitos
para obtener el permiso o licencia necesaria para emitir mensajes de seguridad
cludadana a dispositivos moviles ubicados en un radio aproximado de 5 km.

Contexto de la solicitud:

Actualmente trabajamos en un proyecto para salvaguardar vidas en la via, mediante e/
envio de alertas preventivas a celulares que se encuentren en el drea. El objetivo es
informar en tiempo real sobre eventos viales.

Consideramos que esta herramienta es de alto impacto para la prevencion de siniestros
viales y la proteccion de la vida de los ciudadanos.

£Qué tipo de autorizacion, licencia o registro requiere la CRC para realizar
envios masivos de mensajes de texto/SMS/Cell Broadcast en un area
geografica especifica?

£Cual es el procedimiento, documentos y tiempos estimados para obtener
dicho permiso?

ZExisten restricciones técnicas o legales para la emision de mensajes con
fines de seguridad piblica por parte de entidades territoriales o civiles?
éDebemos coordinar este tramite con algun operador movil o con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MinTIC?»

Antes de proceder a dar respuesta a su solicitud, consideramos pertinente mencionar que el
pronunciamiento que presenta esta Comision en relacion con los asuntos expuestos en su escrito de
consulta se efectia con sujecidon de lo establecido en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
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Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA)! y de las competencias que se le han
otorgado en el ordenamiento juridico vigente. Considerando lo establecido en la norma citada, el
pronunciamiento sobre los asuntos contenidos en su consulta tendra el alcance y las consecuencias
definidas en la normatividad aplicable, al ser conceptos emitidos por autoridades administrativas.

En igual sentido, tenga en cuenta que en sede de esta consulta no es dable que se emitan
pronunciamientos o se analicen situaciones de caracter particular y concreto, pues el resultado de éste
no desbordara los asuntos a los que se hace referencia a la materia por la cual se pregunta de manera
general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio; en este caso, lo
correspondiente a las disposiciones legales y regulatorias, en lo relativo a las tematicas objeto de su
consulta.

Ahora bien, teniendo en cuenta el contexto general respecto del cual se enmarcan los asuntos que son
materia de consulta, resulta oportuno sefalar que segun lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley 1341
de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, la CRC es «una Unidad Administrativa Especial, del orden
nacional, con independencia administrativa, técnica, patrimonial, presupuestal, y con personeria juridica,
la cual forma parte del Sector administrativo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones».

Esta misma norma establecié que la CRC es el érgano encargado de promover la competencia en los
mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los
mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de
los usuarios; con el fin de que la prestacion de los servicios sea econdmicamente eficiente, y refleje
altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios de
television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora.

De igual manera, la norma referida dispone que, para efectos de lo anterior, la CRC debe adoptar una
regulacion que promueva la inversién, la proteccidén de los usuarios, la calidad de los servicios, la
simplificacion regulatoria, la neutralidad de la red, e incentive la construccién de un mercado competitivo
que desarrolle los principios orientadores de la misma Ley 1341.

Para desarrollar el anterior objeto misional, el legislador otorgd directamente a la CRC, a través del
articulo 22 de la Ley en comento, modificada por la Ley 1978 de 2019, asi como de la Ley 1369 de 2009,
facultades que tipicamente debe ostentar un regulador para promover la competencia en los servicios
de telecomunicaciones, maximizar el bienestar de los usuarios, regular el acceso y uso de instalaciones
esenciales necesarias para facilitar la entrada de agentes al mercado, definir las condiciones para la
interconexidn y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, regular el uso adecuado de los
recursos escasos diferentes al espectro, proteger el pluralismo y las audiencias, solucionar controversias
y promover y garantizar los derechos de los usuarios de los servicios de comunicaciones, en términos
generales.

1 «Articulo 28. Alcance de los conceptos. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es
el siguiente: > Salvo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion».

—
(@ .
Q'ij Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

icontec mnccm @fcncw @fcnccm cnccm@acnccm Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

i [o]
 RECOGMIZED Linea gratuita nacional 018000 919278
r:'; |="'|'|-|.'_'.-'. "| r::m

SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Infdomastddnpiiblica

=, COMISION |
DE REGULACION

] Digitally signed by
4 DECOMUNICAC'ONES SARMIENTO ARGUELLO MARIANA
REPUBLICA DE COLOMBIA
Date: 2026-08-04

16:45:51 -05:00
Reason: Fiel Copia del
Original

Location: Colombia

3 comsion

DE REGULACION
), DE COMUNICACIONES
4

Continuacion: Su Derecho de Peticidn sobre Portabilidad numérica. Pagina 3 de 4

1. Respuesta a su requerimiento de informacion

Una vez aclarado lo anterior, a continuaciéon, procedemos a dar respuesta a cada uno de sus
interrogantes:

éQué tipo de autorizacion, licencia o registro requiere la CRC para realizar
envios masivos de mensajes de texto/SMS/Cell Broadcast en un area
geografica especifica?

éCual es el procedimiento, documentos y tiempos estimados para obtener
dicho permiso?

éExisten restricciones técnicas o legales para la emision de mensajes con
fines de seguridad publica por parte de entidades territoriales o civiles?
éDebemos coordinar este tramite con algin operador moévil o con el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MinTIC?

Respuesta CRC:

De acuerdo con lo indicado en la parte introductoria de esta comunicacion es de mencionar que la CRC
carece de competencias legales para otorgar licencias, autorizaciones o permisos de operacion de redes,
asi como para la asignacion de espectro radioeléctrico. Asi las cosas, la Ley 1341 de 2009, en su articulo
10, habilita de manera general la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y causara una
contraprestacion periodica a favor del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Igualmente indica que esta habilitacion comprende, la autorizacion para la instalacion,
ampliacién, modificacion, operacion y explotacion de redes para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones, se suministren o no al publico con excepcion al derecho de uso del espectro, el cual
de acuerdo con el articulo 11 requiere permiso previo, expreso y otorgado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por lo anterior, le informamos que, en ejercicio del deber establecido en el articulo 21 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la Comision trasladara lo propio al
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a la Agencia Nacional del Espectro
por considerarlas competentes para respuesta a sus inquietudes.

En cuanto al envio de SMS, actualmente la regulacién prevé que estos deben ser remitidos a los usuarios
a través de las redes de los operadores mdviles haciendo uso de cddigos cortos?2. Sin embargo, bajo el
entendido que su objetivo es enviar mensajes masivos tipo broadcast en un area especifica de maximo
5 Km a los usuarios que se encuentren dentro de esta, el envié de SMS a través de cddigos cortos no
seria una solucién técnica viable para enviar alertas automaticas dada su naturaleza punto a punto.
Adicionalmente, actualmente no se tiene una obligacion normativa para que los operadores implementen

2 Tipo de numeracion asignada por la CRC para la prestacion de servicios de contenidos y aplicaciones basados en el envio
0 recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) y mensajes a través del Servicio Suplementario de Datos no Estructurados
(USSD). La naturaleza de esta numeracion esta circunscrita al posicionamiento e identificacion de un tipo de servicio de
contenidos y aplicaciones para los usuarios, a través de un cddigo numérico que informe claramente el tipo de servicio, el
contenido, la modalidad de compra y los costos asociados, y no para la creacion de un canal de comunicacion dedicado de
SMS entre los usuarios finales del servicio de telefonia mdvil y sus clientes.
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una solucién tipo LBSMS.

Sin perjuicio de lo anterior, y por considerarlo de su interés, es preciso sefalar que la emision de
mensajes SMS mediante Cddigos Cortos no requiere de una licencia de operacién. Sin embargo, dicho
envio debe realizarse a través de un Proveedor de Contenidos y Aplicaciones (PCA), un integrador
tecnoldgico o directamente con un Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones mdviles a
quien la CRC haya asignado formalmente el recurso numérico mediante un acto administrativo.

Las reglas sobre administracion y gestion de los cddigos cortos se encuentran contempladas en el
Capitulo 4 del Titulo VI de la Resolucion CRC 5050 de 20163. En este sentido, el asignatario del recurso
debera dar estricto cumplimiento a la regulacién vigente, so pena de la cancelacién y recuperacién del
codigo corto asignado. Finalmente, la emision de estos mensajes esta estrictamente supeditada al marco
normativo de proteccion de datos personales y garantias de privacidad, conforme a lo dispuesto en Ley
1581 de 20124, la Ley 1266 de 2008° y Ley 2300 de 2023°.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion, y quedamos atentos a cualquier
inquietud adicional que tenga.

Cordial saludo,
SARMl ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA Fecha: 2026.08.04 16:47:49 -0500°

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Julidn Farias
Revisado por: Camilo Bustamante

Traslado por competencia:

Sefiores
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Email: minticresponde@mintic.gov.co

Sefiores
AGENCIA NACIONAL DE ESPECTRO
Email: contactenos@ane.gov.co

3 «Por la cual de compilan las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de Regulacion
Comunicaciones»

4 «Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.»

5 «Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones».

6 «Por medio de la cual se establecen medidas que protejan el derecho a la intimidad de los consumidores".
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