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REF: Concepto reporte de las conexiones derivadas de servidumbres legales
y/o acuerdos de canje de servicios

Respetado sefior Ramirez:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion con radicado
2026813095 en la cual nos eleva consulta respecto de cdmo «como se debe realizar el reporte de
las conexiones que se puedan derivar de servidumbres legales de que trata la Ley 2416 de 2024
y/o los acuerdos de canje de servicios o alianzas estratégicas que pueda celebrar la empresa con
terceros, en el formato T.1.2. Formato unificado ISP hoja 2 “Accesos”». Sefiala en su comunicacién
que se requiere esta aclaracion porque «se solicita la aclaracion debido a que en dichos acuerdos
la empresa presta el servicio de internet como compensacion, por lo cual estas conexiones son
exoneradas, no se facturan ni generan ningun tipo de ingresos».

1. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a analizar de fondo sus inquietudes le informo que la CRC, al rendir conceptos,
lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) segun las competencias que le han sido
asignadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las
autoridades administrativas.

Asi mismo, le informamos también que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio
que ha sido expedido por esta Comision.

Con base en lo anterior, y considerando que la validacion de esquemas contractuales,
autorizaciones especificas o pronunciamientos sobre situaciones particulares excede el alcance del
pronunciamiento solicitado por la via del derecho de peticién, la CRC procedera a reformular —sin
alterar el sentido ni el fondo de lo consultado— aquellas inquietudes que hagan referencia a un
operador especifico, con el fin de poder dar una respuesta en términos generales y abstractos que
permita atender de manera adecuada la consulta presentada.
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2. Del reporte T.1.2 unificado ISP hoja 2 “Accesos”

El formato T.1.2 UNIFICADO ISP tiene por objeto consolidar en un mismo reporte informacién
relativa a la prestacion de los servicios fijos de telefonia, television por suscripcion e internet,
incluido el Internet dedicado a otros ISP prestados por los por los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones (PRST) fijos que cuenten con menos de 30.000 accesos de manera
individual o empaquetada al final del trimestre del cual se hace el reporte y que no provean de
forma exclusiva internet al segmento corporativo.

Respecto del aparte IIII. ACCESOS Y TARIFAS COBRADAS POR SERVICIOS FIJOS INDIVIDUALES
Y EMPAQUETADOS, en este debera reportar la totalidad de los accesos a los cuales le es prestado
cada uno de los servicios fijos, ya sea de manera individual o empaquetada de acuerdo con la
siguiente estructura de campos:
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Los campos 3, 4, 5 y 6 hacen referencia a una descripcion de la localizacién de geografica de los
accesos. Note que esta informacién, aun cuando sean accesos derivados de servidumbres legales
de que trata la Ley 2416 de 2024 y/o los acuerdos de canje de servicios o alianzas estratégicas, es
informacion sobre la cual el PRST tiene conocimiento, ademas de ser necesarios para poder atender
alguna falla que requiera visita técnica.

Respecto del segmento, este identifica el usuario final del servicio si son a viviendas (segmentos
residenciales) o si es a una industria, comercio (usuario corporativo). Tenga en cuenta que ya sea
por servidumbre o por canje servicios o alianzas estratégicas, esta descripcion es un elemento del
cual el PRST tiene conocimiento.

En el caso del valor del plan, tenga en cuenta que, si el acceso se entrega en contraprestacion por
servidumbre, compensacién a poblacién o en el marco de la alianza estratégica, la empresa realiza
una valoracién de la compensacién o del servicio entregado en el marco de la alianza. En este caso,
el valor del plan debera reflejar el valor mensual por acceso a esa transaccion en especie.
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En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,
SARM| ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA Fecha: 2026.08.11 14:13:46 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Juan Fernando Plazas
Revisado por: Miguel Andrés Duran
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