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Respetada sefiora Tobon:

La Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) recibid su comunicacion en la cual nos eleva
consulta respecto de cudl formato aplica cuando un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST) atiende usuarios residenciales y corporativos con el servicio de internet
fijo.

En su comunicacion indica que «Fue precisamente esta composicion mixta la que motivo el reporte
simultaneo de ambos formatos: el T.1.2. (Formato Unificado ISP) para cubrir el acceso residencial,
y el T.1.3. (Lineas o accesos Yy valores facturados o cobrados de servicios fijos individuales y
empagquetados) para cubrir los accesos corporativos, dado que el texto del articulo 113 de la
Resolucién CRC 7811 de 2025 circunscribe el Formato T.1.2. al segmento residencial, sin mencionar
expresamente el segmento corporativo.».

A partir de lo anterior, plantea las siguientes preguntas:

1. Para un PRST que al cierre del trimestre cuenta con al menos un (1) acceso residencial y
adicionalmente accesos corporativos, ambos en numero inferior a 30.000, ¢debe
reportarse nicamente el Formato T.1.2., incluyendo en él la totalidad de los accesos
(residenciales y corporativos)?

2. En caso afirmativo, éel Formato T.1.2. permite o contempla el reporte de accesos corporativos,
0 esta disefiado exclusivamente para reflejar accesos del segmento residencial?

3. De no ser posible incluir los accesos corporativos en el T.1.2., écudl es el formato o mecanismo
de reporte que la Comision dispone para que estos accesos queden debidamente reportados
sin incurrir en un reporte duplicado?
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1. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a analizar de fondo sus inquietudes le informo que la CRC, al rendir conceptos,
lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) seguin las competencias que le han sido
asignadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las
autoridades administrativas.

Asi mismo, le informamos también que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio
que ha sido expedido por esta Comision.

Con base en lo anterior, y considerando que la validacion de esquemas contractuales,
autorizaciones especificas o pronunciamientos sobre situaciones particulares excede el alcance del
pronunciamiento solicitado por la via del derecho de peticidn, la CRC procedera a reformular —sin
alterar el sentido ni el fondo de lo consultado— aquellas inquietudes que hagan referencia a un
operador especifico, con el fin de poder dar una respuesta en términos generales y abstractos que
permita atender de manera adecuada la consulta presentada.

2. De las modificaciones a los formatos de reporte de informacion.

Previo a dar respuesta a los interrogantes especificos planteados en sus comunicaciones, vale
sefialar que con ocasién de la expedicion de la Resolucion CRC 7811 de 2025, mediante la cual
esta Comision adoptd medidas para la simplificacion del marco regulatorio, se acogié un esquema
diferencial de reporte de informacion periddica seguin el tamario de los PRST de servicios fijos.
Derivado de lo anterior, fueron modificados, entre otros, los formatos T.1.1, T.1.2, T.1.3, T.4.2,
T.4.3, y el reporte de planes tarifarios de que trata el articulo 1.1.10 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016. De los formatos previamente sefialados, se
contempld una vigencia diferida, la cual rige desde el 1 de enero de 2026.

Posteriormente, se expide la Resolucién CRC 8075 de diciembre de 2025, que modifico el formato
T.1.1. y adiciono en este reporte de ingresos, los relacionados con los ingresos de television abierta
radiodifundida. Esta modificacion rige desde 1 abril de 2026. Y la Resolucién 8254 de 2026 adiciond
el servicio de provision de redes mayoristas de acceso local para la prestacion de FTTH, el cual
entra en vigor desde el 1 de octubre de 2026.

Finalmente, se expidio la Resolucion CRC 8171 de 2026 que modificd los formatos T.1.2 y T.4.2.
Las modificaciones a estos formatos rigen desde el 1 de julio de 2026.
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Tenga en cuenta que, considerando el proposito de simplificacién normativa, si a un PRST le aplican
condiciones de reporte del formato T.1.2, no debera reportar los formatos T.1.1, T.1.3, T.4.2. y
T.4.3. Respecto de esta regla general se evidencian excepciones como:

e Presentacion del formato T.1.1 si ademads de servicios fijos de telefonia o internet, provean
alguno de los siguientes servicios: servicio portador, larga distancia entrante o saliente,
servicio de television abierta radiodifundida, o el servicio de redes mayoristas de acceso local
para la prestacion de FTTH.

¢ Presentacion de los formatos T.4.2 y T.4.3 si ofrece y presta paquetes de servicios con oferta
conjunta fijo-y su condicién de tamafio como prestador de servicios fijos le hace presentar
el formato T.1.2

Si para el 2026-1T realizd reporte de algin formato que no debia reportar, debera eliminar el
cargue realizado en el HECAA, y reportar en caso tal el formato que corresponde a este periodo.

Habiendo aclarado el panorama general de la revision de los formatos, procedemos a responder
las inquietudes relacionadas con cada formato.

3. Sobre el formato T.1.2. Unificado ISP

La siguiente tabla contiene las condiciones que debera tener un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones (PRST) respecto del formato T.1.2. Unificado ISP. Como sefalamos
previamente, este formato fue introducido por la Res. CRC 7811 de 2025 y posteriormente
modificado por la Res. CRC 8171 de 2026. De acuerdo con las condiciones de vigencia de las

anteriores resoluciones, aplicas de la siguiente manera:

e Periodos 2026-1T y 2026-2T, las condiciones para el reporte definidas en la Resolucion 7811 de

2025

e Periodos 2026-3T en adelante, las condiciones para el reporte definidas en la Resolucion 8171
de 2026 o cualquiera futura que lo modifique.

Formato

Condicion de reporte segiin

tamaiio (Res. 7811/2025)

Condicion de reporte seguin
tamaiio (Res. 8171/2026)

T.1.2.
Unificado
ISP

Este formato debera ser diligenciado
por los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones fijos en el
segmento residencial y que cuenten con
menos de 30.000 accesos de internet
residenciales de manera individual o

Este formato debera ser diligenciado por
los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones fijos en el segmento
residencial y que cuenten con menos de
30.000 accesos de manera individual o
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Formato Condicion de reporte segin Condicion de reporte segin
tamaio (Res. 7811/2025) tamaio (Res. 8171/2026)
empaquetada al final del trimestre del | empaquetada al final del trimestre del cual
cual se hace el reporte se hace el reporte.

Este formato no debe ser reportado por | Este formato no debe ser reportado por los
los Proveedores del Servicio de Internet | Proveedores del Servicio de Internet
Comunitario Fijo (PSICF). Comunitario Fijo (PSICF).

Fuente: Elaboracion CRC.

Para los periodos de reporte 2026-1T y 2026-2T, tienen que cumplirse simultaneamente las
siguientes condiciones:

e Ser PRST de servicios fijos en segmento residencial
e Tener menos de 30.000 accesos individuales o empaquetados de internet fijo residencial

Es decir, si para esos periodos de reporte no provee internet fijo residencial, no debe reportar este
formato.

Ahora bien, para el 2026-3T en adelante debera tenerse en cuenta la condicion de la Resolucion
8171 de 2026. Segun esta condicion, el limitante de la prestacion de internet fijo residencial ya no
esta presente y el elemento relevante es que tenga menos de 30.000 accesos residenciales
individuales o empaquetados de cualquier servicio fijo (telefonia, internet fijo o TV por suscripcion).
En todo caso, si exclusivamente presta telefonia fija o TV por suscripcidn en el segmento
corporativo y tiene menos de 30.000 accesos, no sera objeto de reporte del formato T.1.2.

4. Del reporte T.1.3. Lineas o accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos
individuales y empaquetados

La siguiente tabla presenta las condiciones de reporte del formato T.1.3 modificado por la
Resolucion CRC 7811 de 2025.

Formato Condicion de reporte

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y
servicios de telecomunicaciones que cumplan con alguna de las siguientes
condiciones:

T.1.3. Lineas o
accesos y valores

facturados o} - i e . L
- Provean los servicios de telefonia fija, internet fijo y television por
cobrados de o S
o . suscripcion de manera individual o empaquetada y tengan 30.000 o
servicios fijos

MAs accesos.
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individuales y | - Provean el servicio de internet fijo Unicamente al segmento
empaquetados corporativo.

Se debe reportar el nimero de lineas o accesos fijos y valores facturados
o cobrados, discriminados por cada servicio o tipo de empaquetamiento,
municipio, segmento y estrato socioecondmico. Adicionalmente, cuando
esté incluido el servicio de internet fijo, la informacion se debe discriminar
por las velocidades suministradas y tipo de tecnologia de la conexion.

Los diferentes tipos de empaquetamiento entre los tres servicios
mencionados, asi como la provision de cada servicio de manera individual,
se identificaran a partir del correspondiente codigo registrado en el campo
5.

Respecto de las condiciones aplicables al formato T.1.3, la primera condicion hace referencia al
tamanio (30.000 o mas accesos de servicios fijos) independientemente del segmento o si se presta
individual o empaquetado. Por ejemplo, si un PRST tiene 30.000 o0 mas accesos, esto puede darse
poque alcanzo el umbral de tamario prestando el servicio al segmento corporativo o al segmento
residencial y debera detallar los accesos y valores facturados con las caracteristicas que contiene
el formato.

La segunda condicion se refiere al caso en que el PRST solo presta internet fijo al segmento
corporativo, independientemente de la cantidad de accesos. Por ejemplo, que tenga 5.000 accesos
de internet fijo exclusivamente corporativos al cierre del trimestre, debera reportar el formato
T.1.3. a partir de 2026-1T.

5. De las inquietudes planeadas

Para un PRST que al cierre del trimestre cuenta con al menos un (1) acceso residencial y
adicionalmente accesos corporativos, ambos en numero inferior a 30.000, ¢debe
reportarse dnicamente el Formato T.1.2., incluyendo en él la totalidad de los accesos
(residenciales y corporativos)?

De acuerdo con lo sefialado en el apartado 3 de esta comunicacion, debera presentar Unicamente
el formato T.1.2 con sus tres hojas, ingresos, accesos y monitoreo de quejas.

En caso afirmativo, cel Formato T.1.2. permite o contempla el reporte de accesos corporativos,
0 estd disefiado exclusivamente para reflejar accesos del segmento residencial?

El formato T.1.2. Unificado permite la desagregacion de accesos en segmentos residenciales y
corporativos. Como se detalla a continuacion, los siguientes son las opciones que considera el
campo SEGMENTO incluido en este formato.
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Residencial - Estrato 1
Residencial - Estrato 2
Residencial - Estrato 3
Residencial - Estrato 4
Residencial - Estrato 5
Residencial - Estrato 6
Corporativo

Sin estratificar

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion y quedamos atentos a cualquier

aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,
SARMIENTO Firmado digitalmente por
SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA  Fecha: 2026.08.11 14:49:58 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Juan Fernando Plazas
Revisado por: Miguel Andrés Duran

ot
-_’: |QN E T mnccm @lcnccm @fcnccm cnccm@acnccm

* RECOGMIZED
CERTIFGATION

Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogotd, D.C.
Codigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

Fecha de vigencia: 15/01/2026



