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REF: Respuesta a su comunicacion «Consulta sobre la aplicacion de tarifas
diferenciales previstos en la Resolucion CRC 6128 de 2020, frente a la
implementacion del Registro Universal de Ingresos RUI»

Respetado sefior Aristizabal:

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones —CRC— acusa recibo de la comunicacion radicada
bajo el nimero 2026819567, mediante la cual Servicios Postales Nacionales S.A.S. formula varias
consultas relacionadas con la vigencia y aplicacion de los descuentos tarifarios establecidos para
determinados usuarios de los servicios pertenecientes al Servicio Postal Universal (SPU), con
ocasion de la transicion del Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisbén) al Registro Universal de Ingresos (RUI).

Previo a dar respuesta a sus interrogantes es pertinente mencionar que esta Comision, al rendir
conceptos, lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA). De este modo, el alcance del
pronunciamiento solicitado tendra los efectos que la normatividad le otorga a los conceptos
rendidos por las autoridades administrativas, sobre lo que cabe recordar que en la medida en que
los conceptos no pueden analizar situaciones de orden particular y concreto, los mismos deben
hacer referencia de manera general y abstracta respecto de las materias sobre las que versa su
consulta.

En relacién con su consulta, es pertinente mencionar que el articulo 13.1.1.3 de la Resolucién CRC
5050 de 2016, adicionado por la Resolucion CRC 6128 de 2020, establece que el Operador Postal
Oficial debe aplicar descuentos del 80%, 50% y 20% sobre las tarifas que fije para los servicios
pertenecientes al SPU, segun el beneficiario se encuentre clasificado, respectivamente, en los
grupos A, B o C del Sisbén 1V. La disposicion también establece que el Operador Postal Oficial debe
suscribir con el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) los acuerdos necesarios para
garantizar el acceso permanente a dicha informacion y disponer de mecanismos que permitan
efectuar su consulta desde todos los puntos de atencién al publico.
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Por su parte, el articulo 70 de la Ley 2294 de 2023! cred el RUI con el proposito de determinar la
focalizacion de los subsidios, programas, politicas, planes, proyectos y servicios de la oferta social.
En desarrollo de esta disposicion, el Decreto 875 de 20242 reglamento el funcionamiento del RUI y
el Decreto 0662 de 2026 modifico las reglas para su implementacion y transicion.

En particular, el articulo 2.2.8.6.1.3.3 del Decreto 1082 de 20153, modificado por el Decreto 0662
de 2026+ dispone que las entidades publicas y los particulares que ejerzan funciones publicas
transitaran al RUI a partir del 1.° de agosto de 2026 como Unico instrumento de focalizacion. Para
ello, deben analizar el impacto del cambio sobre la poblacién potencialmente beneficiaria;
identificar las poblaciones sujetas a transicion y los criterios de ingreso, permanencia y egreso;
definir los mecanismos y plazos para adoptar el RUI; y establecer los puntos de corte aplicables,
segun las caracteristicas y la normativa de cada programa, subsidio o servicio.

A su vez, el articulo 2.2.8.6.1.3.5 del mismo decreto establecio que el proceso de transicion de las
personas que, al 31 de julio de 2026, hubieran sido identificadas o focalizadas mediante el Sisbén
podra finalizar hasta el 31 de octubre de 2026. Asimismo, ordend a las entidades responsables
adoptar y publicar un acto administrativo que defina el esquema de transicion aplicable a su oferta
institucional, incluido el cronograma, las actividades operativas y los mecanismos de atencion a la
ciudadania.

A partir de estas consideraciones, la CRC procede a responder las preguntas formuladas en el
mismo orden:

«éContinllan vigentes y resultan actualmente exigibles los beneficios y tarifas
diferenciales establecidos en la Resolucion CRC 6128 de 2020 para la poblacion
clasificada en los grupos A, B y C del Sisbén IV con ocasion de la entrada en operacion
del Registro Universal de Ingresos — RUI?>»

Respuesta CRC:
Los descuentos tarifarios establecidos en el articulo 13.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016

contintian vigentes, pues el Decreto 0662 de 2026 no derogd ni suspendié dicha disposicion
regulatoria. Por consiguiente, el Operador Postal Oficial debe continuar garantizando la aplicacién

! «Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"».

2 «Por el cual se adiciona el Capitulo 6 al Titulo 8 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin de reglamentar el articulo 70 de la Ley 2294 de 2023».

3 «Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector Administrativo de Planeacion Nacional».

4 «Por el cual se adiciona el articulo 2.2.8.6.1.3.5. y se modifican el articulo 2.2.8.6.1.3.3 del Decreto 1082 de 2015y el
articulo 2 del Decreto 875 de 2024»
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de los descuentos tarifarios previstos para facilitar el acceso de la poblacion en situacion de pobreza
extrema, pobreza y vulnerabilidad a los servicios pertenecientes al SPU.

No obstante, la entrada en operacion del RUI incide en el instrumento utilizado para identificar y
focalizar a los beneficiarios. En efecto, a partir del 1.2 de agosto de 2026 el RUI debe ser adoptado
progresivamente como Unico instrumento de focalizacién, sin perjuicio del periodo de transicién
establecido hasta el 31 de octubre de 2026 para las personas que, al 31 de julio de 2026, ya
hubieran sido identificadas o focalizadas mediante la informacién del Sisbén.

En consecuencia, debe distinguirse entre la vigencia del beneficio tarifario, que se mantiene, y el
mecanismo de identificacion de sus beneficiarios, que debe adecuarse a las reglas del RUI mediante
el correspondiente esquema de transicion.

2. «éPuede el Operador Postal Oficial seguir aplicando las tarifas diferenciales
previstas en la Resolucion CRC 6128 de 2020 sin que ello implique desconocer la
implementacion progresiva del RUI y, en caso de que no esté disponible la informacion
para ser consultada en el DNP, cual debe ser la fuente de informacion para aplicar este
beneficio?»

Respuesta CRC:

El Operador Postal Oficial debe continuar aplicando las tarifas diferenciales, en tanto estas
constituyen una obligacién regulatoria vigente. Su aplicacién durante el periodo de transicién no
desconoce la implementacion del RUI, siempre que se observen las reglas que sean definidas para
el paso del Sisbén 1V al nuevo instrumento de focalizacion.

Respecto de las personas que, al 31 de julio de 2026, ya se encontraban identificadas o focalizadas
mediante el Sisbén 1V, dicha informacion podra seguir siendo utilizada durante el periodo de
transicion, en los términos del articulo 2.2.8.6.1.3.5 del Decreto 1082 de 2015 y del esquema que
se adopte para estos efectos. Lo anterior tiene como finalidad evitar que el cambio de instrumento
produzca interrupciones injustificadas en el acceso a los beneficios vigentes.

Ahora bien, la falta de disponibilidad temporal de los mecanismos de consulta no habilita al
Operador Postal Oficial para sustituir unilateralmente la fuente oficial, crear una clasificacion propia
o suspender de manera general la aplicacion de los descuentos. En ese evento, el Operador Postal
Ofiial debera adelantar ante el DNP las gestiones técnicas y operativas necesarias para mantener
o restablecer el acceso a la informacion oficial, de conformidad con los acuerdos o convenios
suscritos, y conservar evidencia de las incidencias y de las gestiones realizadas.

En todo caso, el instrumento aplicable debe corresponder a informacion oficial suministrada o
habilitada por el DNP. Por ello, mientras se completa la transicion, no resulta procedente que esta
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Comision sefiale una fuente alternativa distinta del Sisbén IV o del RUI sin que exista una definicion
técnica del DNP y el correspondiente acto administrativo que establezca el esquema de transicion.

3. «¢En caso de que se deba aplicar una nueva clasificacion, la Comision precisara el
criterio u homologacion que debe aplicar el Operador Postal Oficial para determinar el
porcentaje de descuento correspondiente a cada beneficiario en virtud de la nueva
disposicion?»

Respuesta CRC:

La definicion de una eventual correspondencia entre la clasificacion del RUI y los porcentajes de
descuento establecidos en el articulo 13.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016 debe realizarse
de manera expresa, con fundamento en la metodologia, el ordenamiento y la informacion
administrada por el DNP, asi como en el analisis del impacto que el cambio de instrumento de
focalizacion pueda generar sobre la poblacion beneficiaria.

En esa medida, esta Comision considerara incluir el analisis de este asunto en el marco de una
iniciativa regulatoria, con el proposito de evaluar la necesidad de actualizar la disposicion
mencionada y, de resultar procedente, definir los criterios que permitan determinar el porcentaje
de descuento aplicable a los beneficiarios identificados mediante el RUI. Para estos efectos,
deberan tenerse en cuenta las caracteristicas y los objetivos de los descuentos tarifarios del SPU,
las diferencias metodoldgicas entre el Sisbén IV y el RUI y los lineamientos técnicos que establezca
el DNP.

Por consiguiente, no corresponde al Operador Postal Oficial establecer unilateralmente una
homologacion entre los grupos A, B y C del Sisbén 1V y la clasificacion derivada del RUI, pues ello
podria modificar el universo de beneficiarios y las condiciones de acceso a los descuentos previstos
en la regulacion.

Hasta que se adopte la definicion correspondiente, debera observarse el esquema de transicién
aplicable, de manera que se garantice la continuidad del beneficio para quienes se encontraban
identificados mediante el Sisbén IV al 31 de julio de 2026, sin perjuicio de las verificaciones y
actualizaciones que resulten procedentes conforme a la informacién oficial.

4. «éTiene previsto esa Comision expedir una actualizacion regulatoria o aclaracion
transitoria para armonizar los rangos de clasificacion socioeconémica previstos en la
Resolucion CRC 6128 de 2020 con los parametros técnicos que rigen actualmente el
RUI y el Sisbén?»
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Respuesta CRC:

Como se indicd en la respuesta anterior, esta Comision considerara incluir este asunto en el marco
de una iniciativa regulatoria, con el propdsito de analizar el impacto de la adopcion del RUI sobre
los descuentos tarifarios aplicables a los servicios pertenecientes al SPU y evaluar la necesidad de
modificar o actualizar el articulo 13.1.1.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

Para ello, deberan tenerse en cuenta la metodologia y los lineamientos técnicos establecidos por
el DNP, asi como los efectos que la modificacion del instrumento de focalizacion pueda generar
sobre la poblacion beneficiaria. Entretanto, debera observarse el esquema de transicion previsto
en el Decreto 0662 de 2026 y, como se explico previamente.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordial saludo,
SARM'ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA Fecha: 2026.09.07 17:04:37 -0500

MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinador de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Laura Arzayus Sanchez
Revisado por: Camilo Bustamante
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