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Respetado sefior Rocha:

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) recibid traslado de su consulta por parte del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC). En ella plantea la
siguiente situacion y establece unas inquietudes respecto de los formatos T.1.3, T.2.3., asi como
de obligaciones en materia de filtrado de paginas web

«e Una empresa cliente que presta servicios de telecomunicaciones, exclusivamente a otras empresas o
como servicio de internet mayorista, no posee ninguna red propia. Cuando se le requiere, contrata con
terceros operadores red de transporte y red de acceso o Ultima milla (para clientes corporativos u otros
ISP). No tiene ninguna capacidad de administracién o soporte de estas redes de terceros. Sélo actla
como intermediario, y en algunas ocasiones provee equipos terminales como ROUTERS, balanceadores
de carga, y en ellos controla a los proveedores de internet para garantizar calidad de servicio (al
seleccionar las sefiales de internet entre diferentes proveedores, o para proveer mayor capacidad de
trafico) y otras funcionalidades de administracién de trafico.

e Esta empresa factura los servicios de telecomunicaciones a sus clientes, por lo que en caso de
reclamaciones, ella tiene que atenderlos.

* Todas las soluciones son a la medida de sus clientes. NO existen soluciones estandar, por lo que no
tiene plan tarifario.

e En nuestro analisis concluimos que al no tener usuarios residenciales, no debe presentar los formatos
T4.2 ni T4.3. Tampoco requiere adaptar su pagina para que la CRC capture informacion de tarifas. No

tiene que presentar el formato T3.1 pues no tiene red de transporte bajo ninguna de las modalidades.
Pero, si debe presentar el formato T1.1, el T1.3 y el de disponibilidad T2.3.».

Respecto del anterior contexto realiza las siguientes preguntas:
«1.En el caso del T1.3, por supuesto que se podrian reportar los accesos vendidos a otros ISP y a

clientes finales, pero es probable que los proveedores de las redes también los reporten, por lo que
habria doble reporte de cada acceso.

a. Se debe entonces reportar el T1.3? ¢O se reporta en ceros?»
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«2. En el caso del T2.3 (disponibilidad de servicio de internet mayorista), las causas de
indisponibilidad podrian ser determinadas por los tiquetes de soporte de los operadores reales, en
caso de fallas. Y se podrian reportar. Pero igual que en el caso anterior, también esta informacion
serd reportada por el proveedor de internet mayorista del cual la empresa que describo es
intermediaria. No podria comprometerse en planes de mejora, por ejemplo.

a. Debe reportar de todas maneras la informacion? O la coloca en ceros? »

«3. Ahora, en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de filtrado de paginas de pornografia
infantil, juegos de azar y de ordenes de autoridades administrativas, por supuesto no puede
cumplirlas, pues carece de red propia. Igualmente otras obligaciones conexas. Como podria
sustentar la ausencia de estos filtros ante una auditoria.»

«4, Finalmente, en mi opinidn, este tipo de empresas no son realmente PRST, son intermediarios
y su tratamiento deberia ser diferente. Pues aun cuando frente a sus clientes fungen como
operadores de telecomunicaciones, realmente no lo son. Podrian omitir el RTIC y sus obligaciones?
O podrian clasificarse en otra categoria hoy inexistente equivalente a la que existe en los
operadores moviles como OMV? Este punto, simplemente es para conocer la opinidn de ustedes.
Pues casos como éste hay varios.»

1. Alcance del presente pronunciamiento

Antes de proceder a analizar de fondo sus inquietudes le informo que la CRC, al rendir conceptos,
lo hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA) seguin las competencias que le han sido
asignadas por el ordenamiento juridico vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento
solicitado tendra las consecuencias que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las
autoridades administrativas.

Asi mismo, le informamos también que los conceptos no pueden analizar situaciones de orden
particular y concreto, sino que los mismos deben hacer referencia a la materia por la cual se
pregunta de manera general y abstracta, y sobre el contenido y aplicacion del marco regulatorio
gue ha sido expedido por esta Comision.

Con base en lo anterior, y considerando que la validacion de esquemas contractuales,
autorizaciones especificas o pronunciamientos sobre situaciones particulares excede el alcance del
pronunciamiento solicitado por la via del derecho de peticién, la CRC procedera a reformular —sin
alterar el sentido ni el fondo de lo consultado— aquellas inquietudes que hagan referencia a un
operador especifico, con el fin de poder dar una respuesta en términos generales y abstractos que
permita atender de manera adecuada la consulta presentada.

2. De la prestacion del servicio y las caracteristicas de los clientes del proveedor de
servicios de telecomunicaciones
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De acuerdo con el contexto entregado en su comunicacion, la empresa presta servicios de
telecomunicaciones, toda vez que recibe, enruta y transmite sefiales a clientes en el segmento
corporativo. Ademas, como sefiala su comunicacion «Todas las soluciones son a la medida de sus
clientes. NO existen soluciones estandar, por lo que no tiene plan tarifario», situacion que se
enmarca en la excepcién de aplicabilidad del Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Servicios de Comunicaciones (en adelante RPU). contenida en el articulo 2.1.1.1 de la
Resolucion CRC 5050 de 2016 segun la cual:

«El presente régimen no es aplicable a los casos en que se prestan servicios de comunicaciones en
los cuales las caracteristicas del servicio, de la red y la totalidad de las condiciones, técnicas,
econdmicas y juridicas han sido negociadas y pactadas por mutuo acuerdo entre las partes del
contrato y, por lo tanto, son el resultado del acuerdo particular y directo entre ellas, siempre que
tal inaplicacion sea estipulada expresamente en el respectivo contrato.»

De acuerdo con esta excepcion, todas las condiciones de prestacion del servicio ser pactadas de
mutuo acuerdo y expresamente debera estar en los contratos la inaplicacién del RPU. Bajo esta
condicion, las reclamaciones no deben ser tratadas como una peticion, queja o reclamo y por ende
no reportar los formatos T.4.2 y T.4.3.

Adicionalmente, vale sefialar que la no presentacion de los formatos sefialados anteriormente no
se relaciona exclusivamente al segmento. Un ejemplo de ello es que, el mismo articulo 2.1.1.1 de
la Resolucion CRC 5050 de 2016 sefiala que la inaplicabilidad del RPU no se puede pactar cuando
el usuario sea micro o pequefias empresas, las cuales también hacen parte del segmento
corporativo.

3. Del formato T.1.3

De acuerdo con las condiciones senaladas en el formato T.1.3, se «debe reportar el nimero de
lineas o accesos fijos y valores facturados o cobrados, discriminados por cada servicio o tipo de
empaquetamiento, municipio, segmento y estrato socioeconémico. Adicionalmente, cuando esté
incluido el servicio de internet fijo, la informacion se debe discriminar por las velocidades
suministradas y tipo de tecnologia de la conexion». En este caso, la empresa prestadora de servicios
debe reportar los accesos de sus clientes, ya sean estas empresas u otros ISP.

Bien sefiala en su comunicacion que la empresa denominada como «intermediaria» es la
responsable ante sus clientes de la prestacion del servicio.

4. Del formato T.2.3

Si bien este formato esta relacionado con un servicio mayorista, el formato en cuestion sélo aplica
al servicio portador (INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO MAYORISTA PORTADOR).
La Resolucion CRC 5050 de 2016 define este servicio como
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«...aquel que proporciona la capacidad necesaria para la transmision de sefiales entre dos 0 mas
puntos definidos de la red de telecomunicaciones. Comprende los servicios que se hacen a través
de redes conmutadas de circuitos o de paquetes y los que se hacen a través de redes no
conmutadas. Forman parte de estos, entre otros, los servicios de arrendamiento de pares aislados
y de circuitos dedicados.»

De acuerdo con el escenario presentado en su comunicacion, el servicio prestado por la empresa
sobre la cual comunico un contexto particular es semejante al de un ISP, y por ello deberia reportar
el formato T.2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE INTERNET FIJO, siempre que
«que cuenten con participacion de suscriptores superior al 1% de la base nacional sin incluir el
segmento corporativo, de acuerdo con el reporte trimestral de las TIC publicado en el Sistema
Colombia TIC».

Finalmente, respecto de las inquietudes 3 y 4, se realiza traslado por competencia al Ministerio de
las TIC por ser esta la responsable de la vigilancia, inspeccion y control, asi como de lo relacionado
con la normativa aplicable del registro TIC y el control de eventos de pornografia infantil a través
de redes globales de informacion.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacién y quedamos atentos a cualquier
aclaracion adicional que requiera.

Cordial saludo,
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