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REF.: Respuesta a la comunicacion con asunto «Solicitud de aclaracion, complementacion
y respuesta de fondo respecto del radicado 2026713066>» — Rad. 2026715742

En atencion a la comunicacion radicada ante la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones (CRC) el 27
de agosto de 2026 bajo el nimero 2026715742, mediante la cual solicita la aclaracion vy
complementacion de la respuesta emitida por esta Comision a la consulta radicada bajo el nimero
2026713066, damos respuesta en los siguientes términos.

1. Objeto de la solicitud

La comunicacion manifiesta inconformidad con la respuesta emitida el 27 de agosto de 2026 y solicita
su aclaracion y complementacion con fundamento en dos razones. La primera concierne al alcance del
articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo!, respecto del
cual sostiene que esa disposicion fija el caracter no obligatorio de los conceptos, pero que «no sefala
que las autoridades esten juridicamente impedidas para analizar situaciones particulares nj, mucho
menos, para aplicar criterios generales a un supuesto hjpotético expresamente planteado con fines de
consulta»; y precisa que lo sometido a consideracion de esta Comisién no fue una situacién particular y
concreta, sino un supuesto general y abstracto, sin identificacion de empresas, usuarios, contratos o
actuaciones administrativas determinadas.

La segunda razon concierne a la ausencia de un pronunciamiento material. Sobre el particular advierte
que la peticidn se tramitd bajo la modalidad de consulta y se acogié al término de treinta dias previsto
en el numeral 2 del articulo 14 de la Ley 1755 de 20152, y sostiene que «e/ cumplimiento del plazo
formal no reemplaza la obligacion de emitir una respuesta material, completa, clara, precisa y
congruente con los interrogantes formulados»; a partir de lo cual afirma que la contestacion se limité a
transcribir disposiciones legales, definiciones técnicas y categorias regulatorias, sin expresar una
posicion sobre la forma en que tales disposiciones deben interpretarse frente a las caracteristicas
incluidas en el supuesto.

1 Ley 1437 de 2011, «por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo».
El articulo 28 fue sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015 vy fija el efecto de los conceptos que las autoridades
rinden en respuesta a las peticiones elevadas en ejercicio del derecho a formular consultas.

2 Ley 1755 de 2015, «por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codligo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo». El numeral 2 del articulo 14 dispone que las peticiones
mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deben resolverse dentro
de los treinta dias siguientes a su recepcion.
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2. Alcance del presente pronunciamiento y aclaracion preliminar

Previo a referirnos sobre el objeto de la solicitud, debe reiterarse que la CRC, al rendir conceptos, lo
hace de conformidad con lo dispuesto en el articulo 28 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo y segln las competencias y facultades que le han sido otorgadas por la
normatividad vigente. De este modo, el alcance del pronunciamiento solicitado tendra las consecuencias
que la normatividad le otorga a los conceptos rendidos por las autoridades administrativas.

3. Analisis y respuesta

Debe tenerse en cuenta que, en la consulta radicada bajo el nimero 2026713066, el objeto de la peticion
se formuld en los siguientes términos:

«SUPUESTO OBJETO DE CONSULTA.
Para efectos de la presente peticion, se plantea el siguiente supuesto:

1. Un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones presta el servicio de acceso
fijo a Internet a sus usuarios mediante su propia red.

2. El proveedor ofrece a sus usuarios, como beneficio, cortesia o "regalo" asociado al
plan de Internet, la posibilidad de acceder a una parrilla de canales lineales.

3. El acceso se realiza mediante una direccion URL que funciona exclusivamente cuando
el usuario se encuentra conectado a la red del proveedor de Internet.

4. Cuando el usuario intenta acceder utilizando la red de otro proveedor o una conexién
de datos moviles, la direccién URL no permite la visualizacion de los canales.

5. El proveedor no crea ni gestiona cuentas individuales, nombres de usuario o
contrasefas para acceder al contenido.

6. La autorizacion se realiza mediante la identificacion de la red o de los rangos de
direcciones IP pertenecientes al proveedor de Internet.

7. Para la reproduccion de los canales se emplea una plataforma, aplicacion o reproductor
alojado en servidores externos.

8. La funcion de esta herramienta externa se limita a recibir, cargar y reproducir una lista
de canales, flujos audiovisuales o direcciones URL.

9. El administrador de la herramienta tecnoldgica no selecciona ni administra la parrilla,
no obtiene las sefales, no contrata los contenidos, no gestiona usuarios y no presta
directamente un servicio OTT.

10. La plataforma externa opera Unicamente como soporte tecnoldgico para reproducir
las fuentes o direcciones incorporadas en ella.

11. El proveedor de Internet no administra la infraestructura fisica de los servidores
externos; sin embargo, ofrece el acceso a los canales a sus usuarios y condiciona su
funcionamiento a la conexion a su propia red.

12. El acceso se anuncia como un beneficio sin costo adicional y no se discrimina en la
factura un precio especifico por la visualizacion de los canales.
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13. No se tiene certeza sobre quién selecciona la lista de canales, incorpora las
direcciones URL.

14. El proveedor no implementa mecanismos especiales de gestion, como rutas privadas,
VLAN, multicast, priorizacion, reserva de ancho de banda o condiciones especificas de
calidad.

II. OBJETO DE LA PETICION. Se solicita a la Comisién de Regulacién de Comunicaciones
precisar los criterios que permiten determinar si una solucién con las caracteristicas
descritas corresponde a:

a. Un servicio o plataforma audiovisual OTT.

b. Una solucidn de televisién mediante tecnologia IPTV.

d (sic). Un servicio digital complementario al acceso a Internet.

e. Otra categoria técnica o regulatoria prevista en el ordenamiento juridico colombiano.»

En atencidn a esos interrogantes, la respuesta emitida bajo el radicado 2026713066 expuso la definicién
que del servicio de television trae el inciso segundo del articulo 1° de la Ley 182 de 19953 y los dos
elementos cuya concurrencia da lugar a dicho servicio, esto es, la emision y recepcion de sefiales de
audio y video en forma simultanea y la destinacion de la programacion al publico en general o a una
parte de él. A partir de esa definicion se identificaron los criterios conforme a los cuales se clasifica el
servicio de television, enunciados en el articulo 18 y desarrollados en los articulos 19 a 22 de la misma
ley. Asi mismo, se precisé que el referido articulo 19, al desarrollar el criterio de la tecnologia principal
de transmision, distingue entre television radiodifundida, cableada y cerrada, y satelital, sin que la IPTV
figure entre esas categorias, pues corresponde a una tecnologia sobre la cual puede soportarse la
prestacion del servicio.

Se expuso igualmente la definicidn de televisidn por suscripcion contenida en el literal b) del articulo 20,
atendiendo a que la consulta describia condiciones bajo las cuales solo determinados usuarios pueden
acceder a las sefiales, y se sefialé que ni la expresién OTT ni la de servicio digital complementario al
acceso a Internet corresponden a categorias definidas en el ordenamiento juridico colombiano.

Sentado lo anterior, y atendiendo exclusivamente a los términos en que la consulta inicial describe la
funcionalidad, esto es, la puesta a disposicién de una parrilla de canales a la que se accede mediante
una direccion URL soportada en la conexion de acceso a Internet contratada por el usuario, cuya
autorizacién se surte mediante la identificacion de la red o de los rangos de direcciones IP del proveedor
y cuya reproduccion se realiza a través de un reproductor alojado en servidores externos, esa descripcion
se corresponde con la de los servicios de contenido audiovisual provistos sobre Internet, comprendidos

3 Ley 182 de 1995. El inciso segundo del articulo 1° define técnicamente la television; el articulo 18 enuncia los criterios de
clasificacion del servicio y los articulos 19 a 22 desarrollan las categorias que de cada uno resultan.
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en la expresion OTT4, con la particularidad de que el acceso se ofrece Unicamente a los usuarios
conectados a la red del proveedor que lo pone a disposicion.

Ahora bien, esa correspondencia es descriptiva y no comporta por si misma la atribucién de un régimen
juridico, comoquiera que, seguin se expuso en la respuesta anterior, el ordenamiento juridico colombiano
no define la nocion de OTT ni le asigna consecuencias normativas propias.

Ello no supone la ausencia de obligaciones exigibles a quienes ofrecen servicios digitales. Las dirigidas
a la promocion, proteccidon y garantia de entornos digitales sanos y seguros para los nifios, ninas y
adolescentes, fueron establecidas por la Ley 2489 de 2025° y reglamentadas mediante el Decreto 0769
de 2026°. En este caso, se trata de una materia atribuida al Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, autoridad a la que puede dirigirse directamente en caso de tener dudas sobre el
alcance de tales obligaciones.

Con lo expuesto se complementa la respuesta emitida al radicado 20267130667, en la que se
desarrollaron los criterios normativos aplicables a la clasificacion del servicio de television y a las demas
nociones planteadas en la consulta.

Finalmente, se recuerda que el articulo 28 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo precisa que «[s]a/vo disposicion legal en contrario, los conceptos emitidos
por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas
no seran de obligatorio cumplimiento o ejecuciorn.

En los anteriores términos damos respuesta a su comunicacion.

Cordialmente,
SARM' ENTO Firmado digitalmente por

SARMIENTO ARGUELLO MARIANA

ARGUELLO MARIANA  Fecha: 2026.09.09 15:11:10 -0500
MARIANA SARMIENTO ARGUELLO
Coordinadora de Relaciones con Grupos de Valor

Proyectado por: Adriana Carolina Santisteban Galan
Revisado por: Camilo Alfredo Bustamante Gomez

4 CRC. Estudio sobre el rol de los servicios Over the Top OTT en Colombia, 2024. Disponible en:
https://www.crcom.gov.co/es/proyectos-regulatorios/9000-38-2-22.

5 Ley 2489 de 2025, «por medio de la cual se establecen disposiciones para el desarrollo de entornos digitales sanos y
seguros para los nifios, nifias y adolescentes del pais».

¢ Decreto 0769 de 2026, «por e/ cual se adiciona el Titulo 31 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, para reglamentar la Ley 2489 de
2025 a través de disposiciones para la promocion, proteccion y garantia de entornos digitales sanos y seguros para nifos,
ninas y adolescentes».

7 Esta respuesta se surtié mediante Radicado de salida 2026528845 del 27 de agosto de 2026.
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