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Asunto: INFORMACION RESOLUCION CRC
5050 DE 2016

Para: Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones obligados a cumplir
lo dispuesto en el articulo 1.1.10 del Titulo Reportes de Informacion de la
Resolucion 5050 de 2016.

De: Sesion de Comision de Comunicaciones de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones

Referencia: Quinta version de la “Guia para el reporte de la informacion de tarifas
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones. -
Articulo 1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion de Ia
Resolucion CRC 5050 de 2016”

El numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificado por el articulo 19 de la Ley 1978
de 2019, establece que la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones — CRC — esta facultada para
requerir informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a sus regulados, con la finalidad de cumplir
adecuada y cabalmente con las funciones que el legislador le otorgd. De esta forma, la Comision
hace uso de esta informaciébn para monitorear aspectos relevantes de los servicios de
comunicaciones con el fin de, entre otros aspectos, promover la libre y leal competencia en los
mercados, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccion de los derechos de los usuarios; en busca de que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones en un entorno convergente.

Con fundamento en esta facultad, la CRC expidié la Resolucion CRC 6333 de 2021? la cual, en su
articulo 14, modifico el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016. En
particular, establecié en el articulo 1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 que los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones -PRST? deben

1 Resolucion CRC 6333 de 15 de julio de 2021, "Por la cual se modiifica el Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion
CRC 5050 de 2016 y se dictaron otras disposiciones”.

2 Los PRST que estan obligados son: Todos los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles y los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones fijos que cuenten con participacion a nivel nacional superior al 1%
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suministrar informacion de sus ofertas tarifarias de acuerdo con las guias que la CRC expida sobre
el particular, para la captura de esa informacion.

En desarrollo de lo anterior, en 2021, la CRC expidio la primera version de la “Guia para el reporte
de la informacion de tarifas de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones - Articulo
1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016", (en adelante, la
“Guia”), junto con la circular nimero 134 de 2021. En el 2022, la CRC expidi6 la segunda version de
la Guia junto con la Circular No. 139 de 2022. En esta segunda version, la CRC estableci6 los
lineamientos técnicos para la captura de planes tarifarios vigentes de caracter general.

En el 2024 fue expedida la tercera versidon de la Guia junto con la Circular 154 de 2024, en la cual
se adapto el reporte para planes y programas de fidelizacion, retencion y recuperacion movil acorde
con lo dispuesto por la Resolucion CRC 7285 de 2024, y se adicionaron los campos para identificar
planes o paquetes que ofrecen exclusivamente larga distancia (nacional o internacional) e internet
movil para uso exclusivo en aplicaciones o redes sociales, entre otras mejoras.

Posteriormente, se expidio la Circular 163 de 2025 y con ella la cuarta version de la Guia, que
introdujo modificaciones relativas a nuevas tecnologias de prestacion del servicio de Internet fijo (5G
FWA y Satelital LEO) incorporadas en formatos del régimen de reporte de informacion modificado
por la Resolucion CRC 7811 de 2025.

Ahora bien, con ocasion a la expedicion de la Resolucion CRC 8171 de 20263, que modifica el articulo
2.1.7.2. CONDICIONES DEL PAQUETE DE SERVICIOS de la Resolucién CRC 5050 de 2016, sera
obligacion por parte de los PRST informar el precio de cada servicio que hace parte de un paquete
de servicios. Adicionalmente, la precitada resolucién determiné que la modificacion al articulo 2.1.7.2.
regira a partir del 1 de julio de 2026.

Considerando que la modificacion sefalada tiene efectos respecto del reporte de planes tarifarios, la
CRC pone a disposicion de los agentes regulados la quinta version de la «Guia para el reporte de la
informacion de tarifas de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones», con el fin
que los PRST obligados a reportar los planes tarifarios ajusten sus paginas web, tal que a partir de
la referida fecha sean capturados tanto los precios del paquete de servicios como de los servicios que
le componen.

de accesos fijos a internet en el segmento residencial o al 1% de los suscriptores de television, de acuerdo con las cifras del
Sistema Colombia TIC.

3 Por la cual «Por la cual se adoptan medidas para fortalecer el Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de los
Servicios de Comunicaciones establecido en la Resolucién CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones».
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Finalmente, se recuerda a los PRST que, de conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la
Ley 1480 de 20114, «los términos de las promociones y ofertas obligan a quien las realice», so pena
de las sanciones administrativas a que haya lugar. Por lo tanto, la CRC no se hace responsable de la
veracidad, errores, imprecisiones, informacién enganosa o falsa sobre las ofertas tarifarias que
publiquen a través de cada una de sus paginas web en cumplimiento del articulo 1.1.10 del Titulo de
Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

La presente circular fue aprobada por el Comité de Comisionados de Comunicaciones segln consta
en el Acta No. 1558 del 11 de marzo de 2026, y por la Sesién de Comision de Comunicaciones el 24
de marzo de 2026, segun consta en Acta No. 497.

La presente Circular rige a partir de la fecha de su publicacién, y deja sin efectos la Circular 163 de

2025.
W/ -
7
JAVIER GUﬂfﬁREZ AFANADOR FELIPE AUGUSTO fAZ SUAZA

Presidente Director Ejecutivo

C.C.C. 11/03/2026 Acta 1558.
S.C.C. 24/03/2026 Acta 497.

Proyecto: Juan Fernando Plazas.
Revisé: Miguel Andrés Duran - Coordinador de Analitica de Datos

Anexo: Quinta version de la “Guia para el reporte de la informacion de tarifas de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones - Articulo 1.1.10 del Titulo de Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016”".

4 Ley 1480 de 2011, 'por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones. ”
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