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CIRCULAR No. § 7 9 DE 2010

Para: PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL
De: DIRECCION EJECUTIVA

Referencia: Responsabilidad de proveedores de redes y servicios de larga
distancia internacional dentro del proceso de implementacién
de la Portabilidad Numérica de Telefonia Movil en Colombia

La presente circular tiene como propdsito orientar a los proveedores de redes y servicios de larga
distancia internacional acerca de la responsabilidad a su cargo dentro del proceso de implementacion
de fa Portabilidad Numérica de Telefonia Mdvil en Colombia, conforme los lineamientos regulatorios
establecidos en la Resolucién CRC 2355 del 29 de enero.de 2010 “"Por /a cual se establecen las
condiciones para la implementacion y operacicn de la Portabilidad Numérica para telefonia movil en
Colombia’, con ocasidn de las inquietudes presentadas por algunos agentes del sector en la Sesién de
Constitucién del Comité Técnico de Portabilidad realizada el dia 4 de marzo de 2010.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 29 de la Resolucién CRC 2355 de 2010, los proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones asignatarios directos de numeracién no geogréfica ofreceran
a los usuarios la posibilidad de portar su nimero, seglin la estructura definida en el Plan Nacional de
Numeracién.

Por otra parte, el articulo 10° de la citada resolucién establece lo siguiente:

"ARTfCULO 10°. - SOLUCION TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DE (A PORTABILIDAD
NUMERICA. s implementacion de la Portabilidad Numérica serd adelantada por los Proveedores de Redes y
Servicius e Telecomurnicaciones 3 o5 que hace referencla of ARTICULD 20 ge la presente resolucion
mediante el esquema All Call Query —ACQ- de dos niveles, en ef que se utiliza la Base de Datos Administrativa
centrafizada, y se dispone de Bases de Datos Operativas a carge de dichos Praveednres.

Fara tal efecto se deberdn seguir los siguientes linearmientos:

10.1  Los Provesdores a los que hace referencia of numeral 2.1 del ARTECULO 29 de iz prasente Resolugidn
y los Proveedores de Larga Distancia Infernacional cuando se frate de comunicaciones de farga distancia

internacional entrantes, deberdn, en ambos cases, enrutar las comunicaciones con desting a Numeros No
Geogrdficos de Redes. de conformidad con el esquema ACO. )

10.2 & enntamiento de las Hamadas provenjentes de Nimercs Geagrdficos con desting a Numeros No
Geogrdficos de Redes de que trata ef numeral 2.1 del ARTICULO 29 se realizard conforme al esguema Onward
Rouling.

PARAGRAFO: E enrutamiento de las l/amadag con destine a8 Numeros No Geografices de Servicios y UPT de
e tratan los numerales 2.2 y 2.3 del ARTICULO 29 se realizard conforme al esquema téanico adoptado por los

proveedores asignatarios de este Hpo de numeracion en cumplimiento del articulo 40° del Decreto 25 de 2002,
£n todo caso, fos mismos podran migrar su esquema tdonico a8 ACQ. ” (SFT)
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De los textos subrayados en el articulo 109 transcrito se evidencia que son obligaciones de los
proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional las siguientes:

« Como responsable del servicio. El proveedor en mencidn tiene el deber de enrutar
correctamente las lamadas de larga distancia Internacional entrantes a redes mdviles, para lo
cual debe consuitar de manera previa si el nimero de destino ha sido portado o no, y entregar
la lamada a la red mdvil donde se encuentra habilitado dicho nimero?.,

» Como asignatario de numeracion no geogréfica de servicios. En caso que el proveedor de redes
y servicios de larga distancia internacional sea asignatario de numeracién no geogréfica, esta
obligado a ofrecer a sus usuarios la posibilidad de portar el nimero, ya sea en aplicacidn del
esquema que haya adoptado en cumplimiento de lo estipulado en el articulo 40 del Decreto 025
de 2002, o a través de ACQ si decide migrar a este esquema, en los términos del articulo 10° de
la Resolucién CRC 2355 de 2010.

De otra parte, en relacién con los costos derivados de la implementacién de la portabilidad numérica
de telefonia mdvil, de conformidad con lo dispuesto en ef articulo 24 de la Resolucidn CRC 2355 de
2010, corresponde a los proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional asumir
todos los costes derivados de la adecuacion de sus propias redes y sistemas, asl como de los procesos
operativos internos asociados a la adecuacion requerida, de manera gue garanticen el correcto
enrutamlento de las llamadas de larga distancia internacional entrantes a redes mdviles conforme a fo
dispuesto en el articulo 10.1 de la citada resolucion. En este sentido, de manera puntual, el artfculo 38
de la resolucién en mencién ha dispuesto que para tales efectos la informacidn de enrutamiento serd
puesta a disposicion de manera segura a través de Internet por parte del Administrador de la Base de
Datos, sin que esto implique costos adicionales para los proveedores que acceden a dicha
informacién.

Ahora bicn, en relacion con el esquema de remuneracién de la Base de Datos Administrativa - BDA-, el
articulo 25 de la resolucidn en comento es claro al sefialar que los costos de implementacion, gestidn,
operacion y mantenimiento de la Base de Datos Administrativa seran remunerados al Administrador
de la Base de Datos por parte de los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
asignatarios directos de numeracion no geogréfica que deban implementar el esquema de
enrutamiento ACQ o migren a éste. De acuerdo con lo anterior, solamente en el casc de que los
proveedores de larga distancia internacional, como proveedores de redes y servicios asignatarios de
numeracién ne geogréfica, decidan migrar al esquema ACQ, deberdn remunerar los referidos costos
de [a BDA.

! Resolucion CRC 2355 de 2010 “ARTICULO 120, RESPONSABILIDADES TECNICAS DE LOS PROVLEDORES DE REDES
Y SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. A nivel técnico, cada uno de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones fendrd 1as siguientes responsabilidades:

(..)

12.2 Responsabiliidades técnicas de cardcter particular. Los Froveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones a
los que hace referendia el ARTICULO 20 de Ja presente resolucion, serdn responsables de:

12.2.1 Garantizar el enrutamiento de fas comunicaciones originadas en su red hacia ndmeros portades. v cuando apligue, de
aquellas originadas por olros proveedores en Jos tenminos del ARTICULO 109 ge (3 presente Resolucion.

(..)' SFT
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El contenido de la presente circular fue estudiado y aprobado por el Comité de Comisionados de la
CRC, segln consta en Acta No. 708 del 18 de marzo de 2010.

Con un cordial saludo,

/F)l\?:m-\ 10 \ e
[~ ,
CRISTHIAN LIZCANO ORTIZ
Director Ejecutivo

NS/CXB/MPP/MFA
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