COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA

AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE DECIDE QUE NO EXISTE MERITO PARA INICIAR UNA
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN CONTRA CARACOL TELEVISION S.A. EXP.
10000-33-2-12

Bogot3a, 3 de octubre de 2023

1. ANTECEDENTES

El 24 de junio de 2021, mediante radicado No. 2021807513, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) recibié comunicacion a través de la cual la ciudadana LUZ MARINA
ECHEVERRI solicita que se investigue al operador de television abierta CARACOL TELEVISION
S.A. (en adelante CANAL CARACOL) por la transmisién de contenido para adultos durante la
franja de horario para todo publico, especificamente por la radiodifusion de algunos episodios del
programa denominado “La reina del flow”, transmitidos durante los meses de abril, mayo y junio
de 2021. Textualmente indica la peticionaria que:

"Por medio de la presente, manifiesto mi inconformidad con respecto al contenido de la segunda
temporada de la Reina del Flow, el cual es transmitido por Caracol de lunes a viernes entre las
9:00 pm a las 10:00 pm, dado que se ha caracterizado por ser una serie con contenido violento
que en nada educa ni forma a los jovenes y nifios, ya que es comun que se encuentren escenas
de sicariato, asesinatos, sexo y porte de armas, en especial en aquellas en las que se encuentra
involucrado el antagonista, alias "Manin”, afectado [sic] las protecciones de los nifios, nifias y
adolescentes e incentivando la consecusion [sic] de actos violentos al mostrar este contenido
de manera explicita.

Ahora bien, resulta contradictorio que Caracol, previo a la transmision de la serie, presente un
aviso en el que especifica [sic] que el contenido de la produccion es familiar y posteriormente
difunda contenido violento que no es adecuado para todos los miembros que conforman una
famifia como lo son los menores de edad.

Algunas de las escenas que han mostrado contenido violento son /as siguientes:

- £/ 27 de abril de 2021, durante el segundo capitulo de la Reina del Flow se mostro contenido
sexual explicito entre Yeimy Montoya y Charlie Flow.

- El 28 de abril de 2021 se presento una escena de homicidio por parte de alias "Manin” hacia
[sic] una persona que iba a trabajar como sicario dentro de su grupo delictivo. También durante
este capitulo el protagonista "CharlieFlow” muestra de manera clara el uso de una arma [sic]
de fuego, la cual es utilizada para amenazar a alias "Manin”.

- El dia 11 de mayo de 2021 se transmitio una escena en la que se mostraba un homicidio. La
escena se desarrollaba en la carcel, alli el personaje de Dina recibe varias puiialadas de reclusas
contratadas por el actor Luis Alfredo Velasco Parra, quien interpreta a Manin, un narcotraficante
que se encarga de la produccion y expendio de sustancias psicioactivas [sic] en las comunas
de Medéellin. [sic]
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”

- £l 3 de junio de 2021 fue transmitida una escena en la que se mostraba un asesinato, “"Manin
mata con un arma de fuego al personaje José Serna en venganza por haberse involucrado con
su ex esposa [sic] Ligia.

- El 8 de junio de 2021 se presento una escena de cruce de disparos y homicidio entre alias
"Manin” y agentes de la policia de Medellin.

Finalmente, quisiera poner de presente que la multiplicidad [sic] de escenas violentas, en
marcadas [sic] en el homicidio, alcoholismo, trdfico de drogas, porte de armas, amenazas,
sicariato y sexo vulnera las protecciones que legalmente tienen los nifios, nifias y adolescentes
al proposionarles [sic] contenido que atenta contra su integridad moral, psiquica y fisica;
ademas de incitar a /la violencia, al hacerse alusion a hechos criminales convirtiendose [sic] en
un contenido que promueve a los jovenes y nifios a realizar conductas violentas.

Todo esto trae como consecuencia la continuidad de la guerra, el narcotrafico, [sic] la
corrrupcion [sic] y el conflicto armado que tan marcado es en nuestro pais desde hace afios, lo
que no solo perpetua [sic] /a imagen de Colombia como un pais [sic] violento en el que solo
resalta la inseguridad y el confiicto sino que desvanece los esfuerzos por consolidar una paz
estable y duradera en el pals. Por lo tanto, al ser tan explicitas las escenas resultan ser
inquietantes y angustiosas para la integridad moral y psiquica de este tijpo de poblacion, siendo
poco aptas para la franja familiar en la que se transmiten. (...)".

De acuerdo con lo anterior, mediante el radicado 2021512504 del 30 de junio de 2021, se requirio
al CANAL CARACOL, para que allegara la totalidad de los episodios de LA REINA DEL FLOW 2
emitidos el 27 y 28 de abril, 11 de mayo, y 3 y 8 de junio del 2021 incluyendo la pauta publicitaria
y el time code visible en pantalla; y, al dia siguiente, a través del radicado 2021512574+, la CRC
dio respuesta a la solicitud de la ciudadana e indico que, en el marco de sus competencias de
vigilancia y control de contenidos audiovisuales, procederia a realizar el analisis del contenido en
aras de verificar si, presuntamente, se configuraba o no alguna inobservancia legal o regulatoria
en materia de television.

2. COMPETENCIA DE LA S’ESI(')N DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES DE LA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

De conformidad con el articulo 39 de la Ley 1978 de 2019 —en virtud de la cual se suprimid y se
ordend la liquidacion de la Autoridad Nacional de Television — ANTV, "todas las funciones de
regulacion y de inspeccion, vigilancia y control en materia de contenidos que la Ley asignaba a la
ANTV seran ejercidas por la Comision de Regulacion de Comunicaciones”.

Esta Comision, para el cumplimiento de sus funciones, estd compuesta por dos (2) sesiones: la
Sesion de Comision de Comunicaciones y la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales?. A
esta Ultima le corresponde ejercer exclusivamente las funciones descritas en los numerales 25, 26,
27, 28 y 30 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.

! Enviada el 01 de julio de 2021.
2 Articulo 20 de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019.
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Expresamente el articulo 22 de la Ley 1341 de 20093, en los numerales 25, 26, 27, 28 y 30,
determina las funciones de la Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales, asi:

)

25. Garantizar el pluralismo e imparcialidad informativa, siendo el principal interfocutor con los
usuarios del servicio de television y la opinion publica en relacion con la difusion, proteccion y
defensa de los intereses de los televidentes.

26. Establecer prohibiciones para aquellas conductas en que incurran las personas que atenten
contra el pluralismo informativo, la competencia, el régimen de inhabilidades y los derechos de
los televidentes.

27. Vigilar y sancionar aquellas conductas que atenten contra el pluralismo informativo, e/
régimen de inhabilidades de television abierta y los derechos de los televidentes, contempladas
en el ordenamiento juridico vigente. En estos casos, aplicaran las sanciones contempladas en
el articulo 65 de la presente Ley.

28. Promover y reglamentar lo atinente a la participacion ciudadana en los temas que puedan
afectar al televidente, especialmente lo referido al control de contenidos audiovisuales.

()

30. Sancionar a los operadores, concesionarios de espacios de television y contratistas de
television nacional cuando violen las disposiciones constitucionales y legales que amparan
especificamente los derechos de la familia y de los nifios. De acuerdo con la reglamentacion
aplicable, los infractores se hardn acreedores de las sanciones de amonestacion, suspension
temporal del servicio hasta por cinco (5) meses o caducidad o revocatoria de la concesion o
licencia, segun la gravedad de la infraccion y la reincidencia. En todo caso, se respetaran las
normas establecidas en la Ley sobre el debido proceso.

()"

Conforme a lo expuesto, la Sesion de Contenidos Audiovisuales, en ejercicio de sus funciones, es
la encargada de garantizar el pluralismo informativo y la promocién de la participacion ciudadana
en temas que puedan afectar al televidente. Asi mismo, se le han confiado funciones de vigilancia
y control circunscritas al servicio publico de television, puntualmente en lo relacionado con la
violacion de los derechos de los televidentes, la familia y los nifios, y el régimen de inhabilidades
de television abierta. Estas funciones se desarrollan a través de la vigilancia del contenido que es
emitido por los operadores del servicio publico de television en todas sus modalidades, estas son,
television abierta nacional, regional y local, television cerrada, bien sea por suscripcion — cableada
o satelital — y comunitaria.

3 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones.”
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3. CONSIDERACIONES DE LA CRC FRENTE AL CASO CONCRETO

Teniendo en cuenta que el CANAL CARACOL allegé el material audiovisual correspondiente a los
episodios de la telenovela LA REINA DEL FLOW 2, emitidos los dias el 27 y 28 de abril, 11 de
mayo, y 8 de junio del 2021, la CRC, en virtud de las facultades que le fueron asignadas en relacion
con la inspeccion, vigilancia y control previamente sefaladas, procedera con su respectivo analisis
teniendo en cuenta: (i) la observacion del contenido audiovisual denunciado; (ii) las normas que
rigen el servicio publico de television; (iii) los derechos de los nifos, nifias y adolescentes y su
proteccion en el marco de la emisidén de contenidos audiovisuales a través del servicio publico de
television; (iv) la regulacién aplicable a la transmision de contenido violento en horario familiar o
apto para todo publico; (v) la regulacion aplicable a la transmision de contenido sexual en horario
familiar o apto para todo publico; y (vi) el analisis concreto del contenido transmitido objeto de
denuncia.

3.1. Sobre la observacion del contenido audiovisual objeto de la denuncia

Con el propdsito de establecer si el CANAL CARACOL, en su condicién de operador privado del
servicio de television abierta de alcance nacional, incurrié o no en alguna inobservancia de caracter
legal o regulatorio al momento de transmitir la telenovela LA REINA DEL FLOW 2, la CRC
procedio a analizar el material audiovisual en cuestién de la manera que a continuacion se expone:

Detalle del contenido
Programas: Telenovela La reina del flow segunda temporada
Género o formato: Ficcion / Drama

27 de abril — en el registro en time codedel 21:00:10 al 21:01:10, en la puesta en escena, ocurre
un encuentro sexual dramatizado entre los dos actores protagonistas de la ficcién con ausencia
de primeros planos de genitalidad o desnudos frontales; los enfoques se dan principalmente en
planos medios y generales, o planos detalle de los rostros de los actores en sus personajes y
pequenos flashes de los cuerpos obviando las partes ya mencionadas. Mas adelante, en el
registro del 21:06:10 al 21:06:30, el personaje antagonista en la clinica, que es victima dentro
de la ficcién de un intento de homicidio por otro personaje que busca desabastecerlo de oxigeno,
recuerda momentos en los que, en medio de la telenovela, él supuestamente dispard y golped
a distintas personas dentro de la puesta en escena de la telenovela y en la seqguidilla de imagenes
hay tomas de él en medio de su actuacion, y otras en planos generales, medios, y planos detalle,
pero no de los hechos violentos y con total ausencia de sangre.

28 de abril — en el registro en &ime code del 21:19:10 al 21:20:00, dos actores que interpretan
a dos presos atacan, en la puesta en escena, a otros dos personajes en una rifia captada en
planos generales, americanos y medios con ausencia de sangrado o planos detalle de las
agresiones.

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

© ecrecol @) /crecal €) /crecor @) crecol

W WW .  CRCOM, GOV, CO

SC 1390-1

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022



V-~

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Continuacién: AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE DECIDE QUE NO EXISTE MERITO PARA INCIAR UNA Pégina 5 de 18
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN CONTRA CARACOL TELEVISION S.A. EXP. 10000-33-2-12

11 de mayo — en el registro en time code del 21:10:45 al 21:11:10, una mujer actriz, en medio
de la narracién ficcionada, huye de la policia en tanto se registra la actuaciéon de un cruce de
disparos entre ella y los actores que hacen las veces de agentes y uniformados en la telenovela,
todo captado en planos generales y medios.

03 de junio - CARACOL TELEVISION S.A. informd que no se emiti® programacion de La Reina
del Flow segunda temporada el dia en referencia.

8 de junio - en el registro en time code del 21:27:30 al 21:30:00, el personaje antagonista en
medio de la puesta en escena, supuestamente le dispara a dos actores que interpretan a
personajes en el rol de detectives, a uno en un plano general y al otro, en principio, en un
contraplano americano, y después también en un plano general, en tanto este ultimo personaje,
antes de ser asesinado en la ficcidn, le dispara a uno de los extras acompanantes del antagonista,
también en un plano general. Al final, el personaje antagonista, como parte de la trama narrativa,
les dispara en el suelo aparentemente a ambos personajes, registro en el que solo el antagonista
es enfocado en un plano medio largo dentro de la ficcion.

Sea lo primero decir que el contenido audiovisual objeto de la queja se inscribe en formato de
telenovela o novela televisada, lo que implica que atiende a unas caracteristicas particulares dentro
de las que se puede destacar, en contraste con las series, por ejemplo, su duracion: la telenovela
tiende a ser un poco mas extensa que los seriados (aunque pueden existir excepciones) y se tiene
en cuenta el hecho de que, si bien, tanto en los seriados como en las telenovelas la historia guarda
un hilo conductor a través de su historia central y personajes, en los seriados esta concatenacion
logra ser en ocasiones mas sutil y los capitulos algunas veces alcanzan a funcionar como piezas
independientes, a diferencia de la telenovela que, para entenderse, hace necesario el contexto de
lo que ha antecedido episodio a episodio a sus protagonistas y hechos®.

Estas caracteristicas diferenciales no son tajantes y en ocasiones la barrera entre un seriado y una
telenovela puede ser difusa o tender a diluirse, puesto que, en todo caso, ambos formatos pueden
alternar caracteristicas del uno y del otro, y elementos como la duracién tampoco han trazado una
linea clara que permita enmarcar un contenido en una u otra categoria. No obstante, a partir de lo
anterior y teniendo en cuenta los elementos particulares del programa que es objeto de este
analisis, ciertamente es posible inferir que su forma o contenido se acerca mas o circunscribe en
la categoria de una telenovela propiamente dicha®.

Mencionado ello, el contenido de la telenovela en andlisis se enmarca en un género dramatico de
ficcion, es decir, se alude al hecho de que el tono en el que sucede la historia y algunos de los
elementos que la definen circunscriben el contenido dentro de una categoria conceptual que lo
reviste de caracteristicas estilisticas y narrativas particulares®. Para el caso, al referir que este
contenido es una ficcion, sencillamente lo desligamos de otras clasificaciones que harian parte de

* Deleuze, Gilles, La imagen- movimiento, trad. Irene Agoff, Paidds, Barcelona, 1985.
5 Ibidem.
6 Aristoteles, Poética, trad. Valentin Garcia Yebra, Gredos, Madrid, 1999.
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la enunciacion contraria, es decir, la no ficcion, en la que podriamos incluir piezas de corte
informativo, noticioso, documental, entre otras.

Ahora, el decir que el contenido se clasifica en un drama implica que, para definirlo, se realiza un
contraste con su antinomia: la comedia. Desde la antigua Grecia, las obras se catalogaban en
tragedias (drama) o comedias: esta Ultima presenta rasgos tales como la parodia, la ironia y la
confusion, y su fin es entretener y hacer reir; en sus representaciones, si bien su personaje principal
puede encarnar ciertos valores como la nobleza o la ingenuidad, en general se busca resaltar sus
defectos o debilidades para provocar con ellas la hilaridad del publico y su entretenimiento.

Por su parte, las tragedias, también conocidas como dramas por su alta exigencia dramatica y
actoral, son un tipo de obra que en su accion, dialogos y caracteristicas se revisten de solemnidad,
y cuyo desenlace generalmente es fatal y encarna la intencion de generar en el espectador espanto
y compasion’. La tragedia o drama, entonces, como uno de los grandes géneros de la literatura y
el teatro griego, se caracteriza por contar dentro de sus obras con personajes nobles y superiores;
victimas de pasiones que no pueden dominar, que generalmente incurren en un momento catartico
decisivo en sus vidas, y cuyo propodsito aleccionador al final es generar en los espectadores
sentimientos de horror o compasién®.

Para el caso de la telenovela bajo analisis, resulta importante identificar dichas caracteristicas
propias del drama. Asi, es factible inferir que el material objeto de queja consiste en una puesta
en escena, es decir, una representacion que a través de una disposicion de composicion, decorados,
utileria, actores, vestuario e iluminacion® captado por las cdmaras, presenta una escena que refleja
el punto de vista del director de la telenovela, para el caso, la postura tragica que refleja la pieza
en cuestion. Ese punto de vista se presenta a través de esos elementos del disefio de la escena,
gue expresan la vision de su realizador al generar una sensacion de tiempo y espacio, estado de
animo y, a veces, sugerir los sentimientos y cavilaciones de un personaje'® o varios que intervienen
en esta ficcion a través de unos hechos figurados e hipotéticos. La puesta en escena constituye
entonces la utilizacion de los elementos estéticos que enfatizan el movimiento coreografiado dentro
de una escenall que es preparada para la representacion de la idea del director del material
audiovisual, siendo a su vez, una herramienta que le permite al observador entender los elementos
basicos de la relacion representada, la dinamica de poder entre los personajes y la relacion de ellos
con su entorno'?.

En términos generales, el contenido audiovisual de “La Reina del Flow 2" corresponde a una
telenovela dramatica. Ahora bien, para la realizacion de este analisis, se solicitd todo el material
que fue objeto de la denuncia de la ciudadana, para lo cual, se tuvo en cuenta las fechas por ella
indicadas, procediendo con la respectiva observacion y descripcion de todas las escenas que

7 Ibidem.

8 Ranciere, Jacques, La fabula cinematografica, trad. Carles Roche, Paidds, Barcelona, 2005.

9 Bordwell, David; Thompson, Kristin (2003). Film Art: An Introduction, 7th ed. New York: McGraw—Hill.

10 Barsam, Richard Meran & Dave Monahan (2010). Looking at Movies: An Introduction to Film. New York: W.W. Norton.
1 pramaggiore, Maria, and Tom Wallis (2005). Film: A Critical Introduction. Boston: Laurence King.

12 Welsch T (1997). Teaching Mise-en-Scene Analysis as a Critical Tool. Ginema Journal 36. No.2 (Winter).

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

© ecrecol @) /crecal €) /crecor @) crecol

W WW .  CRCOM, GOV, CO

SC 1390-1

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022


https://archive.org/details/filmartintro00bord

V-~

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Continuacién: AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE DECIDE QUE NO EXISTE MERITO PARA INCIAR UNA Pégina 7 de 18
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN CONTRA CARACOL TELEVISION S.A. EXP. 10000-33-2-12

conformaban dicho material, en especial aquellas que pudiesen representar una aparente
contravencién a la norma. No obstante, es preciso advertir, que algunas de las escenas indicadas
por la denunciante no corresponden a las fechas sefialadas dentro de su queja, en esa medida, en
el cuadro anterior se hace referencia al contenido que alli se describe y guarda relacion con el
asunto objeto de analisis.

3.2. Las normas que rigen el servicio publico de television

De conformidad con el articulo 2 de la Ley 182 de 1995, los fines del servicio de television son
“formar, educar, informar veraz y objetivamente y recrear de manera sana", para de este modo
"satisfacer las finalidades sociales del Estado, promover el respeto de las garantias, deberes y
derechos fundamentales y demads libertades, fortalecer la consolidacion de la democracia y la paz,
y propender por la difusion de los valores humanos y expresiones culturales de cardcter nacional,
regional y local’. El mismo articulo, a su vez, establece que estos fines se cumpliran teniendo en
cuenta los siguientes principios:

e La imparcialidad en las informaciones;

e La separacién entre opiniones e informaciones, en concordancia con los articulos 15 y 20
de la Constitucion Politica;

e El respeto al pluralismo politico, religioso, social y cultural;

e El respeto a la honra, el buen nombre, la intimidad de las personas y los derechos y
libertades que reconoce la Constitucion Politica;

e La proteccién de la juventud, la infancia y la familia;

e El respeto a los valores de igualdad, consagrados en el articulo 13 de la Constitucion
Politica;

e La preeminencia del interés publico sobre el privado;

e La responsabilidad social de los medios de comunicacion.

En este contexto, los contenidos transmitidos a través del servicio de television deben ajustarse a
los limites fijados por el ordenamiento juridico. En efecto, los operadores del servicio de television
deben abstenerse de incurrir en conductas que atenten en contra del pluralismo e imparcialidad
informativos, deben respetar el régimen de inhabilidades de television abierta y deben garantizar
los derechos de los televidentes y los derechos de la familia y de los nifos, nifias y adolescentes,
regimenes cuya vigilancia le compete a esta Comision, tal y como se explicd en el aparte 2 de este
acto administrativo.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que los operadores de television, en virtud del articulo
29 de la Ley 182 de 1995, salvo lo dispuesto en la Constitucion y la ley, gozan de libertad de
expresion y difusién de los contenidos de la programaciéon y de la publicidad en el servicio de
television, los cuales no podran ser objeto de censura. Asi, es importante recordar que la libertad
de expresidn es un valor superior constitucionalmente consagrado, razon por la cual se ha explicado
que existen peligros intrinsecos a cualquier esfuerzo de regular las formas de expresion, ya que
controlar el contenido de los mensajes y expresiones presenta un riesgo inherente para ese
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derecho, por lo cual la interpretacion de las normas cuyo objetivo es regular el contenido de los
materiales transmitidos deben ser interpretadas con particular cuidado®3. Por esa razon, el texto
del mencionado articulo establece:

"Libertad de operacion, expresion y difusion. (...) Salvo lo dispuesto en la Constitucion y la ley,
es libre la expresion y difusion de los contenidos de la programacion y de la
publicidad en el servicio de television, los cuales no serdan objeto de censura ni
control previo. Sin embargo, los mismos podrén ser clasificados y regulados por parte de la
Comision Nacional de Television, con miras a promover su calidad, garantizar el cumplimiento
de los fines y principios que rigen el servicio publico de television, protegen a la familia, a los
grupos vuinerables de la poblacion, en especial los nifios y jovenes, para garantizar su desarrollo
armonico e integral y fomentar la produccion colombiana. (...)” (NSFT).

A manera de ejemplo se encuentran en el ordenamiento juridico limites a la libertad de expresion
y difusion en materias relacionadas con franjas y tipo de programacion* y sobre el tratamiento de
la violencial® y el sexo en television?®, las cuales se encuentran supeditadas a la modalidad del
servicio de television que se provea. En el presente caso, dado que el contenido denunciado fue
transmitido a través del operador privado del servicio de television abierta con alcance nacional
CANAL CARACOL, para el andlisis contenido en este auto la Comision tendra en cuenta las
disposiciones aplicables a esta modalidad del servicio de television.

3.3. Sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y su proteccion en el
marco de la emision de contenidos audiovisuales a través del servicio publico
de television

Teniendo en consideracion lo afirmado por la denunciante en relacion con que el contenido de la
telenovela “La Reina del Flow 2” transmitida por CANAL CARACOL habria afectado los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes, es necesario traer a colacion la normatividad vigente sobre la
materia.

La Constitucién Politica de Colombia consagra los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y su
prevalencia. Asi, el articulo 44 superior dispone lo siguiente:

"Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad
social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion
de su opinion. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran
también de los demds derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados
lnternacionales ratificados por Colombia.

13 Corte Suprema de Justicia de Estados Unidos (1973). Miller v. California, 413 U.S. 15.

14 Ley 335 de 1996, articulo 27. Resolucién CRC 5050 de 2016, articulos 16.4.1.1, 16.4.1.2 y 16.4.1.3.
15 Resolucidén CRC 5050 de 2016, articulos 16.4.1.4, 16.4.1.5, 16.4.1.6 y 16.4.1.7.

16 Resolucion CRC 5050 de 2016, articulos 16.4.1.8 y 16.4.1.9.
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La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion de los
Iinfractores.,

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.”

Adicionalmente, la Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, norma cuya finalidad
es "garantizar a los nifios, a las nifias y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que
crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension”'’, establece en el Capitulo 1, en desarrollo de la norma constitucional recién citada,
un listado no taxativo de los derechos y libertades en cabeza de los nifos, nifias y adolescentes,
cuya garantia y proteccion se encuentra a cargo de la familia, la sociedad y el Estado!8. Segun la
misma ley, una de las formas de garantizar este libre ejercicio de derechos, se materializa con las
diferentes responsabilidades que se establecieron, en su articulo 47, a los medios de comunicacion,
dentro de los cuales se encuentra la television. En el marco de dichas responsabilidades se resalta
la del numeral 6 del mencionado articulo que plantea:

“ARTICULO 47. RESPONSABILIDADES ESPECIALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION. Los
medios de comunicacion, en el ejercicio de su autonomia y demas derechos, deberan:

)

6. Abstenerse de realizar transmisiones o publicaciones que atenten contra la integridad moral,
psiquica o fisica de los menores, que inciten a la violencia, que hagan apologia de hechos
delictivos o contravenciones, o que contengan descripciones morbosas o pornograficas.

()" (SFT).

Asi las cosas, los operadores de television estan en el deber de acatar las anteriores obligaciones
de abstencidn con el objeto de proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
en el marco de la prestacion del servicio publico de television.

Sumado a lo anterior, es importante traer a colacion la normatividad vigente en lo que a las franjas
de emisién de programacion se refiere, tanto para todo publico, como para la familia y para nifios,
nifias y adolescentes. Sobre este particular, de conformidad con el articulo 27 de la Ley 335 de
1996, la franja comprendida entre las 7 a.m. y las 9:30 p.m. es para emitir programas aptos para
todos los publicos?®.

De todo lo anterior es factible concluir que, para efectos del horario en el que se transmitio la
telenovela “La Reina del Flow 2” (entre las 9:00 p.m. y las 10:00 p.m.), fue el comprendido en la

171 ey 1098 de 2006, articulo 1.
18 1 ey 1098 de 2006, articulo 2.

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300
Linea gratuita nacional 018000 919278

© ecrecol @) /crecal €) /crecor @) crecol

W WW .  CRCOM, GOV, CO

SC 1390-1

Revision: 14 Aprobado: Coordinacion Relacionamiento con Agentes Vigencia: 08/08/2022



V-~

COMISION .
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Continuacién: AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE DECIDE QUE NO EXISTE MERITO PARA INCIAR UNA Pégina 10 de 18
INVESTIGACION ADMINISTRATIVA EN CONTRA CARACOL TELEVISION S.A. EXP. 10000-33-2-12

franja horaria dispuesta para emitir contenido apto para todo publico, entre las 7 a.m. y las 9:30
p.m.

3.4. Sobre la regulacion aplicable a la transmision de contenido violento en
horario familiar o apto para todo publico

En la medida en que la denunciante asegura que el programa de televisién que aqui se analiza
"(...) se ha caracterizado por ser una serie con contenido violento que en nada educa ni forma a
los jovenes y nifios, ya que es comun gue se encuentren escenas de sicariato, asesinatos, sexo y
porte de armas, en especial en aquellas en las que se encuentra involucrado el antagonista, alias
"Manin”, afectado [sic] las protecciones de los nifios, nifias y adolescentes e incentivando la
consecusion [sic] de actos violentos al mostrar este contenido de manera explicita. (..), a
continuacién, en el presente acapite, esta Comision analizara el marco normativo aplicable a la
transmision de contenido violento en television.

Al respecto, es preciso sefialar que el articulo 27 del Acuerdo CNTV 002 de 2011, modificado por
el articulo 3 del Acuerdo CNTV 003 de 2011, y compilado en el articulo 16.4.1.4. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, dispone lo siguiente para la television abierta:

"Articulo 27. TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA. En la programacion infantil no se podrd
transmitir contenidos violentos.

En la programacion de adolescentes y en la familiar se podrd transmitir contenidos violentos,
pero la violencia no podrd ser el tema central del programa o publicidad, ni ser intrinseca a su
contenido; a menos que tenga una finalidad claramente pedagdgica. En todo caso, no se podrd
presentar primeros planos de violencia ni enfatizar en dichas escenas mediante repeticiones
sucesivas o cualquier otro medio.

La radiodifusion de la programacion cuyo tema central es la violencia, y que no tenga una
finalidad claramente pedagdgica, deberd presentarse siempre en programacion y franja para
adultos.”

En linea con lo anterior, el articulo 28 del Acuerdo CNTV 002 de 2011, compilado en el articulo
16.4.1.5. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, sefiala que en la television abierta "fejn ninguna
franja se podré mostrar violencia para hacer apologia a ella.”

A partir de las normas transcritas se puede entender que: (i) en la programacion infantil no se
pueden transmitir contenidos violentos; (ii) en la programacion de adolescentes y en la familiar se
pueden transmitir este tipo de contenidos, con la condicién de que la violencia no puede ser el
tema central del programa o publicidad, ni ser intrinseca a su contenido, a menos que tenga una
finalidad claramente pedagogica; (iii) en la programacion de adolescentes y en la familiar no se
pueden presentar primeros planos de violencia, ni enfatizar en dichas escenas mediante
repeticiones sucesivas o cualquier otro medio; (iv) la radiodifusion de la programacion cuyo tema
central es la violencia y que no tenga una finalidad claramente pedagdgica, debera presentarse
siempre en programacion y franja para adultos; y (v) en cuanto a la apologia a la violencia, en
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concordancia con el numeral 6 del articulo 47 del Cddigo de Infancia y Adolescencia arriba
transcrito, esta prohibida la transmision de contenidos violentos, en cualquier franja y en cualquier
tipo de programacion, cuya finalidad sea la promocidn, justificacion, defensa o legitimacion de la
violencia o de la comisiéon de hechos delictivos o contravenciones.

Ahora bien, teniendo en consideracion que el marco normativo plantea una diferencia considerable
entre transmisién de contenido violento y aquel que haga apologia a la violencia, resulta menester
aclarar las diferencias entre “violencia” y “apologia a la violencia”. Respecto del primer término, y
apelando al significado natural y general de las palabras, en concordancia con el articulo 28 del
Codigo Civil?%, es preciso traer a colacion lo dispuesto por el diccionario de espafiol juridico de la
Real Academia Espafiola (RAE) el cual define violencia como: "Fuerza fisica que se aplica sobre
otra persona y que constituye el medio de comision de algunos delitos, como el robo y los delitos
contra la libertad sexual, entre otros™*.

A su vez, el doctrinante Juan Alberto Belloch define la apologia al delito (de donde pueden extraerse
elementos para definir la apologia a la violencia) como: "£/ discurso de palabra o por escrito en
defensa, alabanza, apropiacion o justificacion expresa de hechos definidos por la ley como
delitos, ya previamente realizados o intentados de manera proxima en el tiempo, o de las
personas que, como autores, complices o encubridores, fuesen los culpables de tales hechos
delictivos, mediando publicidad .

Adicionalmente, es menester mencionar lo expresado por la Comision Europea contra el Racismo
y la Intolerancia (ECRI) del Consejo de Europa en el Memorandum Explicativo de la Recomendacion
General No. 15 relativa a la Lucha contra el Discurso de odio adoptado el 8 de diciembre de 2015,
cuando sefiala las siguientes definiciones:

"Apologia. Relacionada con la denigracion y odio que se refiere al apoyo intencionado y activo
cuando se produzcan conductas y actitudes respecto a un grupo particular de personas”.

"Incitacion. Se refiere a declaraciones sobre grupos nacionales, raciales o religiosos que
puedan crear un riesgo inminente de discriminacion, hostilidad o violencia contra las personas
que pertenecen a dichos grupos”.

Los términos explicados en parrafos anteriores permiten a esta Comision establecer una
aproximacion a la definicion de apologia a la violencia; definicion que debe entenderse como el
uso o formas de expresion encaminadas a incitar al televidente a cometer actos violentos, de
intimidacién u hostilidad a partir de la vision del contenido transmitido.

20 ARTICULO 28. <SIGNIFICADO DE LAS PALABRAS>. Las palabras de la ley se entenderan en su sentido natural y obvio,
segun el uso general de las mismas palabras; pero cuando el legislador las haya definido expresamente para ciertas
materias, se les dara en éstas su significado legal.

2! Diccionario Panhispanico del espafiol juridico. Disponible en: https://dpej.rae.es/lema/violencial

22 BELLOCH JULBE, Juan Alberto. Contemplacion jurisprudencial sobre el binomio libertad de informacién-terrorismo: la
“apologia” del terrorismo, en “Estudios Juridicos en honor de José Gabaldon Lopez”, Ed. Trivium, Madrid 1990, pags. 17-
38.
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En adicidn a lo anterior, la Corte Constitucional ha sefialado que "/a carga de violencia en el cine y
la television es también una expresion de los imaginarios sociales predominantes, donde se puede
constatar una vision simplificada del problema. Esto no quiere decir que observar una y otra vez
escenas violentas, o imaginarlas, conduzca rapidamente a conductas delictivas” 3.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que, en palabras del mismo Alto Tribunal "no toda apologia al
odio o expresion de odio estd prohibida per se., solo constituyen discursos prohibidos aguellas
expresiones de odio que, directa o indirectamente, inciten a cometer actos de discriminacion,
hostilidad, o violencia “contra cualquier persona o grupo de personas por cualquier motivo”™?*,

Asi, es claro que en el ordenamiento juridico no solo se encuentra proscrita la violencia en
television, en la franja definida para todo publico, sino que también se prohibe la transmision de
contenido que promueva o incite a la violencia o que haga apologia a la comision de conductas
delictivas o contravenciones, por parte de los medios de comunicacion, dentro de los cuales se
encuentran los operadores del servicio publico de television.

3.5. Sobre laregulacion aplicable a la transmision de contenido sexual en horario
familiar o apto para todo publico

De acuerdo con la denuncia objeto de analisis, la telenovela LA REINA DEL FLOW 2, incluyo
contenido sexual. Asi, la denunciante manifiesta textualmente que "(..) £/ 27 de abril de 2021,
durante el segundo capitulo de la Reina del Flow se mostro contenido sexual explicito entre Yeimy
Montoya y Charlie Flow. (...)" razén por la cual, a continuacién, la CRC analiza el marco normativo
vigente en materia de transmision de contenido audiovisual a través del servicio publico de
television.

Al respecto, el articulo 31 del Acuerdo CNTV 002 de 2011, modificado por el articulo 4 del Acuerdo
CNTV 003 de 2011, y compilado en el en el articulo 16.4.1.8. de la resoluciéon CRC 5050 de 2016,
sefala:

"Articulo 31. TRATAMIENTO DEL SEXO. En la programacion infantil se prohibe la
presentacion de escenas o tematicas sexuales.

En la programacion familiar y de adolescentes se podra presentar contenidos sexuales, pero el
sexo no podra ser el tema central del programa o publicidad, ni ser intrinseca a su contenido;
a menos que tenga una finalidad claramente pedagogica. En todo caso, no se podrd presentar
primeros planos de relaciones sexuales o erdticas ni enfatizar en dichas escenas mediante
repeticiones sucesivas o cualquier otro medio.

23 Corte Constitucional. Sentencia T-321 de 1993.
24 Corte Constitucional. Sentencia T- 242 de 2022.
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La radiodifusion de la programacion cuyo tema central es el sexo o relaciones sexuales o
erdticas, y que no tenga una finalidad claramente pedagogica, deberd presentarse siempre en
programacion y franja para adultos.”

De la norma citada se pueden destacar los siguientes puntos relevantes: (i) en la programacion
infanti/se prohibe la presentacion de escenas o tematicas sexuales; (i) en la programacion familiar
y de adolescentes se pueden transmitir este tipo de contenidos, con la condicién de que el sexo no
sea el tema central del programa o publicidad, ni ser intrinseca a su contenido, a menos que tenga
una finalidad claramente pedagdgica; (iii) no se podran presentar en primeros planos relaciones
sexuales o erdticas ni enfatizar en dichas escenas mediante repeticiones sucesivas o cualquier otro
medio; y (iv) la programacion cuyo tema central es el sexo o relaciones sexuales o eréticas, y que
no tenga una finalidad claramente pedagdgica debera presentarse siempre en franja para adultos.

Dada la concordancia de la mencionada medida regulatoria con el Cddigo de Infancia y
Adolescencia, en este punto resulta necesario citar nuevamente el numeral 6 del articulo 47 de la
Ley 1098 de 2006, toda vez que expresamente establece que los medios de comunicacion también
tienen prohibida la transmisién de contenido morboso o pornografico. Textualmente la norma
indica:

"ARTICULO 47. RESPONSABILIDADES ESPECIALES DE LOS MEDIOS DE
COMUNICACION. Los medios de comunicacion, en el e€jercicio de su autonomia y demds
derechos, deberan:

)

6. Abstenerse de realizar transmisiones o publicaciones que atenten contra la integridad moral,
psiquica o fisica de los menores, que inciten a la violencia, que hagan apologia de hechos
delictivos o contravenciones, o que contengan descripciones morbosas o pornograficas.

(..)" (SFT).

Sobre este particular se ha expresado la Corte Constitucional sefialando que existen diversas
formas de expresiones sexuales explicitas y, por lo mismo, el contexto en el cual se realizan dichas
expresiones es relevante. Al respecto, ha mencionado el Alto Tribunal que:

"4.7.1. Los tjpos de expresiones sexualmente explicitas. Es necesario aclarar previamente que
el concepto de lo sexualmente explicito abarca multiples fendmenos desde, en un extremo, un
chiste inocente hasta, en otro extremo, la pornografia con violencia. Entonces, hay diferentes
tipos de expresiones sexualmente explicitas, segun diversos criterios entre los cuales cabe
destacar las caracteristicas de la expresion, el lenguaje empleado y el contexto del emisor y el
receptor. Por eso, los criterios sobre pornografia no son automaticamente trasladables a toda
expresion sexualmente explicita, ya que las caracteristicas de la pornografia y la obscenidad
permiten distinguirla. Ademds, en el derecho comparado al abordar este tema se ha subrayado
la diferencia entre imagenes, es decir, el lenguaje visual, y palabras, o sea lenguaje verbal,
dado que en lo que respecta a lo sexualmente explicito, una cosa es una imagen visual (i.e.
escenas que muestran drganos sexuales) otra bien distinta una palabra que denomina el objeto
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de la imagen (i.e. el vocablo empleado para nombrar los drganos sexuales). Adicionalmente, el
contexto dentro del cual se emite cierta expresion sexualmente explicita tambien es relevante,
en la medida en gue el significado y la connotacion de /a misma expresion varian segun el
ambito en que Esta sea recibida. Asi, cierta expresion sexualmente explicita comunicada en un
contexto académico o artistico puede ser recibida de manera diferente a si Esta misma expresion
se emite en un contexto publicitario. Incluso imdgenes idénticas tienen alcances diversos
dependiendo del contexto en que sean exhibidas, v.gr., una fotografia de un desnudo completo
expuesta en una galeria y la misma fotografia empleada como base de una propaganda
comercial’. % (SFT).

Aunado a lo anterior, en la misma sentencia de tutela la Corte Constitucional explica de manera
clara que el lenguaje sexualmente explicito no esta prohibido en el ordenamiento juridico; todo lo
contrario, se encuentra amparado por el principio constitucional de libertad de expresion y la
proteccion a la diversidad:

"1.3.3. El efecto primordial de esta particularidad del ordenamiento colombiano, es que el
lenguaje sexualmente explicito esta amparado, en principio, por la presuncion
constitucional de cobertura de la libertad de expresion, por la sospecha de
inconstitucionalidad de toda limitacion estatal de su divulgacion, y por la presuncion
de primacia frente a otros derechos con los cuales puedan entrar en conflicto. F/
orden plural establecido por el Constituyente de 1991, el respeto por la diversidad y el
posicionamiento crucial de la libertad de expresion en nuestro pais justifican esta postura,
fundamentada en el principio pro-libertate y respetuosa de las razones filosoficas, historicas y
practicas que compelen a las autoridades colombianas a privilegiar la libertad de expresion
entre los demas derechos, valores e intereses constitucionalmente protegidos. ” (Negrita propia
de texto).

De igual manera, debe precisarse que la Corte Constitucional, en la sentencia T-505 de 2000, se
pronuncié sobre los potenciales conflictos que se pueden llegar a generar entre los derechos de
los menores de edad y la transmision de expresiones de contenido sexualmente explicito a través
de los medios de comunicacion, afirmando que, si bien existe un margen estatal para proteger los
derechos prevalecientes de los menores, ello no puede condonar el establecimiento de medidas
gue equivalgan a censura o que carezcan de un fundamento legal claro y especifico®.

%5 Corte Constitucional, Sentencia T-391 de 2007.

% Corte Constitucional, Sentencia T-505 de 2000. Magistrado Ponente: José Gregorio Hernandez Galindo. "La censura esta
prohibida en la Constitucion, de tal manera que con el mandato superior es incompatible cualquier disposicion de la ley que
pueda facultar a la autoridad administrativa para impedir que se €jerza la libertad constitucionalmente garantizada a los
medios de comunicacion, independientemente de su naturaleza. Ellos, segun la Carta, aunque tienen a cargo una
responsabilidad social -que solo puede deducirse en forma posterior- son libres y, en el cumplimiento de su funcion respecto
de la sociedad, gozan de la garantia de no ser sometidos en ningtin caso ni por motivo alguno a la censura.

La administracion, segun resulta de la Carta Politica de 1991, no puede entrar en los contenidos de la programacion de
television o radio, de las publicaciones impresas, o en cualquier modalidad de comunicacion o de expresion, para decidir si
pueden o no difundirse.”
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En este punto resulta importante traer a colacion que, de acuerdo con la doctrina internacional,
cuando se trata de contenido en el que su tema central sea el sexo y se emitan escenas sexuales
explicitas, su emision puede ser lesiva para los nifios, nifas y adolescentes?” si promueven en esta
poblacion actitudes y comportamientos como los que se describen a continuacién, y que pueden
poner en riesgo su sano desarrollo. Tales elementos son:

- Mayor propension a actividades sexuales sin compromiso emocional, que pueden derivar en
dificultades para establecer relaciones emocionales integrales y sanas, y en
comportamientos promiscuos tempranos.

- Elinicio temprano de la actividad sexual, relacionado con un mayor riesgo de enfermedades
de transmision sexual.

- Embarazos adolescentes con las consiguientes consecuencias socioecondmicas y culturales.

- Mayor predisposicion a ser victimas de abuso sexual, dada la naturalizacién de los actos de
indole sexual.

De lo anterior es posible concluir que no toda transmision de cierto contenido sexual puede ser
catalogada como una transgresion a la normatividad aplicable en la materia y por ende reprochable
o susceptible de sancidn, siendo necesario analizar aspectos relevantes para cada caso en concreto,
tales como el horario de transmision, la finalidad y el tema central del contenido audiovisual
emitido, asi como la manera en la que este podria incidir negativamente en el normal desarrollo
de los ninos, nifias y adolescentes como sujetos de especial proteccion.

3.6. Analisis concreto del contenido transmitido por CANAL CARACOL

Revisado el marco juridico y jurisprudencial que regula la emision de contenido violento y sexual
en la television, la CRC procedera a contrastarlo con la descripcion del material audiovisual del
programa “La Reina del Flow 2” emitido por el CANAL CARACOL.

De acuerdo con la queja recibida, a juicio de la denunciante la telenovela objeto de la denuncia es
"(...) una serie con contenido violento que en nada educa ni forma a los jovenes y nifios, ya que
es comun que se encuentren escenas de sicariato, asesinatos, sexo y porte de armas, en especial
en aquellas en las que se encuentra involucrado el antagonista, alias "Manin’, afectado [sic] /as
protecciones de los nifios, nifias y adolescentes e incentivando la consecusion [sic] de actos
violentos al mostrar este contenido de manera explicita.” (SFT).

Frente a lo manifestado en la queja y, previo a desarrollar el correspondiente analisis, es necesario
reiterar que, tal y como se indico en la descripcion detallada de las escenas, el material audiovisual

%7 Collins, R.; Elliott, M. N. Berry, S. H., Kanouse, D. E., Kunkel, D., Hunter, S. B., & Miu, A. (2004). Watching Sex on
Television  Predicts  Adolescent  Initiation of Sexual Behavior. Pediatrics 114 (3) e280-e289;
https://doi.org/10.1542/peds.2003-1065-L
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en cuestion corresponde a una telenovela que se enmarca en un género dramatico de ficcion,
donde la actriz protagonista personifica a una mujer que busca hacer justicia por la muerte de sus
familiares y por haber sufrido una condena injusta en prisién. Para cumplir su objetivo, emplea su
talento y pasion por la musica.

Como ya se indicd, se puede evidenciar que la queja de la ciudadana se basa en que, en su
consideracion, los capitulos emitidos los dias 27 y 28 de abril, 11 de mayo y 8 y 9 de junio de 2021
del programa objeto de analisis se fundamenta en dos aspectos violatorios del régimen legal:
primero, el contenido violento (por puestas en escena relacionadas con sicariato, porte ilegal de
armas -representadas por elementos de utileria-, homicidios, entre otros) y, segundo, las escenas
ficcionadas con contenido sexual explicito.

Respecto al contenido violento, del analisis detallado a las escenas mencionadas se puede indicar
que, en efecto, y como previamente se indicd, en la escena transmitida el 28 de abril de 2021, dos
actores que hacen las veces de presos, atacan a otros dos actores, sin embargo, las imagenes
captadas en planos generales, americanos y medios, no evidencian el uso de violencia extrema y
ademas con ausencia de sangrado.

Lo mismo ocurre con las escenas transmitidas el 11 de mayo y el 8 de junio de 2021, donde en la
primera de ellas, se puede observar que una actriz representa a una mujer que huye de la policia
en tanto se registra un cruce de disparos -con elementos de utileria que simulan armas de fuego-
entre ella y los actores que hacen las veces de agentes y uniformados, todo captado en planos
generales y medios. En la segunda escena, el actor antagonista les dispara a dos actores que
interpretan a detectives, a uno en un plano general y al otro, en principio, en un contraplano
americano, y después también en un plano general, en tanto este Ultimo actor, antes de ser
asesinado, le dispara a uno de los extras acompafantes del antagonista, también en un plano
general. Al final, el actor antagonista les dispara en el suelo aparentemente a ambos personajes
todo, en el marco de la ficcion, captado en planos generales y medios.

Expuesto lo anterior, y teniendo en cuenta la historia general y su contexto detallado en el acapite
3.1. donde se realiza la descripcion de las escenas de la novela televisada, la CRC advierte que el
contenido audiovisual revisado no se centra en la violencia y, ademas, las escenas que revisten
estas caracteristicas no se generan en primer plano, ni en forma recurrente o sucesiva; en ningin
momento se evidencia su intenciéon de incitar o promover el uso de la violencia, como tampoco,
persuadir a la gente, en especial a los nifios, nifias y adolescentes a que incurran en ella, toda vez
que, como Ya se explico, la apologia a la violencia se configura a partir del apoyo intencionado a
la comisién de conductas y actitudes violentas, situacion que para el caso particular no se presenta.
En consecuencia, el contenido transmitido y objeto de la denuncia no trasgrede ninguno de los
preceptos juridicos sobre los que se plantean las prohibiciones de transmision de contenido violento
0 apologia a la violencia establecidos tanto en la ley como en la regulacién.

De otra parte, en cuanto al contenido sexual del material audiovisual que la denunciante considera
como ‘contenido sexual explicito entre Yeimy Montoya y Charlie Flow”, cabe senalar que, del
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analisis realizado a esta escena, es factible deducir que no es el tema central de la programacién
y tampoco hay explicitud, como lo exigen las normas que protegen los derechos de los nifios, nifas
y adolescentes. Asi, tal y como se describio en el acapite 3.1. del presente auto, en la
representacion del encuentro sexual contenido en el capitulo transmitido el 27 de abril de 2021
hay ausencia de primeros planos de genitalidad o desnudos frontales, ademas de que los enfoques
se dan principalmente en planos medios y generales, o planos detalle de los rostros de los actores
€n sus personajes y pequeiios flashes de los cuerpos obviando las partes ya mencionadas.

Por todo lo anterior, es factible concluir, en primer lugar, que la telenovela LA REINA DEL FLOW
2 no ha infringido las medidas regulatorias vigentes en materia de restricciones de emisiéon segin
las franjas de programacion, toda vez que fue emitida de 9:00 p.m. a 10:00 p.m., es decir, en el
horario familiar o apto para todo publico, franja en la cual Unicamente es permitido emitir
programacion con contenido violento y sexual siempre y cuando no se trate del tema central del
programa, ni sea intrinseca a su contenido®. En otras palabras, la novela televisada fue emitida en
cumplimiento de las condiciones regulatorias vigentes.

En segundo lugar, que no se cumplen los preceptos establecidos en los articulos 27 y 31 del
Acuerdo CNTV 002 de 20112°, compilados en los articulos 16.4.1.4 y 16.4.1.8 de la Resoluciéon CRC
5050 de 2016 debido a que: (i) la telenovela que se analiza se enmarca en el género dramatico de
ficcion en la cual su trama gira, principalmente, en la industria de la musica; (ii) como se desprende
de la descripcion realizada del contenido, hay ausencia de primeros planos de violencia y relaciones
sexuales, y no se hace un énfasis ni en la imagen ni en la narracion de manifestaciones de esa
indole mediante reiteraciones sucesivas del sexo o cualquier otro elemento relativo; vy (iii) si bien
la telenovela no tiene un fin pedagdgico, de acuerdo con su género, desde una arista dramatica se
expone la historia de vida de una cantante a través de las vivencias particulares de cada uno de
sus protagonistas.

Asi las cosas, esta Comision considera que, de los elementos materiales probatorios con los que
cuenta en la presente actuacion administrativa, el contenido del material audiovisual descrito no
vulnera los regimenes juridicos antes referidos y cuya vigilancia le compete.

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones, asi como los hechos indicados en la denuncia
referida, no se encuentra necesario iniciar una investigacion administrativa de caracter
sancionatorio, motivo por el cual esta Comision expide el presente auto de no mérito.

Finalmente, es importante poner de presente que, en caso de que se aporte nueva evidencia sobre
los hechos denunciados, esta Comision esta dispuesta a evaluar los nuevos elementos para
determinar si existe la necesidad o no de iniciar una investigacion administrativa sancionatoria
formal.

RESUELVE

2 De conformidad con los articulos 16.4.1.4. y 16.4.1.8 de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
2 Modificado por el articulo 4 del Acuerdo CNTV 003 de 2011.
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ARTICULO PRIMERO. ABSTENERSE DE INICIAR una investigacion administrativa en contra
del canal de television CARACOL TELEVISION S.A. — CANAL CARACOL, identificada con NIT
860025674-2, en su condicion de operador privado del servicio de television abierta de alcance
nacional, de conformidad con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. RECONOCER la calidad de tercero interviniente de esta actuacién a la
sefora LUZ MARINA ECHEVERRI, en virtud de lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 38 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y, en consecuencia,
comunicarle el presente acto administrativo.

ARTICULO TERCERO. COMUNICAR el presente acto administrativo al representante legal de
CARACOL TELEVISION S.A. — CANAL CARACOL, identificado con NIT 860025674-2, o a

quiénes hagan sus veces.

ARTICULO CUARTO. Contra el presente acto administrativo no procede recurso alguno, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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JOSE FERN O PARADA RODRIGUEZ ERNESTO OROZCO OROZCO
Comisionado Comisionado
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LUIS CLEMENTE MARTIN CASTRO

Expediente 10000-33-2-12
S.C.A. Acta 77 del 03/10/2023

Aprobado por: Ricardo Ramirez Hernandez — Coordinador de Contenidos Audiovisuales.
Revisado por: Victor Andrés Sandoval Pefia — Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Controversias
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