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Informacién pblica

Evaluar y asesorar de manera independiente, objetiva y oportuna sobre la gestién institucional, mediante el desarrollo de los roles asignados a la Coordinacién de Control Interno conforme a la normativa
vigente, generando resultados y recomendaciones que contribuyan progresivamente al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, al mejoramiento continuo y al logro de los objetivos estratégicos de la

CRC.

Inicia con la planeacion y formulacion del Plan Anual de Auditoria para ser aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno (CICCI), y finaliza con la entrega de resultados y
recomendaciones para la toma de decisiones institucionales.

LIDER(ES)

Coordinacién de Control Interno

GESTOR(ES)

Todos los Procesos

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

PRODUCTO(S)

SALIDAS

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

EXTERNO

INTERNO

Proceso Gestion
estratégica
Proceso Gestion
Organizacional

EXTERNO

Plan Estratégico Institucional
Informes de gestion

Planes Institucionales

Todos los procesos

Indicadores estratégicos y de gestion,
procesos y procedimientos, Riesgos de
procesos, esquema de tres Lineas de defensa,
Planes de mejoramiento

Actas de Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, Informes de auditorias e
informes de ley

Comité Institucional
de Coordinacion de
Control Interno

Requerimientos de auditoria interna y de
seguimiento

Entidades y organismos
internacionales referentes en auditoria
interna (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP, Instituto

de Auditores Internos)

Guias, metodologias, instrumentos y buenas
précticas

Entes externos

Informes de entes externos

Grupos de valor

Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias

PLANEAR

Elaboracion y aprobacion del Plan Anual de
Auditoria:

-Definicion y aplicacion de criterios para priorizar
las unidades auditables

-Determinacion de informes y seguimientos a
efectuar en la vigencia

-Consolidar la propuesta del Plan Anual de Auditoria
para aprobacion

-Someterlo a aprobacion del CICCI

Plan Anual de Auditoria

Acta de Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno

Todos los procesos

Grupos de valos y las
demas partes interesadas

Proceso Evaluacion
Independiente
Todos los procesos

Plan Anual de Auditoria
Informacion aportada por los procesos
Informes previos de auditoria Interna

Informes previos de Seguimiento

Ejecutar las auditorias y seguimientos de acuerdo a
lo establecido en el Plan Anual de Auditoria

Informes de Auditoria
Informes de seguimiento
Papeles de trabajo, registro y evidencias

Alta Direccién
Todos los procesos
CIccr

Contraloria General de la

Repuiblica

Informar los resultados al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

Actas Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno

Comunicaciones internas

Comité Institucional de
Coordinacion de Control
Interno
Direccion ejecutiva

Brindar asesoria y acompafiamiento a la Alta
Direccidn para la adopcién de medidas preventivas
y correctivas relacionadas con el disefio,
funcionamiento y fortalecimiento permanente del
Control Interno Institucional

Actas Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno

Alta Direccién
Todos los procesos
CICCI

Proceso Evaluacion
Independiente

Seguimiento y
Evaluacion

Entidades y organismos referentes en
auditoria interna (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, Instituto de Auditores Internos)

Politicas, directrices y estrategias de
evaluacién independiente del desempefio
institucional, con enfoque de prevencion

Politica de Administracion de Riesgos
Guias, metodologias, instrumentos y buenas
précticas

HACER

Promover el fortalecimiento de la cultura del
autocontrol y de la gestion de riesgos, con enfoque
en la prevencion

Acciones de fortalecimiento de la cultura
del autocontrol y de la gestién de riesgos
implementadas, con enfoque en la
prevencion

Direccion ejecutiva
Todos los Procesos
Comité Institucional de

Coordinacién de Control
Interno

Comité Institucional
de Coordinacién de
Control Interno

Proceso Evaluacion
Independiente

Congreso de la Republica
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP
Entes externos

Plan Anual de Auditoria

Normatividad aplicable

Directrices

Lineamientos del DAFP

Informes de vigencias anteriores
Requerimientos relacionados con informes de
Ley

Realizar seguimientos, evaluacion e informes de
Ley

Informes y seguimientos de Ley

Todos los procesos
Direccion Ejecutiva
Comité Institucional de

Coordinacién de Control
Interno

Entes externos, Grupos de
Valor y demas partes

interesadas

Procesos,
Dependencias o
Unidad objeto de la
Consultoria

Entidades y organismos referentes en
auditoria interna (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP, Instituto de Auditores Internos)

Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), Guias del DAFP,
normatividad aplicable interna y externa,
documentos de los procesos, riesgos,
indicadores, informes de auditoria, de
seguimiento, consultoria y evaluacion, planes
institucionales y de mejoramiento, registros
de gestion de la unidad auditable

Realizar consultorias

Informe de Consultoria

Solicitante de la
consultoria

Alta Direccién
Comité Institucional de

Coordinacién de Control
Interno (CICCI).

Proceso
Evaluacién
Independiente
Seguimiento y
Evaluacién

Mapa de riesgos del proceso
Indicadores del proceso
Herramienta o instrumento de autoevaluacion

VERIFICAR

Verificar la gestion y el desempefio del proceso a
través del seguimiento a indicadores, monitoreo de
riesgos y planes de mejoramiento

Seguimiento y reportes de resultados de
indicadores, riesgos y planes de
mejoramiento

Realizar autoevaluacion al proceso Evaluacion
Independiente

Autoevaluacion al proceso Evaluacién
Independiente

Proceso Seguimiento y
Evaluacion
Proceso Gestion
Organizacional
Todos los Procesos
Comité Institucional de
Coordinacién de Control
Interno
Proceso Evaluacion
Independiente
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Proceso Evaluacion
Independiente
Seguimiento y

Evaluacion

Instancias externas de seguimiento
y/o control (Contraloria General de la
Republica, Procuraduria General de la
Nacion, Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, ICONTEC, etc.)

a lo planeado

Proceso

Detecciones

Informes y/o reportes que evidencien
desviaciones detectadas en la ejecucion frente

Resultados de medicién de Indicadores del

Formular y ejecutar acciones para optimizar de
forma permanente el desempefio del proceso

Formular y ejecutar acciones frente a
observaciones y a resultados de auditorias, de
detecciones

ACTUAR

Realizar los ajustes de operacion necesarios en
el proceso y relacionados con las auditorias o los
informes de ley

Proceso Gestion
Organizacional

Acciones correctivas, de mejora y planes Se Pr.c;f.ee Sn(;o
de mejoramiento implementados quimi oy
Evaluacion

Proceso de Evaluacion
Independiente

(Contraloria General de la

Instancias externas de
seguimiento y/o control

Replblica, Procuraduria
General de la Nacion,
Departamento
Administrativo de la
Funcion Piblica, entes
certificador )

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES

Consulte aqui el mapa de riesgos del proceso

Requisitos a cumpl

Acto Legislativo 04 del 18 de septiembre de 2019
Ley 87 del 29 de noviembre de 1993

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015

Decreto 648 de 2017

Decreto 1499 de 2017

Norma NTC ISO 9001:2015, requisitos: 4. Contexto de la organizacion, 4.1 Comprension de la
organizacion y su contexto 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas 4.4 Sistema de Gestion de la calidad y sus procesos 6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades 7.1 Recursos 7.1.1 Generalidades 7.1.2 Personas 7.1.6 Conocimientos
de la organizacion 7.4 Comunicacién 7.5 Informacion documentada 7.5.2 Creacion y
actualizacion 9.1.1 Generalidades 9.1.3 Anélisis y evaluacion 10. Mejora NTC ISO 14001 4.1
comprension de la organizacion y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 5.1 liderazgo y compromiso, 5.1.2 enfoque al cliente,
5.2 politica Ambiental, 5.3 roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, SG SST-
Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.6.8.2/4/5/10/11 obligaciones empleadores, 2.2.4.6.15
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, 2.2.4.6.17.2.5 planificacion del
SG-SST (Resolucion 0312 Mintrabajo), Guias del DAFP.

Dimension 7. Control Interno (MIPG).

RECURSOS
Humanos: Servidores(as) idéneos(as) y suficientes que desarrollan
sus funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos: Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y
mobiliario (muebles y tecnologias de la informacion y la
comunicacion) para desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnolégicos: Software y Hardware para el adecuado
funcionamiento de los sistemas operativos, acceso a Internet,
Intranet, correo electrénico, sistema para la gestion documental
(OnBase), y todos aquellos necesarios para desarrollar las
actividades del proceso.

Financieros: Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados
para el desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento
de los recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Procedimiento Plan Anual de Auditoria
Procedimiento Auditoria interna individual basada en riesgos

Registros:

« Plan Anual de Auditoria

« Informes de auditorias y seguimientos

« Actas Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno
* Mapas y monitoreos de riesgos del proceso

« Medicion de indicadores de proceso

 Planes de Mejoramiento

IMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

ELABORO

Jesica Corredor Arango - Profesional Universitario

REVISO

Yamith Lizcano Osorio - Coordinador Control Interno

APROBO

Yamith Lizcano Osorio - Coordinador Control Interno
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