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OBJETIVO

de acuerdo con los términos y requisitos legales vigentes, para contribuir con la promocion de la competencia y el bienestar de los usuarios.

Gestionar actuaciones particulares de acceso-interconexion y despliegue, de manera continua, mediante la solucién de controversias, fijacion de condiciones de acceso, uso e interconexion;
de imposicion de servidumbres de acceso, uso e interconexion, resolucion de recursos de apelacion contra actos que se refieran a la construccion, instalacion u operacion de redes de
telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, asi como la revision y validacion del contenido de las Ofertas Basicas definidas por la regulacion general,

ALCANCE - N . o 9 o Ny ‘o
CANC solicitud OBI vy finaliza con la elaboracién y aprobacion de la resolucion decisoria y notificacion.

El proceso inicia con la validacion de los requisitos establecidos en la Ley 1341 de 2009, para dar inicio al tramite administrativo, la recepcion del recurso de apelacion y/o queja y la

LIDER(ES)

GESTOR(ES)

Coordinacion de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias Coordinacion de Asesoria Juridica y Solucién de Controversias

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDOR(ES) ACTIVIDADES CLIENTE(S) O USUARIO(S)
INTERNO EXTERNO HEUEE) HELaEE) INTERNO EXTERNO
PRST, Operadores | g icirq de Solucién de Confiictos
Postales, PCA PRST. Operad
Resolver la solicitud de solucion de conflictos Resolucién de solucion de controversia 1 Operadores
Postales, PCA
A Definicién Oficiosa de condiciones de
AJy Alta Direccién acceso, uso e interconexion
Adelantar el proceso de revision y validacion del
PRST Solicitud de registro de OBI contenido de las Ofertas Basicas definidas por la Acto administrativo decisorio PRST
regulacion general.
Proveedores de Proveedores de
Infraestructura o |Recursos de Apelacion y/o Queja. Resolver Recursos de Apelacion y/o Queja. Acto administrativo decisorio Infraestructura o
entes territoriales entes territoriales
Proceso de Proceso de
SeEg\,L:;:;ec?gﬁ Y Resultados del seguimiento a los seEng:E;i?gﬁ Y
Indicadores del proceso Realizar seguimiento a los indicadores del proceso y indicadores del proceso
Pro;e:-tq Alc':uacz:l0 e Matriz de Riesgos y controles del proceso fk: (2: Zi?lo?oigslgs controles asocados 2 os Resultados del seguimiento a los los Pro;erstq AICtuaC:jo e
articulares de 90s Y p 9 p : controles asociados a los riesgos del articuiares de
Acceso- proceso Acceso-
Interconexion y Interconexion y
Despliegue Despliegue
Instancias externas Pro;e§o de Instancias externas
- Seguimiento y -
de seguimiento y/o I de seguimiento y/o
) Evaluacién :
Proceso de control (Contraloria control (Contraloria
Seguimient General de la Formular acciones a ejecutar para eliminar y/o P d General de la
eEgVL:E :?6:1) Y Republica, prevenir las causas de ocurrencia o reincidencia de E:/(:I:E:?:ié: Republica,
Procuraduria - . . las incidencias (hallazgos, observaciones, no : . " Procuraduria
. . General de la Auditorias, seguimientos y/o evaluaciones conformidades, recomendaciones u otras), Planes de Mejoramiento Independiente General de la
roceso de Nacion, establecidas en la auditoria, seguimiento y/o - Nacién,
Evaluacion luacis Proceso Actuaciones
Independiente Departamento evaluacion. Particulares de Departamento
Administrativo de la Administrativo de la
ia Acceso- AP
Funcién Publica, Interconexion Funcién Publica,
ICONTEC, etc.) . Y ICONTEC, etc.)
Despliegue
MEDICION DEL PROCESO RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES
RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Ley 1341 de 2009 Humanos:

Ley 1978 de 2019

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

Ley 1369 de 2009
CPACA

Ley 1581 de 2012
Ley 1564 de 2012

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Registros:

o Actas Comité de Comisionados de Comunicaciones
o Actas de Sesion de Comisién de Comunicaciones

* Documento Azul

« Resolucion de solucién de controversias

* Herramienta control del proceso SC

* Traslado

« Desglose informacion reservada

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015, requisitos: 6.1 acciones para abordar riesgos y
oportunidades, 7.1.6 conocimiento de la organizacion, 8.1 planificacion y
control operacional, 8.2 requisitos para los productos y servicios, 8.2.1
comunicacion con el cliente, 8.2.2 determinacion de los requisitos de los
productos y servicios, 8.2.3 revision de los requisitos de los productos y
servicios, 8.2.4 cambios en los requisitos para los productos y servicios, 8.3
disefio y desarrollo de los productos y servicios, 8.4 control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente, 8.5.1 control de la
produccién y de la provisidn del servicio, 8.5.2 identificacion y trazabilidad,
8.5.3 propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos, 8.5.4
preservacion, 8.5.5 actividades posteriores a la entrega, 8.5.6 control de
los cambios, 8.6 liberacion de los productos y servicios, 8.7 control de las
salidas no conformes; SG SST- Decreto 1072 de 2015 (Resol 0312
Mintrabajo).

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacion y la comunicacién) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnoldgicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electronico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales: Herramienta ANALISA,
Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Dimension 4 Evaluacién |Herramienta de Asesorfa Juridica y Solucion de Controversias.
de Resultados (MIPG)

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.
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CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION

« Se migra la informacion al nuevo formato de caracterizacion de procesos, para dar detalles sobre cada uno de los componentes identificados de manera clara, coherente y precisa

« Se ajusta el nombre del proceso y reformula el objetivo del proceso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los objetivos SMART (por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol
significan: especificos (Specific), medibles (Measurable), alcanzables (Attainable), relevantes (Realist) y a tiempo (Timely o time-bounded)

39 22/09/2022 « Se incluye el alcance y los gestores del proceso, de acuerdo con el formato de caracterizacién de procesos

« Se revisan y ajustan las actividades del proceso, asi como sus proveedores, insumos, productos y clientes o usuarios, de acuerdo con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)

« Se revisa y/o ajusta la informacién asociada a los indicadores y riesgos del proceso, asi como la normatividad, recursos, documentos asociados, y los demas parametros establecidos en el
formato de caracterizacién de procesos.
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