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DE COMUNICACIONES INTERCONEXION Y DESPLIEGUE Fecha: 29/04/2025

OBJETIVO

Gestionar y solucionar las actuaciones particulares de acceso-interconexion y despliegue, de manera continua, mediante la solucion de controversias, fijacion de condiciones de acceso, uso e
interconexion; de imposicién de servidumbres de acceso, uso e interconexion, autorizacion de desconexiones, resolucion de recursos de apelacion contra actos que se refieran a la
construccion, instalacion u operacion de redes de telecomunicaciones, de television abierta radiodifundida y de radiodifusion sonora, asi como la revision y validacion del contenido de las
Ofertas Basicas definidas por la regulacion general, de acuerdo con los términos y requisitos legales vigentes, para contribuir con la promocion de la competencia y el bienestar de los usuarios.
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sias: La validacion de los requisitos establecidos en la Ley 1341 de 2009, para dar inicio al trdmite administrativo.
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- En actuaciones de autorizacién de desconexiones: La recepcion de la solicitud de desconexion.

sobre la i u

Todas las actuaciones finalizan con la elaboracion y aprobacion de la resolucion decisoria y notificacion.

de redes: La recepcion del recurso de apelacion y/o queja.
- En actuaciones sobre Ofertas basicas de interconexion o acceso: La recepcion de la solicitud de OBI/OBA.
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RIESGOS IDENTIFIC, S Y CONTROLES EXISTENTES
Consulte aqui la Matriz de Riesgos del Proceso

NORMATIV.

Ley 1341 de 2009
Ley 1978 de 2019
Ley 1369 de 2009
CPACA

Ley 1581 de 2012
Ley 1564 de 2012

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015, requisitos: 4.1 comprension de la organizacion
y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, 4.4 sistema de gestion de la calidad y sus procesos,
5.1.2. enfoque al cliente, 6.1 acciones para abordar riesgos y oportunidades,
6.3 planificacion de los cambios, 7.1.6 conocimiento de la organizacion,
7.5.2 creacion y actualizacion, 8.1 planificacion y control operacional, 8.2
requisitos para los productos y servicios, 8.2.1 comunicacion con el cliente,
8.2.2 determinacion de los requisitos de los productos y servicios, 8.2.3
revision de los requisitos de los productos y servicios, 8.2.4 cambios en los
requisitos para los productos y servicios, 8.4 control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente, 8.4.1 generalidades,
8.4.2 tipo y alcance del control, 8.5 produccién y prestacion del servicio,
8.5.1 control de la produccion y de la provision del servicio, 8.5.2
identificacion y trazabilidad, 8.5.3 propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos, 8.5.4 preservacion, 8.5.5 actividades posteriores a la
entrega, 8.5.6 control de los cambios, 8.6 liberacidn de los productos y
servicios, 8.7 control de las salidas no conformes 9.1.2 satisfaccion del
cliente, 9.1.3 andlisis y evaluacion. Mejora 10.1 generalidades, 10.2 no
conformidad y accién correctiva, 10.3 mejora continua; SG SST- Decreto
1072 de 2015 (Resol 0312 Mintrabajo).

RECURSOS
Humanos:
Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comision de Regulacion de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacion y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnolégicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrénico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso. Dimension 3
Gestion con Valores para Resultados, Dimension 4 Evaluacion de
Resultados (MIPG) Sistemas de Informacion Especiales:
Herramienta ANALISA, Herramienta de Asesoria Juridica y Solucién
de Controversias.

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversién destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO
C q p! y pi o

Registros:

 Actas Comité de Comisionados de Comunicaciones
* Actas de Sesién de Comision de Comunicaciones

* Documento Azul

* Resolucion de solucién de controversias

* Herramienta control del proceso SC

* Traslado

* Desglose informacién reservada
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