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OBJETIVO

ALCANCE

CARACTERIZACION DE PROCESO: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

No. de documento: MSIG-01

No de revision: 40
Fecha: 03/11/2023

Gestionar el conocimiento y la innovacion a través de la realizacion continua de estudios y la investigacion de tendencias tecnoldgicas y regulatorias, para el logro de los objetivos
estratégicos de la CRC, de acuerdo con los indicadores establecidos para el proceso.

El proceso inicia con la identificacion de las teméticas claves para desarrollo de estudios segiin Agenda Regulatoria aprobada y los temas que requieran para su desarrollo la formulacién de
estudios o proyectos no regulatorios, continua con el analisis de tendencias, desarrollo de estudios, investigaciones, implementaciones de proyecto, la promocién del uso de buenas
précticas de gestion del conocimiento e innovacion, y finaliza con el seguimiento a las actividades y entregables correspondientes.

LIDER(ES)

Coordinacion de Innovacion y Prospectiva Regulatoria

GESTOR(ES)
Procesos Misionales

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO(S)

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

Proceso Gestion
Estratégica

EXTERNO

Agenda Regulatoria

Identificar tematicas claves para desarrollo de
estudios seguin Agenda Regulatoria aprobada.

Planes de Trabajo para el desarrollo de
estudios, segiin Agenda Regulatoria

INTERNO

Proceso Gestion
Estratégica

EXTERNO

Procesos Misionales

Necesidades de implementacion de
proyectos regulatorios identificada en
documentos de cierre de proyectos

Identificar las actividades a ser desarrolladas para
la implementacion de los proyectos regulatorios

Planes de trabajo para implementacion de
proyectos regulatorios

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Procesos Misionales

Directrices del Gobierno Nacional y otras
entidades del Estado

Recomendaciones de organismos
internacionales

Identificar las acciones / teméticas que deban ser
adelantadas en la dimension de Gestién de
Conocimiento e Innovacion - GECI de la CRC

Documento Politica de Gestion de
Conocimiento Innovacion

Identificacion de necesidades de
actividades de GECI

Identificacion de necesidades de apoyo

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
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Proceso Seguimiento
y Evaluacion

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Indicadores del proceso

Matriz de Riesgos y controles del proceso

Realizar seguimiento a los indicadores del proceso y
a la ejecucion de los controles asociados a los
riesgos del proceso.

Resultados del seguimiento a los
indicadores del proceso

Resultados del seguimiento a los los
controles asociados a los riesgos del
proceso

Proceso Seguimiento
y Evaluacion

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
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Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria

Independiente Administrativo de la

Funcion Publica,
ICONTEC, etc.)

Proceso de
o General de la
Seguimiento y P
) Republica,
Bvaluacion Procuraduria
Auditorias, seguimientos y/o evaluaciones
General de la
Proceso de "
Evaluacion Nacion,
Departamento

Formular acciones a ejecutar para eliminar y/o
prevenir las causas de ocurrencia o reincidencia de
las incidencias (hallazgos, observaciones, no
conformidades, recomendaciones u otras),
establecidas en la auditoria, seguimiento y/o
evaluacion.

ACTUAR

Planes de Mejoramiento

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso de
Evaluacion
Independiente

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Republica,
Procuraduria
General de la
Nacion,
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica,
ICONTEC, etc.)

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Consulte aqui los Indicadores del Proceso

RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES

Consulte aqui la Matriz de Riesgos del Proceso

Ley 2294 de 2023 PND

Ley 1978 de 2019

Ley 1341 de 2009

Ley 1369 de 2009

Decreto 1078 de 2015

Norma NTC ISO 9001 (2015)

Resolucion interna CRC 298 de 2019

Resolucion interna CRC 056 de 2022

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG)

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015 - Requisitos: 4.1 comprension de la
organizacion y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 4.3 determinacion del alcance del
sistema de gestién de la calidad, 4.4 sistema de gestion de la calidad y sus
procesos, 5.1 liderazgo y compromiso, 5.1.2 enfoque al cliente, 5.2 politica,
5.3 roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.1 acciones
para abordar riesgos y oportunidades, 6.2 objetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos, 7.1.6 Conocimientos de la Organizacién; 7.1 1
generalidades (recursos), 7.1.4 ambiente para la operacion de los
procesos, 7.1.5 recursos de seguimiento y medicion, 9.3 revision por la
direccion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) - Dimension 6. Gestion
del Conocimiento y la Innovacion.

RECURSOS
Humanos:

Servidores(as) idéneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacion y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnolégicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrénico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales:
AULA CRC https://aula.crcom.gov.co

Caja de herramientas de innovacion
https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversién destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
decarrollo de 1as actividades del nracesp

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

Registros:

« Planes implementacion

« Estudios. Informes contratacion (cuando aplique)

« Publicaciones

* Formulario lecciones aprendidas

« Resultados sesiones / Ejercicios Innovacion

« Correos, citaciones

VERSION FECHA

39 22/09/2022

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

« Se migra la informacion al nuevo formato de caracterizacion de procesos, para dar detalles sobre cada uno de los componentes identificados de manera clara, coherente y precisa

« Se reformula el objetivo del proceso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los objetivos SMART (por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol significan: especificos (Specific),
medibles (Measurable), alcanzables (Attainable), relevantes (Realist) y a tiempo (Timely o time-bounded)

« Se incluye el alcance y los gestores del proceso, de acuerdo con el formato de caracterizacion de procesos
« Se revisan y ajustan las actividades del proceso, asi como sus proveedores, insumos, productos y clientes o usuarios, de acuerdo con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)
 Se revisa y/o ajusta la informacion asociada a los indicadores y riesgos del proceso, asi como la normatividad, recursos, documentos asociados, y los demas parametros establecidos en el
formato de caracterizacion de procesos.

40 3/11/2023
* Se elimina entrada duplicada

 Se incluye la Caja de herramientas de innovacién como recurso del proceso
* Se incluye la nueva Ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
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