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Adquirir con oportunidad y calidad bienes y servicios, de manera continua, a través del desarrollo de procesos de contratacion, conforme a la normatividad vigente, para el adecuado

funcionamiento de la entidad.

El proceso inicia con la elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones, el cual identifica, programa y divulga las necesidades de bienes, obras y servicios de la entidad, continua con el proceso
de seleccion y contratacion, y finaliza con la ejecucion y la suscripcion del acta de liquidacion y el acta de cierre del expediente.

DER(ES)
Coordinacién Ejecutiva

GESTOR(ES)
Todos los Procesos

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INTERNO

EXTERNO

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO(S)

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

EXTERNO

Todos los Procesos

Necesidades de bienes, obras y servicios

Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones, el cual
identifica, programa y divulga las necesidades de
bienes, obras y servicios de la entidad.

Plan Anual de Adquisiciones

Todos los Procesos

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccién

Proceso Gestion
Contractual

Plan Anual de Adquisiciones

Elaborar los estudios y documentos previos, de
acuerdo con lo programado en el Plan Anual de
Adquisiciones.

Estudios y documentos previos

Todos los Procesos

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccion

Todos los Procesos

Estudios y documentos previos

Crear y publicar el pliego de condiciones, la
invitacion publica o la minuta del contrato, de
acuerdo con la modalidad de seleccion (licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos,
contratacion directa y minima cuantia), en el
Sistema Electronico para la Contratacion Piblica -
SECOP

Pliego de condiciones electrénico en
SECOP

Invitacion Publica electrénica en SECOP

Minuta del contrato electrénico en SECOP

Proceso Gestion
Contractual

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccién

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccion

Observaciones pliego de condiciones o
invitacion publica (segiin modalidad)

Elaborar y publicar respuesta a observaciones.

Respuesta a observaciones

Proceso Gestion
Contractual

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccion

Proceso Gestion
Contractual

Respuesta a observaciones

Crear y publicar adendas.

Adendas

Proceso Gestion
Contractual

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccién

Recibir las ofertas o propuesta por parte de los

Grupos de Valor

Proponentes Ofertas o propuestas presentadas interesados en el proceso de seleccidn y descargar |Listado de propuestas recibidas Todos los Procesos | interesados en el
las ofertas a través de SECOP. proceso de seleccion
Evaluacion de propuestas Grupos de Valor
Todos los Procesos Listado de propuestas recibidas Seleccionar, evallar y reevalliar a los proponentes. Todos los Procesos | interesados en el
Informe de evaluacion proceso de seleccion
Todos los Procesos Bvaluacion de propuestas Realizar la recomendacion de adjudicacion del Acta de Comité de Compras, Licitaciones y | Proceso Gestién
Informe de evaluacién proceso de seleccion o de declaratoria de desierta. |Contratos Contractual
. _ I . P - . e Grupos de Valor
Proceso Gestion Acta de Comité de Compras, Licitaciones y Crear y publicar el acto de adjudicacién o Acto administrativo de adjudicacién o Todos los P int d |
Contractual Contratos declaratoria de desierta. declaratoria de desierta 05 105 Frocesos | Interesados en €
proceso de seleccion
Proceso Gestién Acto administrativo de adjudicacidn o Crear y publicar la minuta del contrato. Minuta del contrato Todos los Pi thI'UDOS S N ValOl’I
Contractual declaratoria de desierta yP . os los Pracesos | Interesados en el
proceso de seleccién
Supervisar la ejecucion del contrato: verificar el
. L. cumplimiento y la calidad de los bienes o servicios ) > . Grupos de Valor
Todos los Procesos Contratistas Informes de ejecucion del contrato Certificacién de supervision Todos los Procesos | interesados en el

adquiridos y el cumplimiento de otras disposiciones
legales.

proceso de seleccion

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso Gestion
Contractual

Indicadores del proceso

Matriz de Riesgos y controles del proceso

Realizar seguimiento a los indicadores del proceso y
a la ejecucion de los controles asociados a los
riesgos del proceso.

Resultados del seguimiento a los
indicadores del proceso

Resultados del seguimiento a los los
controles asociados a los riesgos del
proceso

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso Gestion
Contractual

Todos los Procesos

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccién

Informes de ejecucion del contrato

Certificacion de supervision

Elaborar la liquidacion del contrato y el acta de
cierre del expediente.

Acta de liquidacion de contrato

Acta de cierre de expediente

Todos los Procesos

Grupos de Valor
interesados en el
proceso de seleccién

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso de
Evaluacion
Independiente

Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Repliblica,
Procuraduria
General de la
Nacién,
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,
ICONTEC, etc.)

Auditorias, seguimientos y/o evaluaciones

Formular acciones a ejecutar para eliminar y/o
prevenir las causas de ocurrencia o reincidencia de
las incidencias (hallazgos, observaciones, no
conformidades, recomendaciones u otras),
establecidas en la auditoria, seguimiento y/o
evaluacion.

Planes de Mejoramiento

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso de
Evaluacion
Independiente

Proceso Gestion
Contractual

Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Republica,
Procuraduria
General de la
Nacion,
Departamento
Administrativo de la
Funcién Pdblica,
ICONTEC, etc.)

MEDICION DEL PROCESO - I

RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES
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Normas legales de contratacion que apliquen
Normatividad general aplicable a la CRC
Actos Administrativos

Manual de contratacion

Manual de Supervision

Requisitos a cumplir (NTC - Normas Técnicas Colombianas):

Norma NTC ISO 9001:2015, NTC ISO 14001:2015 requisitos: 6.1 acciones
para abordar riesgos y oportunidades, 6.3 planificacion de los cambios,
7.1.1. Apoyo-Generalidades, 7.5 Informacion Documentada, 8.2.1.
Comunicacion con el cliente, 8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente; SG SST- Decreto 1072 DE 2015,
articulos: 2.2.4.6.10 responsabilidad trabajadores, 2.2.4.6.15 identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, 2.2.4.6.19 indicadores SG-
SST, 2.2.4.6.27 adquisiciones, 2.2.4.6.28 contratacion.

Dimensién 2 Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Dimension 4
Evaluacion de Resultados MIPG.

RECURSOS
Humanos:

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacién y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnoldgicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrénico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales: Sistema Integrado de
Informacion Financiera - SIIF y Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica - SECOP.

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversién destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnolégicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

Registros:

« Plan Anual de Adquisiciones

« Estudios y documentos previos

« Pliego de condiciones electronico en SECOP

« Invitacion Publica electronica en SECOP

* Minuta del contrato electrénico en SECOP

« Respuesta a observaciones

« Pliego de condiciones definitivo

+ Adendas

« Listado de propuestas recibidas

 Informe de evaluacion

« Acta de Comité de Compras, Licitaciones y Contratos
« Acto administrativo de adjudicacién o declaratoria de desierta
* Minuta del contrato

« Certificacion de supervision

* Acta de liquidacién de contrato

« Acta de cierre de expediente

VERSION FECHA
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CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

« Se migra la informacion al nuevo formato de caracterizacion de procesos, para dar detalles sobre cada uno de los componentes identificados de manera clara, coherente y precisa

« Se ajusta el nombre del proceso y reformula el objetivo del proceso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los objetivos SMART (por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol
significan: especificos (Specific), medibles (Measurable), alcanzables (Attainable), relevantes (Realist) y a tiempo (Timely o time-bounded)

« Se incluye el alcance y los gestores del proceso, de acuerdo con el formato de caracterizacion de procesos

« Se revisan y ajustan las actividades del proceso, asi como sus proveedores, insumos, productos y clientes o usuarios, de acuerdo con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)

« Se revisa y/o ajusta la informacion asociada a los indicadores y riesgos del proceso, asi como la normatividad, recursos, documentos asociados, y los demas parametros establecidos en el
formato de caracterizacion de procesos.
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