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CARACTERIZACION DE PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL

Gestionar oportunamente las actividades para mantener la operacion eficaz, eficiente y efectiva de la Entidad, por medio de la planificacion y desarrollo de las directrices organizacionales y
del Sistema Integrado de Gestion, la revision por la Alta Direccion, y la definicion e implementacion de acciones correctivas y de mejora, de acuerdo con los requisitos normativos vigentes
y del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de fomentar la mejora continua en la CRC y apoyar la consecucion de los objetivos estratégicos.

El proceso inicia con la definicién y/o actualizacion de las directrices organizacionales y del Sistema Integrado de Gestidn - SIG, los planes, las politicas, los objetivos, las metas, los
indicadores y los documentos generales del SIG, asi como la planificacién y desarrollo de los Comités y Sesiones de Comision, la Revision por la Direccion y de la rendicion de cuentas de la
CRC; contintia con la definicion de los requisitos para la documentacion de las acciones correctivas, preventivas, de mejora y de la gestion de riesgos y oportunidades que se presentan en
el Sistema Integrado de Gestion - SIG, la realizacidn de las Reuniones de Analisis Estratégico - RAE de los Procesos y, la elaboracion de los informes de entrada y salida, y finaliza con el
seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas, preventivas, de mejora y de la gestion de riesgos y oportunidades que se presentan en el Sistema Integrado de Gestion - SIG, el
seguimiento a los objetivos del SIG, analisis de indicadores, de estructura, de proceso y de resultados, el seguimiento al cumplimiento de los planes de accion establecidos, la evaluacion a

gestion de procesos.

la gestion, el estado y cumplimiento al Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo SST, y el seguimiento a la gestién de (eficacia, eficiencia, efectividad, adecuacion y conveniencia) las
acciones correctivas, preventivas, de mejora, indicadores, la gestion de riesgos v de oportunidades, i0

Coordinacion de Planea

Estratégica y Coordinacion Ejecutiva

GESTOR(ES)
Todos los Procesos

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INTERNO

EXTERNO

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO(S)

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

EXTERNO

Proceso Gestion
Estratégica

Proceso Gestion
Organizacional

Proceso Seguimiento
y Evaluacion

Mapa de procesos de la CRC
Informacion de Gestion de los Procesos
Informacion de satisfaccion del cliente
Cambios que podrian afectar el SIG
Politicas y Objetivos del SIG

Resultados de auditorias internas y
externas

Entidades del Sector

Contraloria, DAFP,
DNP, Presidencia,
ICONTEC

Directrices y metas, Planes del Gobierno y!
Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Cambios en normatividad vigentes

Definir y/o actualizar las directrices
organizacionales y del Sistema Integrado de
Gestion - SIG, los planes, las politicas, los objetivos,
las metas, los indicadores y los documentos
generales del SIG.

Documentos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG definidos o actualizados

Planes de accién establecidos

Todos los Procesos

Grupos de Valor

Todos los Procesos

Informacion de satisfaccion del cliente
Cambios que podrian afectar el SIG
Politicas y Objetivos del SIG

Resultados de auditorias internas y
externas

Desempefio de los procesos

Estado de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora

Seguimiento de las revisiones previas
efectuadas por la Direccion

Riesgos y oportunidades actualizados e
identificados para la Entidad

Planificar y desarrollar la Revision por la Direccion.

Planes de accién establecidos

Informes de Salida de Revision por la
Direccién

Decisiones y planes de accidn de mejora
de eficacia, eficiencia y efectividad del SIG
Y Sus procesos

Mejora del producto y servicio de acuerdo
con los requisitos del cliente

Necesidades de recursos
Cambios o ajustes en el SIG

Revision de los riesgos y oportunidades
establecidas para la Entidad

Todos los Procesos

Eventualmente
Entes de Control y/o
Ente Certificador

Todos los Procesos

Documentos de Gestion de los Procesos
para decision y/o publicacion y/o
notificacion.

Linemientos normativos

Planificar y desarrollar los Comités, las Sesiones de
Comision y adelantar el tramite de notificacion de la
Entidad.

Actas de Comités y Sesiones de Comision,
actuaciones generales y particulares
notificados.

Todos los Procesos

Grupos de Valor

Todos los Procesos

Informacion de Gestion de los Procesos

Grupos de Valor

Comunicaciones de las partes interesadas

Lineamientos para desarrollar la rendicion
de cuentas

Planificar y desarrollar la rendicién de cuentas de la
CRC en cada vigencia.

Estrategia de Rendicion de cuentas
ejecutada

Informe de Evaluacion de la Audiencia de
Rendicion de cuentas

Informacién suministrada a los Grupos de
Valor

Todos los Procesos

Grupos de Valor

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso de
Evaluacion
Independiente

Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Repliblica,
Procuraduria
General de la
Nacion,
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,
ICONTEC, etc.)

Resultados de auditorias internas y
externas:

Informacion de Gestion de los Procesos

Riesgos y oportunidades actualizados e
identificados para la Entidad

Seguimiento a los procesos, proyectos y
las actividades continuas

Establecer los requisitos para la documentacion de
las acciones correctivas, preventivas, de mejora y
de la gestion de riesgos y oportunidades, asi como
apoyar la documentacion y gestion de estas, las
cuales se identifican en el Sistema Integrado de
Gestion - SIG.

Planes de Mejoramiento: Acciones de
Mejora / Correctivas / Oportunidades/
Salida No Conforme

Mejora del producto y servicio de acuerdo
con los requisitos de los Grupos de Valor

Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso de
Evaluacion
Independiente

Proceso Gestion
Organizacional

Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Republica,
Procuraduria
General de la
Nacion,
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,
ICONTEC, etc.)

Todos los Procesos

Informacion de Gestion de los Procesos

Realizar Reuniones de Analisis Estratégico - RAE de
los Procesos.

Informes de desempefio de los Procesos

Todos los Procesos

Todos los Procesos

Informes de desempefio de los Procesos

Elaborar los informes de entrada y salida.

Informe de Entrada de Revision por la
Direccion

Informe de Salida de Revision por la
Direccion

Todos los Procesos
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Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion

Proceso de
Evaluacion
Independiente

Proceso Gestion
Organizacional
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Instancias externas
de seguimiento y/o
control (Contraloria
General de la
Repliblica,
Procuraduria
General de la
Nacién,
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,

Planes de Mejoramiento: Acciones de
mejora / correctivas / oportunidades/

Producto No Conforme

Mejora del producto y servicio de acuerdo
con los requisitos del cliente

ICONTEC ate )

Realizar seguimiento al cumplimiento de las
acciones correctivas, preventivas, de mejora y de la
gestion de riesgos y oportunidades que se
presentan en el Sistema Integrado de Gestion -
SIG.

Seguimientos a Planes de Mejoramiento:
Acciones de mejora / correctivas /
oportunidades/ Producto No Conforme

Todos los Procesos

Proceso Gestion
Organizacional

Documentos del Sistema Integrado de
Gestion - SIG con definidos o actualizados

Realizar seguimiento a los objetivos del Sistema
Integrado de Gestion - SIG, analisis de indicadores,
de estructura, de proceso y de resultados.

Informe de Entrada de Revision por la
Direccion (Seguimientos a los objetivos del
SIG, andlisis de indicadores, de estructura,
de proceso y de resultados)

Proceso Gestion
Organizacional

Planes de accién establecidos
Todos los Procesos

Informes de desempefio de los Procesos

Realizar seguimiento al cumplimiento de los planes
de accion establecidos.

Informes Gerenciales de Revision por la
Direccién L.
Proceso Gestion

Reunién de Andlisis Estratégico - RAE's del Organizacional

Proceso

. SST
Proceso Gestion del

Talento Humano

Talento Humano

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Informes de desempefio de Gestion del

Evaluar la gestion, el estado y cumplimiento al Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

Proceso Gestion

Informes Gerenciales de Revision por la Organizacional

Direccién "
Proceso Gestion del
Talento Humano

Todos los Procesos

Informes de desempefio de los Procesos

Hacer seguimiento a la gestion de (eficacia,
eficiencia, efectividad, adecuacion y conveniencia)
las acciones correctivas, preventivas, de mejora,

Informes Gerenciales de Revision por la Proceso Gestién

Proceso Gestion

Matriz de Riesgos y controles del proceso

indicadores, la gestion de riesgos y de Direccion Organizacional
oportunidades, gestion de procesos.
SPro_ceso <:e Resultados del seguimiento a los s Pro_ce§o (:e
eguimiento y Indicadores del proceso Realizar seguimiento a los indicadores del proceso y |indicadores del proceso eguimiento y
Evaluacion Evaluacién

a la ejecucion de los controles asociados a los
riesgos del proceso.

Resultados del seguimiento a los controles

asociados a los riesgos del proceso Proceso Gestion

Independiente Administrativo de la

Funcidn Publica,
ICONTEC, etc.)

Organizacional Organizacional
Instancias externas Instancias externas
de seguimiento y/o Proceso de de seguimiento y/o
Proceso de control (Contraloria ) ) o Seguimieljlto y control (Contraloria
T General de la Formular acciones a ejecutar para eliminar y/o Evaluacion General de la
SeEng:;:;?gz Y Replblica, s prevenir las causas de ocurrencia o reincidencia de Replblica,
Procuraduria Auditorias, seguimientos y/o evaluaciones | = las |nC|d§nCIas (hallazgos, ol?servacwnes, no Planes de Mejoramiento Proceso_qe Procuraduria
Proceso de General de la b conformidades, recomendaciones u otras), Evaluacion General de la
Evaluacion Nacion, < establec_l’das en la auditoria, seguimiento y/o Independiente Nacion,
Departamento evaluacion. Departamento

Administrativo de la
Funcién Publica,
ICONTEC, etc.)

Proceso Gestion
Organizacional

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES

Ley 1341 de 2009

Ley 1369 de 2009

Ley 1482 de 2011

Decreto 1072 de 2015

Norma NTC ISO 9001, ISO 14001, en versiones vigentes
MIPG

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015 y NTC ISO 14001, requisitos: 4.1 comprension
de la organizacion y de su contexto, 4.2 comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, 4.3 determinacion del alcance del
sistema de gestion de la calidad, 4.4 sistema de gestion de la calidad y sus
procesos, 5.1 liderazgo y compromiso, 5.1.2 enfoque al cliente, 5.2
politica, 5.3 roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion, 6.1
acciones para abordar riesgos y oportunidades, 6.2 objetivos de la calidad
y planificacion para lograrlos, 7.1 1 generalidades (recursos), 7.1.3
infraestructura, 7.1.4 ambiente para la operacion de los procesos, 7.1.5
recursos de seguimiento y medicion, 7.1.4 ambiente para la operacion de
los procesos, 7.3 toma de conciencia, 9.3 revision por la direccion; 10.
Mejora; SG SST- Decreto 1072 de 2015, articulos: 2.2.4.6.5/6/7 politica y
objetivos sst, 2.2.4.6.8.2/4/5/10/11 obligaciones empleadores, 2.2.4.6.15
identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos,
2.2.4.6.17.2.5 planificacion del sg-sst, 2.2.4.6.19 indicadores sg-sst,
2.2.4.6. (Resol 0312 Mintrabajo)31 revision por la alta direccion,
2.2.4.6.33 acciones correctivas y preventivas, 2.2.4.6.34 mejora continua.

Dimension 3. Gestion con Valores para Resultados - Mejora de procesos.
Dimension 4. Evaluacion de Resultados (MIPG).

RECURSOS
Humanos:

Servidores(as) idéneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacion y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnoldgicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrénico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales: Herramienta de Gestion
Estratégica.

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversién destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

CUMENTOS ASOCI

S AL PROCESO

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

Registros:

 Actas de Comités y Sesiones de Comision

« Documentos del Sistema Integrado de Gestion - SIG definidos o actualizados
* Planes de accion establecidos

« Informes de Salida de Revision por la Direccion

« Planes de accion de mejora de eficacia, eficiencia y efectividad del SIG y sus
procesos

« Cambios o ajustes en el SIG

 Revision de los riesgos y oportunidades establecidas para la Entidad

« Estrategia de Rendicidn de cuentas ejecutada

« Informe de Evaluacion de la Audiencia de Rendicion de cuentas

 Informacion suministrada a los Grupos de Valor

 Planes de Mejoramiento: Acciones de Mejora / Correctivas / Oportunidades/ Salida
No Conforme

« Mejora del producto y servicio de acuerdo con los requisitos de los Grupos de Valor
« Informes de desempefio de los Procesos

« Informe de Entrada de Revision por la Direccion

« Informe de Salida de Revision por la Direccion

« Seguimientos a Planes de Mejoramiento: Acciones de mejora / correctivas /
oportunidades/ Producto No Conforme

« Informes Gerenciales de Revision por la Direccion

« Reunidn de Analisis Estratégico - RAE's del Proceso

« Resultados del seguimiento a los indicadores del proceso

« Resultados del seguimiento a los controles asociados a los riesgos del proceso
« Planes de Mejoramiento



https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
http://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gestion-organizacional/
http://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gestion-organizacional/
http://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gestion-organizacional/
http://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/gestion-organizacional/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/
https://intranet.crcom.gov.co/wordpress/index.php/riesgos-e-indicadores/

No. de documento: MSIG-01

COMISION . .
BE RER AR e CARACTERIZACION DE PROCESO: GESTION ORGANIZACIONAL No de revision: 40
Fecha: 10/11/2022
CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DESCRIPCION
« Se migra la informacion al nuevo formato de caracterizacion de procesos, para dar detalles sobre cada uno de los componentes identificados de manera clara, coherente y precisa
« Se reformula el objetivo del proceso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los objetivos SMART (por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol significan: especificos (Specific),
medibles (Measurable), alcanzables (Attainable), relevantes (Realist) y a tiempo (Timely o time-bounded)
39 21/09/2022 « Se incluye el alcance y los gestores del proceso, de acuerdo con el formato de caracterizacién de procesos
« Se revisan y ajustan las actividades del proceso, asi como sus proveedores, insumos, productos y clientes o usuarios, de acuerdo con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)
« Se revisa y/o ajusta la informacién asociada a los indicadores y riesgos del proceso, asi como la normatividad, recursos, documentos asociados, y los demas parametros establecidos en
el formato de caracterizacion de procesos.
40 10/11/2022 Se ajusta la redaccién del alcance y la redaccion de algunas actividades, asi como el establecimiento de los requisitos para la identificacion de las acciones de mejora.
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