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Gestionar iniciativas regulatorias mediante la aplicacion de la metodologia de analisis de impacto normativo, en cumplimiento de la normatividad vigente, para promover la proteccion de
los derechos de los usuarios, la competencia en el mercado, la inversion en infraestructura y la calidad de los servicios, de acuerdo con la Agenda Regulatoria aprobada para cada vigencia.

en los casos que aplique.

El proceso inicia con la definicion del problema y objetivos asociados a la temética de la Agenda Regulatoria y el plan de gestion del proyecto, continua con la definicion y evaluacién de las
alternativas regulatorias, la elaboracion de la propuesta regulatoria, el documento de respuestas a comentarios y cuando aplique la Resolucion definitiva, y finaliza con la elaboracién del
documento de cierre del proyecto y la aplicacion de los controles y validaciones a los proyectos por Comité de Comisionados de Comunicaciones y Sesion de Comisidén de Comunicaciones

LIDER(ES)

Coordinacion de Politica Regulatoria y Competencia

GESTOR(ES)
Todos los Procesos

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INTERNO

Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Proceso Gestion
Contractual

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Proceso Gestion
Estratégica

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Proceso Gestion de
Tecnologias y
Sistemas de
Informacion

EXTERNO

INSUMO(S)
Informacion relevante para el proyecto

Resultado de la evaluacion trianual de
impacto de medidas regulatorias

Resultados de Andlisis ex-post

Contrato legalizado

Hojas de Ruta
Informe de tendencias TIC y Postal

Resultados estudios y proyectos no
regulatorios

Agenda Regulatoria de Comunicaciones
Asignacion de Recursos

Estructuras de desglose de trabajo

Plan Estratégico de la CRC

Presupuesto de inversion

Caracterizacion de grupos de valor
Estrategia de comunicaciones

Listado de convenios interadministrativos
y acuerdos de cooperacion

Repositorio de documentos
internacionales de relevancia regulatoria

Desarrollos tecnolégicos

Grupos de Valor
Externos

Consultas y conceptos

Identificacion de las necesidades del
sector de Telecomunicaciones y Postal

Comentarios y observaciones de
interesados

ACTIVIDADES

Definir el problema y objetivos asociados a la

tematica de la Agenda Regulatoria.

SALIDAS

PRODUCTO(S)

Diagnostico preliminar de la tematica

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso Gestion
Organizacional

Arbol de problema o documento de
conclusiones

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso Gestion
Estratégica

Registro de agentes interesados

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Solicitudes de socializacién

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Brief de Comunicaciones

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Proceso Gestion
Estratégica

Diagndstico preliminar de la teméatica

Registro de agentes interesados

Lecciones aprendidas documentadas

Agenda Regulatoria de Comunicaciones

Definir el plan de gestion del proyecto.

Cronograma de actividades (Linea base de
tiempo)

Presupuesto del proyecto (Linea base de
costos)

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Lecciones aprendidas aplicables al
proyecto

Proceso Gestion
Estratégica

Calculadora de criticidad diligenciada

Matriz de riesgos del proyecto

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso Gestion
Estratégica

Proceso Seguimiento
y Evaluacion

Solicitudes de desarrollo

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso Gestion de
Tecnologias y
Sistemas de
Informacion
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Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Informacion relevante para el proyecto

Documento de formulacion de problema

Grupos de Valor
Externos

Comentarios y observaciones de
interesados

Definir las alternativas regulatorias para abordar el
problema identificado y alcanzar los objetivos
planteados.

Alternativas regulatorias identificadas

Solicitudes de socializacion

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Informacion relevante para el proyecto

Proceso Gestion de

Proceso Gestion de Evaluar las alternativas regulatorias. Resultado de la evaluacion de alternativas la Politica
la Politica Alternativas regulatorias identificadas Regulatoria
Regulatoria
Grupos de Valor |Comentarios y observaciones de
Externos interesados
Solicitudes de socializacién Proceso

Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Informacion relevante para el proyecto

Resultado de la evaluacion de alternativas

Elaborar la propuesta regulatoria.

Brief de Comunicaciones

Relacionamiento con
Grupos de Valor

Documento de soporte de la propuesta
regulatoria o documento de conclusiones y
recomendaciones

m]

Proyecto de resolucion si aplica

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso Gestion
Organizacional

Proceso Gestion
luridica

Anexos (si aplica)

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Informacion relevante para el proyecto

Grupos de Valor
Externos

Comentarios y observaciones de
interesados

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Documento soporte de la propuesta
regulatoria

Proyecto de resolucion

HACER

Elaborar el documento de respuestas a comentarios
y cuando aplique la Resolucion definitiva.

Documento de respuesta a comentarios

Proyecto de Resolucién Definitiva

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Grupos de Valor
Externos

Brief de Comunicaciones

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Proceso Gestion de
la Politica
Regulatoria

Informacion relevante para el proyecto

Lecciones aprendidas documentadas

Documento azul

Documento de identificacion de
alternativas

Documento soporte o documento de
conclusiones y recomendaciones
Proyecto de resolucion si aplica
Documento de respuesta a comentarios
Resolucion definitiva

Elaborar el documento de cierre del proyecto.

Guia de medicién expost

Proceso Gestion de
los Datos de los
Sectores Regulados

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Plan de Implementacion

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién

Plan de capacitacion interna y externa

Proceso Gestion del
Talento Humano

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Registro de lecciones aprendidas

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

Proceso
Relacionamiento con
Grupos de Valor

Documento azul
Documento de identificacion de
alternativas

Documento azul aprobado
Documento de identificacion de
alternativas aprobado

Proceso Gestion de

, Aplicar controles y validaciones a los proyectos por |Documento soporte o documento de it
Proceso Gestién de Documento soporte o documento de plicar sy S proy p N P! ; la P0|ltlca_
o N N Comité de Comisionados de Comunicaciones y conclusiones y recomendaciones aprobado Regulatoria
la Politica conclusiones y recomendaciones L. L o o
3 AP Sesién de Comisién de Comunicaciones en los casos|Proyecto de resolucion si aplica aprobado
Regulatoria Proyecto de resolucién i aplica que aplique Documento de respuesta a comentarios Proceso Gestion
Documento de respuesta a comentarios : aprobado Organizacional
Proyecto de resolucién definitiva P ” - ganizaciona
Resolucién definitiva
Documento verde
Documento verde aprobado
SProFeso ‘:e Resultados del seguimiento a los s Proceso <:e
egmmlerlo Y " " - - indicadores del proceso egmmlep,o Y
Evaluacién Indicadores del proceso Realizar seguimiento a los indicadores del proceso y Evaluacion

Proceso Gestion de
la Politica
Reaulatoria

Matriz de Riesgos y controles del proceso

a la ejecucion de los controles asociados a los
riesgos del proceso.

Resultados del seguimiento a los
controles asociados a los riesgos del
proceso

Proceso Gestion de
la Politica
Reaulatoria
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Instancias externas

Instancias externas
. Proceso de .
de seguimiento y/o o de seguimiento y/o
| ori Seguimiento y | ori
Proceso de control (Contraloria ) _ - Evaluacion control (Contraloria
Seguimient General de la Formular acciones a ejecutar para eliminar y/o General de la
eguimiento'y Republica, prevenir las causas de ocurrencia o reincidencia de Republica,
Evaluacion Procuraduria L - ) las incidencias (hallazgos, observaciones, no - Proceso de Procuraduria
Auditorias, seguimientos y/o evaluaciones 5 L ! Planes de Mejoramiento Evaluacion
P d General de la conformidades, recomendaciones u otras), Ind dient General de la
E:/ZﬁeZZié: Nacion, establecidas en la auditoria, seguimiento y/o ndependiente Nacién,
u " Departamento evaluacion. ” Departamento
Independiente o X Proceso Gestion de e .
Administrativo de la o Administrativo de la
o la Politica IO
Funcidn Publica, Requlatori Funcién Publica,
ICONTEC etc ) egulatoria ICONTEC otc)
MEDICION DEL PROCESO - I CADORES RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES
NORMATIVI RECURSOS DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Normatividad vigente aplicable a la entidad.
Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015, requisitos: 6.1 acciones para abordar riesgos
y oportunidades, 7.1.6 conocimiento de la organizacion, 8.4 control de los
procesos, productos y servicios suministrados externamente, 8.1
planificacion y control operacional, 8.2 requisitos para los productos y
servicios, 8.2.1 comunicacion con el cliente, 8.2.2 determinacion de los
requisitos de los productos y servicios, 8.2.3 revision de los requisitos de
los productos y servicios, 8.2.4 cambios en los requisitos para los
productos y servicios, 8.3 disefio y desarrollo de los productos y servicios,
8.5.1 control de la produccién y de la provision del servicio, 8.5.2
identificacion y trazabilidad, 8.5.3 propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos, 8.5.4 preservacion, 8.5.5 actividades posteriores a
la entrega, 8.5.6 control de los cambios, 8.6 liberacion de los productos y
servicios, 8.7 control de las salidas no conformes; SG SST- Decreto 1072
de 2015, articulos: 2.2.4.6.15 identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, 2.2.4.6.19 indicadores SG-SST (Resol 0312
Mintrabajo).

Dimension 3 Gestion con Valores para Resultados, Dimension 4 Evaluacion
de Resultados (MIPG)

Humanos:

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacién y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnoldgicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrdnico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los
recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso

Registros:

* Actas Comité de Comisionados de Comunicaciones
* Actas de Sesion de Comisién de Comunicaciones

* Documento Azul

« Documento de Identificacion de Alternativas

* Documento Soporte

« Documento de respuesta a comentarios

* Documento Verde

 Guia de evaluacion ex post
 Carpetas de Proyectos en el Servidor

VERSION FECHA

39 22/09/2022

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

« Se migra la informacion al nuevo formato de caracterizacion de procesos, para dar detalles sobre cada uno de los componentes identificados de manera clara, coherente y precisa

« Se ajusta el nombre del proceso y reformula el objetivo del proceso, teniendo en cuenta las caracteristicas de los objetivos SMART (por sus siglas en inglés) que traducidos al espafiol
significan: especificos (Specific), medibles (Measurable), alcanzables (Attainable), relevantes (Realist) y a tiempo (Timely o time-bounded)

« Se incluye el alcance y los gestores del proceso, de acuerdo con el formato de caracterizacion de procesos
« Se revisan y ajustan las actividades del proceso, asi como sus proveedores, insumos, productos y clientes o usuarios, de acuerdo con el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar)
« Se revisa y/o ajusta la informacién asociada a los indicadores y riesgos del proceso, asi como la normatividad, recursos, documentos asociados, y los demas parametros establecidos en
el formato de caracterizacion de procesos.
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