OBJETIVO con los operadores, y las actuaciones sancionatorias; con el propésito de garantizar el cumplimiento de las normativas que protegen el pluralismo informativo, los derechos de los
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Identificar, planear y ejecutar actividades de inspeccion, vigilancia y control, mediante la observacion de contenidos, los requerimientos a los vigilados, las reuniones de sensibilizacién

televidentes inlcuidos los nifios, nifias y adolescentes, y el régimen de inhabilidades de television abierta.

El proceso inicia con la planeacién de actividades para la vigencia, contintia con la ejecucion de las actividades de inspeccion, vigilancia y control planteadas vy finaliza con la
presentacion de los resultados de la ejecucion de las actividades planeadas en la anualidad y las recomendaciones para la siguiente anualidad.
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COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA |

NORMATIVIDAD
Ley 1978 de 2019,
Ley 1341 de 2009,
Ley 1507 de 2012,
Ley 1712 de 2014
Ley 1581 de 2012
Ley 182 de 1995
Normatividad legal
Reglamentacion aplicable
Decreto 019 de 2012
Decreto 1078 de 2015
Ley 1437 de 2011 - CPACA
Resolucién 5050 de 2016
Resolucién CRC 686 de 2024 Grupos Internos de Trabajo
Norma NTC ISO 9001 (2015)
Norma ISO 14001:2015
Politica general de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Politica de Tratamiento de Informacién Personal

Requisitos a cumplir:

Norma NTC ISO 9001:2015, requisitos: 4.1 Comprension de la organizacion y
de su contexto; 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas; 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos; 5.1.2
Enfoque al cliente; 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades; 6.3
Planificacion de los cambios; 7.1.6 Conocimiento de la organizacion; 7.5.2
Creacion y actualizacion; 8.1 Planificacion y control operacional; 8.2
Requisitos para los productos y servicios; 8.2.1 Comunicacion con el cliente;
8.2.2 Determinacion de los requisitos de los productos y servicios; 8.2.3
Revision de los requisitos de los productos y servicios; 8.2.4 Cambios en los
requisitos para los productos y servicios; 8.4 Control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente; 8.4.1 Generalidades; 8.4.2
Tipo y alcance del control; 8.5 Produccidn y prestacion del servicio; 8.5.1
Control de la produccién y de la provision del servicio; 8.5.2 Identificacion y
trazabilidad; 8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores
externos; 8.5.4 Preservacion; 8.5.5 Actividades posteriores a la entrega; 8.5.6
Control de los cambios; 8.6 Liberacion de los productos y servicios; 8.7
Control de las salidas no conformes; 9.1.2 Satisfaccion del cliente; 9.1.3
Andlisis y evaluacion; 10.1 Generalidades; 10.2 No conformidad y accion
correctiva; 10.3 Mejora Continua;

SG SST- Decreto 1072 de 2015, articulos: 2.2.4.6.15 identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, 2.2.4.6.19 indicadores SG-SST
(Resolucién 0312 Mintrabajo).

Dimensién 3. Gestién con Valores para Resultados, Dimension 4. Evaluacion
de Resultados (MIPG).

CARACTERIZACION PROCESO INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Humanos:

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y
de Competencias Laborales para los Empleos de Planta de
personal de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones - CRC
vigente, asi como los(as) contratistas que se consideren
necesarios(as) para el desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y
mobiliario (muebles y tecnologias de la informacién y la
comunicacion) para desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnolégicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo
electrénico, sistema para la gestion documental (OnBase), y
todos aquellos necesarios para desarrollar las actividades del
proceso.

Sistemas de Informacion Especiales:

Herramienta de AJRC Seguimiento Actuaciones Administrativas.
Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados para el
desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento de

los recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Informacién pablica

Version: 42
Fecha: 13/06/2025

DOCUMENTOS ASOCIADOS AL PROCESO

Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al
proceso

Registros:

« Plan de trabajo

 Acta de Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de aprobacion del plan de
trabajo

« Informe de cierre de Plan de Trabajo Anual

REVISO
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Javier de JesUs Cruz Pineda - Profesional Especializado 2028-24

APROBO
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