COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

OBJETIVO

ALCANCE

CARACTERIZACION PROCESO GESTION ESTRATEGICA

Informacién publica

Coordinar el disefio e i ion de

politicas,

institucionales de la CRC.

y proyectos, por medio de la definicién, ejecucion y seguimiento de instrumentos de planeacion de mediano y largo plazo, asi como la
asignacion de recursos, de acuerdo con los requisitos establecidos en la normatividad asociada a la Entidad, con el fin de cumplir con el propésito superior, la mision, vision y objetivos estratégicos

El proceso inicia con la definicion o actualizacion del Plan Estratégico Institucional, y la definicion de las necesidades de recursos y presupuesto de la Entidad; contintia con la asignacion y seguimiento al recurso
humano requerido por los grupos internos de trabajo para desarrollar la Agenda Regulatoria vigente y los proyectos y actividades de la CRC y finaliza con el seguimiento a la ejecucion del presupuesto y el
seguimiento al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

DER(ES)

Coordinacion de Planeacion y Gestion

GESTOR(ES)
Todos los procesos

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO(S)

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

Proceso de Gestion
Estratégica

EXTERNO

Balance anual de resultados del Plan Estratégico
Institucional vigente.

Establecer la metodologia y lineamientos para la
actualizacion del Plan Estratégico Institucional (en caso
de requerir actualizacion).

Propuesta metodoldgica para la actualizacion del
Plan Estratégico Insitucional.

INTERNO EXTERNO

Todos los Procesos Grupos de Valor

Proceso de Gestion
Estratégica

Matriz de Riesgos y controles del proceso

de los controles asociados a los riesgos del proceso de
Gestion Estratégica.

o
Proceso de Gestion Agenda Regulatoria anual y portafolio de =
Prospectiva proyectos y actividades de la CRC §
a Propuesta preliminar de equipos de trabajo
Proceso de Gestion A1l N "
-~ Anélisis de capacidad del recurso humano. Establecer las necesidades de recursos tanto humanos
Estratégica como presupuestales de la entidad. Todos los Procesos
Todos los Procesos Necesidad de recursos humanos y prespuestales Anteproyecto de presupuesto
Proceso de Gestion Propuesta metodoldgica para la actualizacion del
Estratégica Plan Estratégico Insitucional
Necesidades identificadas de los grupos de valor
internos y externos, a partir de mecanismos de fini i ™ . itucional. | L itucional dos | d I
participacion y la caracterizacion de los grupos Definir o actualizar el Plan Estratégico Institucional. Plan Estratégico Institucional Todos los Procesos Grupos de Valor
de valor.
Todos los Procesos
Documentos de andlisis elaborados por los
diferentes grupos internos de trabajo cuando
aplique (andlisis de tendencias, analisis ex post,
benchmarking internacionales, entre otros).
Ministerio de Hacienda
y Crédito Pablico
Ministerio de
Tecno\og.\a's dela Definicién de cuota de inversion por parte del
Informacién y las DNP.
Comunicaciones .
&
Departamento & | Distribuir y registrar el presupuesto de inversién dela | ,. : ” ”
Nacional de ; Entidad en la plataforma integrada de inversion publica Ajuste de los ﬁrz‘{::tc?:nd:r:r:;e;!‘;n a decreto de Procce;stf:c&easltlon Grupos de Valor
Planeacion (PIIP). q :
Proceso de Gestion
o Anteproyecto de presupuesto
Estratégica proy presup
Proceso de Gestién Plan Anual de Adquisiciones
Contractual
Proceso de Gestion Agenda Regulatoria anual y portafolio de
Prospectiva proyectos y actividades de la CRC.
Asignar el recurso humano requerido por los grupos
mtlernqs de trTba‘]o para desarrollar Ia_dA%end; | Herramienta de equipos de trabajo. Todos los Procesos
Proceso de Gestién ’ 2 Jiminar i de trabai Regulatoria anual y los proyectos y actividades de la
pa ropuesta preliminar de equipos de trabajo
Estratégica P P equipo )
Proceso de Gestion del Planta de personal y contratistas para el
Talento Humano desarrollo de actividades.
Proceso de Gestion Realizar el seguimiento a la contratacion y ejecucién | Tablero de control de seguimiento a la ejecucion
Contractual Plan Anual de Adquisiciones del presupuesto. presupuestal. Todos los Procesos
Proceso de, G_est\on Herramienta de equipos de trabajo Realizar el seguimiento a la asignacién del recurso Herramienta de equipos de trabajo revisada Proceso de, Qestlon
Estratégica humano. Estratégica
4
§ Proceso de Gestion
i -
e ' - . . ) Estratégica
Proceso dg Gestion Plan Estratégico Institucional g Realizar el seguimiento al Plan Estratégico Result'ados de la medicion de los Indicadores
Estratégica Institucional. Estratégicos Proceso de
Seguimiento y
Evaluacion
s Proceso «:e Resultados del seguimiento a los indicadores del  |Proceso Seguimiento
EEng:IrE‘airi'o': Y Indicadores del proceso Realizar seguimiento a los indicadores y a la ejecucién |proceso y Evaluacion

Resultados del seguimiento a los controles
asociados a los riesgos del proceso

Proceso de Gestion
Organizacional

Proceso de Gestion
Estratégica

Resultados de la medicién de los Indicadores
Estratégicos

Formular y desarrollar acciones correctivas, planes de
mejoramiento y de mejora asociados al seguimiento de
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Acciones correctivas, de mejora y planes de
mejoramiento.

Proceso de Gestion
Estratégica
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Informacién publica

Instancias externas de

Independiente Administrativo de la

Funcion Publica,
ICONTEC, etc.)

N Proceso de Instancias externas de
seguimiento y/o o = an
. < Seguimiento y seguimiento y/o control
Proceso de control (Contraloria 2 Evaluacion (Contraloria General de
Sequimient General de la G |Formular y desarrollar acciones correctivas, planes de a Repdbli
eEngm\er.\'o y Repiblica, < |mejoramiento y de mejora del proceso de Gestion Acciones correctivas, de mejora y planes de P 4 n a ;pt{ Ea' |
valuacion Procuraduria General Auditorias, seguimientos y/o evaluaciones Estratétgica de acuerdo con hallazgos de auditorias, 5 . " Joray p roceso de rocuraduria Genera
i : | N mejoramiento. Evaluacién de la Nacién,
P de Eval . de la Nacion, recomendaciones, oportunidades de mejora, Ind dient Depart t
roceso de Evaluacion Departamento seguimiento y/o evaluacion y otras fuentes. ndependiente ‘epartamento

Administrativo de la
Funcion Piblica,
ICONTEC, etc.)

Proceso de Gestion
Organizacional

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Consulta aqui los indicadores del proceso

RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES

Consulte aqui el mapa de riesgos del proceso

NORMATIVIDAD
Ley 1341 de 2009
Ley 1369 de 2009
Ley 1978 de 2019
Decreto 1072 de 2015
Normas NTC ISO 9001 y 14001 en sus versiones vigentes

a cumplir:

Norma ISO 9001: 4.1, 4.2, 4.4, 5.1, 5.1.2, 5.2, 5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.1.1, 7.1.2,
7.1.6,7.3, 7.5.2,9.1.3, 10.1,10.2y 103

Norma ISO 14001: 4.1 comprension de la organizacion y de su contexto, 4.2
comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 5.1
liderazgo y compromiso, 5.1.2 enfoque al cliente, 5.2 politica Ambiental, 5.3 roles,
responsabilidades y autoridades en la organizacién, SG SST- Decreto 1072 de
2015, articulos 2.2.4.6.8.2/4/5/10/11 obligaciones empleadores, 2.2.4.6.15
identificacién de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, 2.2.4.6.17.2.5
planificacion del SG-SST (Resolucion 0312 Mintrabajo).

Dimensién 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion (MIPG).

RECURSOS DO

ENTOS ASOCIADOS AL PROCESO
Humanos:
Consulte aqui los procedimientos, formatos y otros documentos asociados al proceso
Servidores(as) idéneos(as) y suficientes que desarrollan sus funciones
directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del proceso y de
acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de Competencias
Laborales para los Empleos de Planta de personal de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones - CRC vigente, asi como los(as)
contratistas que se consideren necesarios(as) para el desarrollo de las
actividades del proceso.

Registros:

« Propuesta metodolégica para la actualizacién del Plan Estratégico Insitucional.

» Plan Estratégico Institucional.

» Plan Anual de Adquisiciones.

» Anteproyecto de presupuesto.

» Documentos de formulacion/actualizacién de proyectos de inversion.

'« Reportes mensuales al estado de avance de proyectos de inversion en la Plataforma Integrada
de Inversion Péblica - PIIP.

* Herramienta de equipos de trabajo.

» Reporte de monitoreo a los cronogramas de los proyectos y actividades de la CRC - Project for
the web.

'« Matriz de resultados de indicadores estratégicos.

' Matriz de seguimiento de indicadores de gestion.

» Resultados del seguimiento a los controles asociados a los riesgos del proceso.

* Planes de Mejoramiento.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacion y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnolégicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los sistemas
operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrénico, sistema para la
gestion documenta, y todos aquellos necesarios para desarrollar las
actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales: Microsoft Project for the web y
Power BI; Plataforma Integrada de Inversion Pblica - PIIP del
Departamento Nacional de Planeacion.

Financieros:

Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados para el desarrollo de
proyectos y/o actividades y el mantenimiento de los recursos humanos,
fisicos y técnicos y tecnolégicos para el desarrollo de las actividades del
Jproceso.
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