


• Portal de Solicitudes
• Cuadro de disponibilidad de la Infraestructura Tecnológica 
• Cronograma de mantenimientos
• Matriz de software autorizado y licenciado
• Formato Necesidades de TI 
• Formato entrega firma digital
• Formato de Solicitud de nuevos desarrollos y ajuste a los aplicativos
• Registro Gestión de Cambios
• Instrumento de Valoración de Iniciativas Tecnológicas
• Registro de Iniciativas tecnológicas.
• Manual de Políticas Específicas de Seguridad y Privacidad de la Información.
• Correo electrónico
• Formato registro de incidentes de seguridad de la información
• Registro de Activos de Información 
• Formato de Historias de Usuario
• Formato de Estimación de Puntos Función
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