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OBJETIVO

ALCANCE

Coordinacién de Implementacion Regulatoria e Innovacion

Impulsar la cultura de innovacién en la CRC mediante el fortalecimiento de capacidades, la gestion del conocimiento, el acompafiamiento a equipos y la facilitacion de espacios
colaborativos y de cocreacion, fortaleciendo las capacidades institucionales, difundiendo el conocimiento generado al interior de la Entidad y agregando valor publico para el bienestar del
sector y la ciudadania, mediante la planeacion y el cumplimiento de las actividades necesarias para promover la adecuada implementacion de las medidas regulatorias expedidas por la

El proceso inicia con una necesidad o problemética identificada por la coordinacidn o grupo de trabajo solicitante. A partir de ello y contando con la capacidad disponible, se efectiia una

validacion de la pertinencia y necesidad de desarrollar la consultoria, para luego ejecutar las etapas de: exploracion, diagndstico, propuesta, ejecucion, resultados y seguimiento. Finaliza
con la entrega de resultados al area solicitante y, cuando a ello hay lugar, la evaluacion del impacto del acompafiamiento del grupo de innovacion en la resolucion de los desafios o retos
institucionales y la retroalimenacion para el mejoramiento continuo del proceso.
En relacion con implementacion de medidas regulatorias, el procedimiento inicia a partir del plan de implementacién preparado por Disefio Regulatorio en el documento verde de los
proyectos regulatorios y ajustado de acuerdo la revision llevada a cabo por la coordinacidon de Implementacion Regulatoria e Innovacion, contintia con el desarrollo y seguimiento al
cumplimiento del plan de implementacion hasta el correspondiente cierre.

LIDER(ES)

GESTOR(ES)

Grupos internos de trabajo

ENTRADAS

PROVEEDOR(ES)

INSUMO(S)

ACTIVIDADES

SALIDAS

PRODUCTO(S)

CLIENTE(S) O USUARIO(S)

INTERNO

Procesos misionales

EXTERNO

Necesidades de implementacién de
proyectos regulatorios identificada en
documentos de cierre de proyectos

Identificar las actividades a ser desarrolladas para
la implementacion de los proyectos regulatorios

Planes de trabajo para implementacion de
proyectos regulatorios

INTERNO

Proceso Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion
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Funcién Publica,
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Consulta aqui los indicadores del proceso
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RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES EXISTENTES

Consulta aqui el Mapa de Riesgos del proceso

NORMATIV

Requisitos a cumplir:

Ley 2294 de 2023 PND
Ley 1978 de 2019
Ley 1341 de 2009
Ley 1369 de 2009
Decreto 1078 de 2015

Norma NTC ISO 9001 (2015)

Requisitos a cumplir Norma NTC ISO 9001:2015 - Requisitos: 4.1, 4.2, 4.4,
5.1.2,6.1,6.3,7.1.6,7.5.2,81,8.2,821,822,823,6 824,84, 84.1, 842,
8.5,8.5.1,8.5.2,85.3, 854, 85.5, 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.2,9.1.3, 10.1, 10.2,
10.3.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) - Dimension 6. Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

RECURSOS
Humanos:

Servidores(as) idoneos(as) y suficientes que desarrollan sus
funciones directa o indirectamente para alcanzar el objetivo del
proceso y de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y de
Competencias Laborales para los Empleos de Planta de personal de
la Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC vigente, asi
como los(as) contratistas que se consideren necesarios(as) para el
desarrollo de las actividades del proceso.

Fisicos:

Instalaciones locativas (oficinas y servicios asociados) y mobiliario
(muebles y tecnologias de la informacién y la comunicacion) para
desarrollar las actividades del proceso.

Técnicos y Tecnoldgicos:

Software y Hardware para el adecuado funcionamiento de los
sistemas operativos, acceso a Internet, Intranet, correo electrénico,
sistema para la gestion documental (OnBase), y todos aquellos
necesarios para desarrollar las actividades del proceso.

Sistemas de Informacion Especiales:

AULA CRC https://aula.crcom.gov.co

Caja de herramientas de innovacion
https://aula.crcom.gov.co/cajadeherramientas/
Financieros:Recursos de funcionamiento y/o inversion destinados
para el desarrollo de proyectos y/o actividades y el mantenimiento
de los recursos humanos, fisicos y técnicos y tecnoldgicos para el
desarrollo de las actividades del proceso.

ICUMENTOS ASOCL

0S AL PROCESO
Consulte aqui los procedimientos y otros documentos asociados al proceso
Registros:

« Planes implementacion de medidas regulatorias

« Programacion consultorias de innovacion trimestral
* Publicaciones

« Formulario lecciones aprendidas

« Resultados sesiones / Ejercicios Innovacion

« Correos, citaciones

ELABORO

Juan Pablo Hernandez - Coordinador Implementacion Regulatoria e Innovacion / Carlos Ruiz - Asesor

REVISO

Juan Pablo Hernandez - Coordinador Implementacién Regulatoria e Innovacion

APROBO

Juan Pablo Hernandez - Coordinador Implementacion Regulatoria e Innovacion
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