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LA COORDINACI()’N DE TECNOLOGi;AS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES — CRC

CERTIFICA:

Que el portal web la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones https://www.crcom.gov.co/
cumple con la norma técnica de accesibilidad web de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1 en sus cuatro principios:

1. Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser puestas a
disposicion de los usuarios de manera que puedan percibirlos, incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible, uso del color, entre otros aspectos, en niveles de
conformidad A y AA.

2. Operable: Los componentes de interfaz de usuario y la navegacion deben facilitar el acceso,
uso y operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, ordenes mediante voz,
pantallas tactiles, entre otros aspectos, en niveles de conformidad A y AA.

3. Comprensible: La informacion/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los usuarios, en
niveles de conformidad A y AA.

4. Robusto: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma
fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas, en
niveles de conformidad A. Se estan adelantando mejoras para alcanzar el siguiente nivel de
robustez.

Se ha aplicado el cumplimiento de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad en el portal de La
Comisién de Regulacién de Comunicaciones en temas como: formularios de descarga, informacion
en audio y video, acceso desde dispositivos moviles, consultas a bases de datos, servicios de
interaccion, tramites y servicios en linea, entre otros. A continuacion, desglosamos sus
componentes.

A. (Los elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?
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Proyectos regulatorios
Comentarios recibidos a la propuesta regulatoria del

proyecto "Revision de la definicién de banda ancha"
| 19/06/26

Circular
Circular 177 de 2026

I 16708/26

Circular
Circular 176 de 2026

1 16/06/26

Proyectos regulatorios

Mas competencia en internet fijo: la CRC moderniza las reglas
para aprovechar mejor la fibra dptica ya instalada en municipios
y ciudades de Colombia

1 12r08/28

¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene
audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales, informacién
sobre desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de
cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Video Institucional

de comunicaciones la autoridad que |
trabaja para garantizar

CONSULTE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS:

= Resolucién CRC 056 de 2022
» Resolucién CRC 533 de 2021
» Resolucion CRC 009 de 2013

GCRCCol @,’C RCCol @,’C RCCol CRCCOL @ @CRCCol
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C. (Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita
su visualizacion, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del
contenido?
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- x <!-- THEME HOOK: 'off_canvas_p

¢Quiénes somos?
wrapper.html.twig' --»

p<di lass="dizlog-off-canvas-

Inicio

. html.js
Quienes Somos
Styles Computed Layout  Event Lij

= Filter

Mision, vision y funciones:

Lo invitamos a conocer nuestra_informacién institucional en la

html {

/A The webhint experimd

default. To re-enable il
Q, Palabra clave o tema de Buscar Experiments > Enable

G G </>Eements

CRC

COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

» Transparencia y acceso a la Atencién y servicio a .
Inicio v Participa LaCRC v

Noticias
informacién pablica la ciudadania

Presentaciones Estudios

Transparencia y acceso a la
informacién publica

Inicio / Transparencia y Acceso A La Informacién Publica

« =ld--type-text-with-summar
Styles  Computed  Layo

= Filter

) Font-weight: 400;
De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho a la reheighte o
Informacion Publica Nacional' se pone a disposicion esta seccién en la cual los ciudadanos, text-align: left;

background-color #f
sector TIC e interesados pueden conocer de primera mano la informacién del Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Inherited from htn1.js

o doattaibutand

--font-size: 20;
Seguin como lo dicta la Ley, la informacion generada por las entidades del Estado no podra ll I |
sistente :root {
reservada o limitada, por el contrario es de caracter publico, por tal motivo se proporciona [EGEl fomtosizeri2;

Usuarios

facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medioJ

D. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web estd ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web,
con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacién lineal y continua con esos
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enlaces, incluyendo un buscador?

®'Gov.co

interés: Estudio de movilidad, Conectivid Buscar

Transparenciay acceso a la informacién piblica Atencién y servicio a la ciudadania v Participa Noticias

Q@___¢QUIEN GOBIERNA LA

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL?

12 DE AGOST! / 8:30 A.M.
PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA
Audlitorio Santiago Paramo

@

Asistente
Virtual
Usuarios

2, Ciudadania £ Industria Bz Gobierno <

E. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

Guia de n i . " "
i Formulario de Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
usuario

Realizar Los campos obligatorios estan marcados conun ®

solicitud

Costos de la reproduccisn de los documentos expedidos por 1a Comisién de Regulacion de Comunicaciones

Solicitud de @ Ver Ayuda en linea

informacion

con Datos de la Solicitud
identificacion
reservada a . -
2 Tipo de Solicitud *
a

Procuraduria Seleccione v

Tipo de Consulta o Servicios *

Seleccione ot

F. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacién seleccionada?
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G. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?

@'Gov.co

JCRC
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Atencién y servicio a la ciudadania v LacrRC ~ Presentaciones

'V,,‘\

Transparencia y acceso a la informacién piblica

Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales de la CRC
sanciona a operador de television publica por incumplir reglas
de clasificacion y advertencia de contenidos en franja familiar

1y 7 45 o o o e

Asistente

Usuarios

2, Ciudadania £ Industria Bz Gobierno <

H. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espaiiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del

DAFP, en el caso de las entidades publicas)
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Cludadania

Contenidos mas consultados

A L) B

£ Industria

Bz Gobierno

Homologacion Conoce tus SIGRI Normativa Eventos Comparador de
de Celulares derechos como tarifas
ciudadano .

I. ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?

@I https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/Transparencia/politicas_lineamientos_y_manuales/Politica-Administracion-Riesgos-2407 25.pdf v Q #
g - ¥ Dibyar ~ & A | as Preguntale a Copilot — o 2 des6 | ) o]
Informacién piblica
comstc'm
DE REGULACION
DE CDMUNICACIDNE
=
CONTENIDO
INTRODUCCION... sssunns s ssse B
1. DEFINICIONES APLICABLES A LA GESTION DE RIESGOS EN LA CRC.. -
2. ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA DE LA CRC .10
3.  MARCO NORMATIVO, .17
4.  OBJETIVOS.. . sadiass i .20
5. ALCANCE DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CRC..
6.  ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO 2021-2025 ......
7.  FACTORES DE RIESGO.. i
8. METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS EN LA CRC..
9.  LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

Se aclara que el criterio CC3 del anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020 del Ministerio TIC no aplican
para nuestra pagina web, ya que el contenido de video y audio que publicamos esta insertado
desde nuestro canal de YouTube!, el cual cuenta con la opciéon de habilitar los guiones
mencionados.

1 https://www.youtube.com/CRCCol
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En cuanto al criterio CC30 que hace referencia a los objetos programables, nuestra pagina contiene
un banner de noticias destacadas que puede ser pausado, adelantado o atrasado por el usuario
final sin que esto interfiera con la accesibilidad, por ultimo, la mayoria del contenido son noticias,
enlaces institucionales y contenido estatico y no interfiere con la accesibilidad de la pagina web.

Se firma el presente certificado a la fecha 14 de julio de 2026.

i J‘@4GRID PICO CARRASCAL

Coordinadora de Tecnologias.y Sistemas de Informacion
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