ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACION: 30 DE ENERO DE 2024

Instrumento de ZEntre los grupos de valor se Fase del ciclo de la gestién
Momento | Accién de gestién institucional | Planeacién asociadoa|  Grupo(s) de valor (EIEITEERED » T Ty || e Accién participativa CHUEPERAE adalesn eratoiconlal| fEechaldsliealzacon
la accién de gestion Ejecucion P participacion se utilizara accion participativa de accién
institucional a icipati icipati luacion
Al ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
iy regulados, los gremios y o )
Consulta ciudadana Programa de Programa de o Requlados asociaciones, la prensa , la academia|  Mecanismos de participacién ; .
Transparencia y Etica Piblica la Hoja | Transparencia y Etica |2ecores [ oo Al ciudadano s e [y Ias entidades intemacionales se les| ~ establecidos en el micrositio del | (o L o
de Ruta Anticorrupcién y el Mapa de Pblica (Plan remice Asoecgiaciones N/A X va a permitir va a permitir participar en la proyecto (correo electrénico resu"ue m‘j ogsewim"forymula "1o| 11 de enero de 2024 Planeacién Estratégica . -
Riesgos de Corrupcidn para la vigencia |~ Anticorrupcion y de |7 Y formular y definir |  construccién del programa de | transparencia@crcom.gov.co hasta | P"¢*P! i .
2024 Atendién al Ciudadano) [2o2 Transparencia y tica Piblica, la | el martes 19 de enero de 2023) T
e ntemacionales Hoja de Ruta Anticorrupcidn y el e
Mapa de Riesgos de Corrupcién para
la vigencia 2023.
Ala ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
regulados, los gremios y
Estado €
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados asociaciones, la prensa , la academia | o icmos e participacion
cud P Al ciudadano se le |y las entidades Internacionales se les h 2 hitps: /v crcomgov.co/
regulatoria “Promocién de la | Sectores no Regulados ; > ; establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, " -
at ‘ Agenda Regulatoria " gula N/A X va a permitir va a permiti participar en la ho " enero - marzo 2024 Politica ¥ C e .
conectividad y competencia en el Gremios y Asociaciones ! proyecto (correo electrdnico, redes | presupuesto o servicio formulado
. colaborar construccién de la propuesta > regulatorios
mercado portador”. Prensa regulatoria del proyecto denominado sociales)
Academia § “Promocién de la conectividad y
Entidades Internacionales !
competencia en el mercado
portador”,
. Ala ciudadania, el Estado, los
Ciudadania
e Sectores regulados, los sectores no
regulados, los gremios y ; .
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados Al ciudadano se le |asociaciones, la prensa , la academia| _Mecanismos de participacin https://www creom gov.co/
udadana | | Sectores o Regulados ; ! : establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, - ”
regulatoria “Revisidn de los Agenda Regulatoria " gula N/A X vaapermitic | y las entidades internacionales se le ho " abril- junio 2024 Politica ¥ C e
delos | Gremios y Asociaciones ntidades © 1€ | broyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado
esquemas de remuneracion fijos' colaborar permitira participar en la definicién > cequlatorios
Prensa de la propesta regulatoria del sociales)
Academia § proyecto denominado "Revisién de
Entidades Interacionales eon de
los esquemas de remuneracidn fijos
Ala ciudadania, el Estado, los
Ciudadania Sectores regulados, los sectores no
e regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta e s Requlados asociaciones, la prensa , la academia| L e
regulatoria “Revisién del Reglamento eg Al ciudadano se le | y las entidades internacionales se le . participa y §
Jato | Sectores no Regulados ; nidades € 1€ | establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto o | julio - septiembre de ”
Técnico para Redes Internas de Agenda Regulatoria " gula N/A X X vaa permitir | permitira participar en la definicion ho 5 Politica yC
> par Gremios y Asociaciones ’ proyecto (correo electrdnico, redes servicio evaluado 2024
Telecomunicaciones (RITEL) y eventual colaborar de la propuesta regulatoria del > cequlatorios
actualizacion, Prensa proyecto denominado ™ “Revisién del sociales)
Academia § Reglamento Técnico para Redes
Entidades Interacionales :
Internas de Telecomunicaciones
(RITEL) y eventual actualizacion. *
Ala ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
Estado regulados, los gremios y
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados Al dudadano se fe |250Ci2Ci0NeS, 1a prensa , la academia | Mecanismos de participacién o ,
& hitoss v crcom govco
regulatoria “Condiciones Agenda Requlatoria | 55€tores no Regulados A X e 1€ | v 1as entidades intemacionales se e | establecidos en el microsito del | Un plan, programa, proyecto, | julo - septiembre de Politica <
regulatorias para el acceso a Internet | 9@ Red Gremios y Asociaciones i permitira participar en la definicién | proyecto (correo electrnico, redes [ presupuesto o servicio formulado v el
fijo comunitario” Prensa de la propuesta regulatoria del Sociales) B
Academia proyecto denominado "Condiciones
Entidades Interacionales regulatorias para el acceso a
Internet fijo comunitario”.
Ala ciudadania, el Estado, los
A Sectores regulados, los sectores no
regulados, los gremios y
c €
Consulta ciudadana propuesta Ciudadania asodiaciones, a prensa  1a academia
? Cludadana p ¥ las entidades internacionales se le
C regulatoria “Revision integral de Estado nicades )
reg! sion inte permitira participar en la definicién ; i
indicadores de disponibilidad de Sectores Regulados ’ Mecanismos de participacion
1 ) Al ciudadano se le | de la propuesta regulatoria del h 2
elementos de las redes de acceso fijas | Sectores o Regulados ; woria de establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, . ”
ent 5 Agenda Regulatoria " gula N/A X vaapermitic | proyecto denominado "Revisién ho " octubre - diciembre 2024 Politica e
o y mviles, planes de mejora sobre la Gremios y Asociaciones proyecto (correo electrdnico, redes | presupuesto o servicio formulado
! a@ b colaborar integral de > cequlatorios
N calidad de los servicios y metodologias Prensa incicadores de Aisponiildad de Sociales)
de medicién de servicos de datos Academia ) e e e
fijos. Entidades Internacionales lementos c
E fijas y moviles, planes de mejora
s sobre la calidad de los servicios y
metodologias de medicién de
servicios de datos fiios.”
Ala ciudadania, el Estado, los
P Ciudadanis sectores regulados, los sectores no
A Estado reguiados, los gremios y ‘ )
; asociaciones, la prensa , la academia|  Mecanismos de participacién
Consulta ciudadana propuesta Sectores Regulados h 2
R sule duce . Al ciudadano se le | y las entidades intemacionales se e | - establecidos en el micrositio del hitps://www.crcom.gov.co/
regulatoria “Andlisis de competencia de | sectores no Regulados ; nidades e oS Un plan, programa, proyecto, . "
P Agenda Regulatoria " gule N/A X vaa permitic | permitird participar en la definicién | proyecto (correo electrénico, redes " octubre - diciembre 2024 Politica yC
T los mercados de servicios de Gremios y Asociaciones ' \ g o presupuesto o servicio formulado e
comunicaciones empaquetados” Prenss colaborar de la propuesta regulatoria de Sociales) reulatorios
I Academia proyecto denominado “Andlisis de
; . competencia de los mercados de
C Entidades Internacionales " i
Servicios de comunicaciones
o .
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Instrumento de ZEntre los grupos de valor se Fase del ciclo de la gestién
Mom Accién de gestién institucional | Planeacién asociadoa | Grupos) de valor incluye una instancia de - — Sy | Alcancedela Accitn participativa articipativa que ado esperado con la | Fecha de realizacién
ento la accién de gestion Ejecucion P participacion se utilizara accion participativa de accién
institucional 4 icipati icipati icipati £
particinativa
- A la ciudadanfa, el Estado, los
P sectores regulados, los sectores no
A regulados, los gremios
. asociaciones, la prensa , la academia
T Consulta ciudadana propuesta E‘S‘t’:jga'“a y las entidades internacionales se le
regulatoria “Revisién de las permitira participar en la definicién .
1 Sectores Regulados Mecanismos de participacion
herramientas de mejora continua de la Al ciudadano se le | de la propuesta regulatoria de la hitos:/fwvw.crcom gov.cof
« Sectores no Regulados establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, . <
v calidad de servicios moviles 4G y Agenda Regulatoria N/A X va a permitir segunda fase del proyecto . octubre - diciembre 2024 Politica yC esfnoricias/proyectos:
andlisis de las excepciones de Gremios y Asociaciones colaborar denorninado "Revision de las | PrOYecto. (correo electrnico, redes | presupuesto o servicio formulado regulatorios
A publicidad de los proyectos de Zg.‘j?m.a herramientas de mejora sodiales)
regulacién.” continua de la calidad de
s Entidades Internacionales p
servicios méviles 4G y
andlisis de las excepciones
de publicidad de los
provectos de reaulacién”
Ala ciudadania, el Estado, los
Ciudadania sectores regulados, los sectores no
Estado regulados, los gremios y
Consulta ciucadana propuesta Sectores Regulados A Gudadano se le | 25072C10NeS, 1a prensa ,la academia | Mecanismos de participacion . I
u P Sectores no Regulados ¥ las entidades internacionales se le | ~ establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, . https/ s rcom gov.col
regulatoria “Simplificacién del Agenda Regulatoria N/A X va a permitir A " i octubre - diciembre 2024 Politica y C
b Gremios y Asociaciones permitira participar en la definicién | proyecto (correo electrénico, redes | presupuesto o servicio formulado
marco regulatorio 2024’ colaborar regulatorios
Prensa de Ia propuesta regulatoria de la sociales)
Academia segunda fase del proyecto
Entidades Internacionales denominado "Simplificacién del
marco regulatorio 2024"
. Ala ciudadania, el Estado, los | Audiencia de Rendicién de cuentas
Ciudadania )
aded sectores regulados, los sectores no | Encuesta para definicién de temas
) ) Soctones Regulados regulados, los gremios y de la audiencia )
Audiencia Piblica de Rendicién de T e s Al ciudadano se le [asociaciones, la prensa , la academia | Mesas preparatorias de socialzacion | |\
Cuentas "CRC Te Cumple Vigencia otro eg X vaapermitir | y las entidades internacionales se le del quehacer de la Entidad plan, programa, proys octubre de 2024 Planeacién Estratégica Www.crcom.gov.co
u Gremios y Asociaciones I A ! servicio evaluado
23 e controlar y evaluar | permitira participar en la definicién | Tranmisién en vivo de la audiencias
e de la agenda temética asi como | responder preguntas eb vivo a
e temacionales asistir y solicitar informacién en la través de redes sociales
Audiencia de Rendicién de Cuentas.
A la ciudadania, el Estado, los
. sectores regulados, los sectores no
Ciudadania
regulados, los gremios y
Estado
Soctones Regulados asociaciones, la prensa , la academia
. Al ciudadano se le [y las entidades internacionales se les| Evento presencial y transmitido en
Desarrollo del evento académico - 19° Sectores no Regulados b " Un plan, programa, proyecto o
A otro N/A X vaaentregar | invitaré a participar de este evento directo a través de las redes julio - diciembre de 2024 Relacionamiento con Agentes WWW.Crcom.gov.co
Taller Internacional de Regulacién Gremios y Asociaciones Pl e servicio implementado
o informacién que busca generar conocimiento Sociales de la Entidad
mediante experiencias exitosas y
Academia
debate sobre las posibles soluciones
Entidades Internacionales
regulatorias para el cierre de las
brechas.
Ciudadania Ala ciudadania, el Estado, los
Estado gremios y asociacionesy la prensa se
Sectores Regulados les invitard a participar de estas | Asistencia a las Ferias "Juntémonos"
6 unt Al ciudadano se le :
Participacién en Ferias"Juntémonos, el Sectores no Regulados ferias en las que se brindard | lideradas por el Departamento e la | Un plan, programa, proyecto o |~ enero - diciembre de
emone otro N/A X va a entregar ! das p ’ Relacionamiento con Agentes WW.CTCOm.gov.Co
Festival para tejer lo Publico! Gremios y Asociaciones bl orientacién sobre los deberes y | Funcién Péblica para dar asesoria al servicio implementado
Prensa derechos de los usuarios de servicios| - Ciudadano y Socialzar la gestion
Academia de comunicaciones, postales y
Entidades audiencias.
ATa ciudadania, 105 gremios y
Acompafiamiento Asociacién Nacional . Al ciudadano se le | asociacionesy la prensa se les )
" Ciudadania ° h . Un plan, programa, proyecto o | enero - diciembre de -
de Proveedor es de Servicios de otro ; - N/A X va a entregar brindaré orientacién sobre la Capacitaciones . Relacionamiento con Agentes W CTCOm.gov.co
Gremios y Asociaciones g rer servicio implementado 2024
Internet - NAISP informacién normatividad vigente
ndlente
Cludadania ATa Gudadania, el Estado, 105
Estado sectores regulados, los sectores no
Sectores Regulados Al dudadano se le regulados, los gremios y Mecanismos de participacion
Consulta ciudadana Agenda Regulatoria Sectores no Regulados asociaciones, la prensa , la academia  establecidos en el micrositio del | Un plan, programa, proyecto, . .
Otro N/A X va a permitir Y diciembre de 2024 Planeacion Estratégica WWW.Crcom.gov.co
vigencia 2025-2026 Gremios y Asociaciones o aborar | ¥ 1as entidades internacionales se le | proyecto (correo electronico, redes | presupuesto o sevicio formuiado HLCICOM.OV.CO.
Prensa permitird participar en la definicién Sociales)
Academia de la Agenda Regulatoria 2025 -
Eoticadec ey
Control de Cambios
Versién Fecha i
L 20 de enero de 2004 S establece T Esrteg e P Ciudadana de Ta Comisidn de Regulacidn de C 3 Ta vigendia 2024, 1uego de su revision y aprobacidn, por parte del Comité Institucional de Gestion y
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