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COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024
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- . o . Fecha
Componente Actividades Meta o producto Indicador p — =
Inicio Fin
. ) - I . e Una (1) Politica y Estrategia de
Revisar y actualizar la Politica y Estrategia de Transparencia, Participacion - A , . ) . .
. » . Atencié Y | Ciudad Y 9 P P Y Transparencia, Participacion y NUmero de politicas actualizadas Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/03/2024
Planeacién estratégica del servicio a la [Atencion al Cludadano. Atencién al Ciudadano
ciudadania
Informar a la alta direccién sobre la gestion de la atencion a la ciudadania, por X ) . Informes trimestrales de . .
medio de los informes trimestrales de desempefio. 4 informes trimestrales de desempefio desempefio Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
Sensibilizar a los(as) colaboradores(as) de la CRC sobre el lenguaje claro en relacion L , I Gestion Administrativa y
a los temas de servicio a la ciudadania. 2 sensibilizaciones Numero de sensibilizaciones Financiera 1/01/2024 31/12/2024
4 seguimientos durante la vigencia,
Realizar publicaciones para la sensibilizacion, apropiacion e interiorizacion del por medio de los Informes de NUmero de seguimientos Gestion Administrativa y 1/01/2024 31/12/2024
Codigo de Integridad de la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad. Desempefio del Proceso de Gestion trimestrales Financiera
Fortalecimiento del talento humano al del Talento Humano
servicio a la ciudadania Un (1) reporte anual del desarrollo del
Reconocer, incentivar y estimular la labor desarrollada por los(as) colaboradores(as) dgroc?rama _Atlende Y Garc1|a (Tn ) Gestién Administrati
que interactGian con la ciudadania en los diferentes canales de atencion, por medio 'al t? pe(;mlso remunerta q a los(as) Namero de reportes €s! |0nF_ m|r_1|s fativay 1/01/2024 31/12/2024
del programa "Atiende y Gana", establecido en el Programa de Bienestar de la CRC. colabora o_res(as) que uvuer_o_n una inanciera
carga superior al 30% en actividades
de servicio a la ciudadania)
. I . . I . na (1) revision por trimestre en el -
Revisar y actualizar (si aplica) la base de conocimiento aplicando un lenguaje claro un o Revisiones de la base de - .
por medio del asistente virtual. afo de la ba_se de co_noamlento del conocimiento del asistente virtual Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
asistente virtual
 Gestién de relacionamiento con la | Responder las solicitudes de acceso a la informacin en los términos establecidos en 2 informes anuales de a gestion de | Nmero de informes de la gestion ) .
ciudadania (procesos y procedimientos, ||5 | ey, las solicitudes de acceso a la de las solicitudes de acceso a la Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
canales, certidumbre) informacion informacion
i S . . . o ) . NUmero de publicaciones
Realizar la publicacion de los tiempos medios de respuesta en la seccidn de 4 publicaciones de los tiempos medios | , . . . . .
transparencia y acceso a la informacién publica. de respuesta durante la vigencia trimestrales de los tiempos medios | Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
de respuesta
L . . . . ) PR A Una (1) al afio de la caracterizacion de Ndmero de caracterizaciones . .
Conocimiento al servicio a la ciudadania |Revisar y actualizar (s aplica) la caracterizacién de los grupos de valor : Relacionamiento con Agentes 1/06/2024 31/12/2024
los grupos de valor revisadas
4 informes de resultados de las Ndmero de informes de resultados
encuestas de percepcion realizadas a | de las encuestas de percepcion
y B . Realizar la medicion de la percepcion de la ciudadania, respecto al servicio recibido. | la ciudadania respecto al servicio | realizadas a la ciudadania respecto | Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
Evaluacién de gestion y medicin de la recibido por medio de los informes | al servicio recibido en los informes
percepcion ciudadana trimestrales de desempefio trimestrales de desempefio
Cumplir el plan de mejoramiento frente a los resultados de la medicion del NSU. Plan de mejoramiento NSU cumplido | - Porcentaje de cgmpllnjlento del Planeacion Estratégica 1/01/2024 31/12/2024
(100%) plan de mejoramiento

Control de Cambios

Version Fecha

Descripcién

1 30 de enero de 2024

Se establece la Estrategia de Servicio a la Ciudadania de la Comision de Regulacion de Comunicaciones, correspondiente a la vigencia 2024,
luego de su revision y aprobacidn, por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.




