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INTRODUCCION

El presente informe semestral tiene como objetivo presentar al Comité de Conciliacién de la Comision
de Regulacion de Comunicaciones (CRC) un consolidado detallado de la gestién desarrollada y la
ejecucién de sus decisiones durante el primer semestre del afo 2025. Esta rendicion de cuentas se
realiza en cumplimiento de lo establecido por la Ley 2220 de 2022, el reglamento interno y el plan de
accion anual del Comité, garantizando transparencia y eficiencia en su funcionamiento.

Este documento abarca los aspectos clave relacionados con la conformacion y normativa del Comité, su
funcionamiento y las diversas responsabilidades que desempefia en materia de gestion del
conocimiento, prevencion del dafo antijuridico, conciliacidon y mecanismos alternativos de solucion de
conflictos (MASC), defensa judicial, cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones, asi como las
acciones de repeticion y el llamamiento en garantia con fines de repeticion. Ademas, se incluye el
reporte de avances del plan de mejoramiento con relacion a los hallazgos reportados por la Contraloria
General de la Republica.

Este informe busca proporcionar una visidon integral del trabajo realizado, resaltando los avances
obtenidos y los desafios pendientes en la consolidaciéon de una gestién efectiva del Comité de
Conciliacion de la CRC.
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1. Conformacion y normativa del Comité de Conciliacion

1.1. Miembros integrantes del Comité de Conciliacion

El Comité de Conciliacion, para el primer semestre del afio 2025, de acuerdo con el articulo 118 de la
Ley 2220 de 2022, estuvo integrado de la siguiente manera:

Integrantes permanentes con voz y voto:

Claudia Ximena Bustamante Osorio, en calidad de Directora Ejecutiva de la CRC.

Zoila Consuelo Vargas, en calidad de Coordinadora Ejecutiva de la CRC.

Victor Andrés Sandoval Pefa, en calidad de Coordinador de Gestion Juridica.

Diana Gissela Wilches Torres, en calidad de Coordinadora de Gestion Administrativa y
Financiera.

5. Alejandra Arenas Pinto, en calidad de Coordinadora de Disefio Regulatorio.

N =

Integrantes permanentes con derecho a voz:

Andrés Camilo Celeita Hernandez, en calidad de Secretario Técnico del Comité.
Juliana Bossa Quintero, en calidad de Profesional Especializada.

Lina Maria Duque del Vecchio, en calidad de Experta Comisionada.
Coordinador de Control Interno.

H N

Invitados ocasionales con derecho a voz:

Maria Eucalia Sepulveda, en calidad de asesora.

Felipe Alfonso Cardenas Quintero, en calidad de asesor.

Omar Augusto Solano Morales, en calidad de profesional universitario.
Angie Paola Castafio Naranjo, en calidad de profesional universitario.

HwWwnN =

1.2. Reglamento interno del Comité de Conciliacion

Mediante Resolucion CRC 014 del 12 de enero de 2024, se adoptd el reglamento interno del Comité de
Conciliacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), conforme lo indicado en la Ley
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2220 de 2002. Dicho acto administrativo se encuentra publicado para conocimiento de la comunidad
institucional?.

El reglamento interno adoptado entrd a regir a partir de la fecha de su expedicidon y derogé todas las
disposiciones que le fueran contrarias, convirtiéndose entonces en el documento marco interno que guia
el funcionamiento del Comité.

Por medio de la Resolucién CRC 652 del 3 de diciembre de 20242, se modifico el Reglamento Interno
del Comité de Conciliacion de la CRC, en el marco de la revision anual de dicho documento, siendo
aprobado?® previamente por los miembros del Comité de Conciliacion, conforme las funciones que les
corresponden.

1.3. Manual de Gestion del Comité de Conciliacion

El sesion ordinaria de fecha 29 de noviembre de 2024, los miembros del Comité de Conciliacion
aprobaron* el Manual de Gestién del Comité de Conciliacion de la CRC, con el objetivo especificar y
definir las actividades, protocolos e instrucciones para llevar a cabo los diferentes tramites que
involucran las funciones del Comité y que no se encuentran detalladas en otras normas aplicables, sin
que, por supuesto, con ello se deroguen o eliminen aquellas se encuentran contenidas en la Ley y el
reglamento interno dispuesto en la Resolucion CRC 014 de 2024.

El manual se encuentra publicado para conocimiento de la comunidad institucional.
1.4. Secretaria Técnica del Comité
Dando continuidad a la designacién efectuada en sesién realizada el dia 27 de octubre del 2023, quien

ha fungido, hasta la fecha, como secretario técnico del Comité de Conciliacién es Andrés Camilo Celeita
Hernandez.

2. Funcionamiento del Comité de Conciliacion

! https://intranet.crcom.gov.co/intranet/wp-content/uploads/Resolucion-Reglamento-Comite-Conciliacion-CRC-1.pdf

2 https://intranet.crcom.gov.co/intranet/wp-content/uploads/Resolucion-652-Modifica-el-reglamento-Comite-Conciliacion.pdf
? Seglin consta en el acta de sesion 345 del 29 de noviembre de 2024.

4 Idem.

5 https://intranet.crcom.gov.co/intranet/wp-content/uploads/Manual-de-Gestion-del-Comite-de-Conciliacion.pdf
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2.1. Reuniones Preparatorias

Segun lo dispone el articulo 10 del Reglamento Interno del Comité de Conciliacién de la CRC, modificado
por el articulo 2 de la Resolucion 652 de 2024, con antelacion a la fecha prevista para la realizacion de
la sesion del Comité se podra, si asi lo amerita, realizar una reunidn preparatoria en la cual la
Coordinacion de Gestion Juridica, el secretario técnico, los apoderados y las demas personas que para
tales efectos se consideren necesarias segln lo previsto en el orden del dia, a manera informativa
sustentaran los argumentos sefialados en las fichas técnicas de estudio e informes que correspondan a
los asuntos que se van a tratar, con el fin de poder recibir realimentacion sobre ello antes de ser
expuesto ante el Comité.

Asi las cosas, durante el primer semestre del afio 2025, se realizaron las siguientes reuniones
preparatorias:

Tabla No. 1 Reuniones preparatorias

10 de febrero de 2025
26 de marzo de 2025
10 de abril de 2025

13 de junio de 2025
Fuente: Elaboraciéon CRC.

2.2. Sesiones ordinarias y extraordinarias

2.2.1. Sesiones ordinarias y extraordinarias
Segln lo establecido en la Ley 2220 de 2022 y en los articulos 11 y 12 del Reglamento Interno del
Comité de Conciliacion de la CRC, el Comité se debe reunir de manera ordinaria no menos de dos veces
al mes, y cuando las circunstancias lo exijan de manera extraordinaria, previa convocatoria de quien

haga las veces de secretario técnico.

Visto lo anterior, en la siguiente tabla se da cuenta de las sesiones celebradas durante el primer
semestre del afio 2025:

6 El Articulo 119, dispone que el Comité de Conciliacion "se reunird no menos de dos veces al mes, y cuando las circunstancias lo
exjjan.”
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Tabla No. 2 Sesiones del Comité

1 Ordinaria Virtual 23 de enero de 2025 348
2 Ordinaria Presencial 30 de enero de 2025 349
3 Ordinaria Virtual 10 de febrero de 2025 350
4 Ordinaria Virtual 24 de febrero de 2025 351
5 Ordinaria Virtual 12 de marzo de 2025 352
6 Ordinaria Presencial 26 de marzo de 2025 353
7 Ordinaria Virtual 10 de abril de 2025 354
8 Ordinaria Virtual 28 de abril de 2025 355
9 Ordinaria Virtual 12 de mayo de 2025 356
10 Ordinaria Virtual 26 de mayo de 2025 357
11 Ordinaria Virtual 16 de junio de 2025 358
12 Ordinaria Virtual 24 de junio de 2025 359

Fuente: Elaboracion CRC.

En todas las sesiones antes descritas hubo quorum para deliberar y decidir, en razéon a que se
presentaron al menos tres (03) de sus miembros permanentes, siendo suficiente para que las
proposiciones fueran aprobadas por la mayoria simple de los miembros asistentes a la sesion.

Adicionalmente, con el propdsito de que los miembros del Comité verificaran la cantidad y periodicidad
en la realizacion de sesiones mensuales exigidas por la Ley 2220 de 2022, el secretario técnico informo
en la Ultima sesién del primer y segundo trimestre del afio en curso, la informacion correspondiente,
quedando el registro en las Actas No. 353 y 359.

2.2.2. Impedimentos y recusaciones
Con el fin de garantizar el principio de imparcialidad y la autonomia en la adopcién de las decisiones del

Comité de Conciliacidn, a sus miembros les seran aplicables las causales de impedimento o conflictos
de intereses previstas en el ordenamiento juridico.
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Durante el primer semestre del afio 2025, no se presentaron manifestaciones de impedimento o conflicto
de intereses previstas en el ordenamiento juridico por parte de los miembros permanentes del Comité
de Conciliacidn, asi como tampoco se presentaron solicitudes de recusacion para cualquiera de ellos.

2.2.3. Solicitudes de conciliacion extrajudiciales, judiciales y de pacto de

cumplimiento.

Dentro del primer semestre del afio 2025, se presentaron ante el Comité de Conciliacién, diez (10)
solicitudes de conciliacion (3 prejudiciales y 7 judiciales -5 audiencias iniciales y 2 de pacto de
cumplimiento-) que se expusieron por parte de los abogados responsables de los casos, quienes
elaboraron previamente las fichas técnicas correspondientes, las cuales se adjuntaron en las
convocatorias a sesion, y se resolvieron las dudas e inquietudes que se les formularon sobre estas.

Las fichas técnicas proyectadas indicaron claramente el tipo de accién, niumero de radicacion,
corporacion ante la cual se surte la actuacion, demandante o convocante, resumen de las pretensiones,
los antecedentes de la situacion objeto de controversia, los precedentes jurisprudenciales para verificar
probabilidad de éxito o pérdida del proceso, la cuantia de las pretensiones y la posicion del abogado

responsable frente la misma.

La programacion en sesion para el estudio de los casos se realizo bajo el parametro de que el Comité
de Conciliacion cuenta con 15 dias para tomar la correspondiente decision’, a partir del recibo de la
peticion de conciliacion ante la entidad, cumpliendo a cabalidad con tal exigencia legal.

En la siguiente tabla, se relacionan las solicitudes de conciliacién estudiadas por el Comité de
Conciliacion, durante el primer semestre del afio 2025:

Tabla No. 3 Solicitudes de conciliacion

1 Audiencia Inicial 2014-817

2019-048

2 Audiencia Inicial = (acumulado 2019-

084)

Nulidad y
EDATEL S.A. restablecimiento
del derecho
David Majana Reparacion
Navarro y otros directa

7 De acuerdo con el articulo 119 de la Ley 2220 de 2022.

No presentar
férmula 350
conciliatoria
No presentar
féormula

. . 353
conciliatoria
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. No presentar
Pacto de Jorge Enrique L, 3
3 o 2023-445 ) Accidn popular férmula de pacto de 353
cumplimiento Vasquez Tarazona L.
cumplimiento
Nulidad y No presentar
4 Audiencia Inicial 2016-1446 COMCEL restablecimiento = férmula 353
del derecho conciliatoria
L No presentar
X X . Juan Carlos Ortega Reparacion 3
5 Audiencia Inicial 2022-052 . formula 354
Collazos directa . .
conciliatoria
Nulidad y No presentar
6 Audiencia Inicial 2016-1650 COMCEL restablecimiento = férmula 356
del derecho conciliatoria
L . Nulidad y No presentar
Conciliacion ATC Sitios de . }
7 o E-2025-255392 . restablecimiento ~ férmula 358
extrajudicial Colombia S.A.S — ATC . .
del derecho conciliatoria
, L. No presentar
Pacto de Personeria Municipal ., ;
8 o 2025-388 ) Acciodn popular férmula de pacto de 358
cumplimiento de Yondod o
cumplimiento
L . Nulidad y No presentar
Conciliacion . X ATC Sitios de o ;
9 o Sin radicado ] restablecimiento ~ férmula 359
extrajudicial Colombia S.A.S — ATC . .
del derecho conciliatoria
e " Nulidad y No presentar
Conciliacién . . ATC Sitios de o |
10 o Sin radicado . restablecimiento | formula 359
extrajudicial Colombia S.A.S— ATC . .
del derecho conciliatoria

2.2.4.

Fuente: Elaboracion CRC.

Elaboracién y tramite de Actas

Debido a la celebracion de las doce (12) sesiones ordinarias durante el primer semestre del 2025, se
dejo constancia mediante actas?, de las deliberaciones de los asistentes y las decisiones adoptadas por
los miembros permanentes e invitados, las cuales fueron suscritas por el Presidente designado para la
sesion por parte de los miembros del Comité de Conciliacion, y quien funge como Secretario Técnico
del mismo.

- =z

2.2,5. Expedicion de certificaciones

8 P:\Gestién Juridica\Gestién Judicial\1. Comité de Conciliacion\COMITE DE CONCILIACION CRC\ACTAS Comité de Conciliacién
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Las certificaciones de las decisiones adoptadas por el Comité se suscribieron por quien ejerce el rol de
secretario técnico. Dichas certificaciones contienen la identificacion del asunto, el nimero de radicacion
de este, las partes intervinientes y el despacho de conocimiento, asi como la fecha de la sesion del
Comité en la que se adopto la decision, el sentido de esta y una descripcion sucinta de las razones en
las que esta se funda, sin implicar el levantamiento de la reserva de las estrategias de defensa.

Las certificaciones expedidas reposan en la ruta de archivo interno de la Entidad®.
2.3. Seguimiento a las decisiones del Comité de Conciliacion

De las solicitudes de conciliacion que han sido conocidas por el Comité de Conciliacion, para el primer
semestre del afio 2025 se han surtido cinco (5) audiencias en los despachos de conocimiento asignados,
por lo que en sesion ordinaria del dia 12 de mayo de 2025 (acta No. 356), se presentd a los miembros
del Comité el seguimiento a las decisiones que han adoptado, con el propdsito de informar el resultado
de la participacion de los abogados de la CRC en las diversas audiencias de conciliacién en los procesos
gue cursan en contra de la entidad, y sobre los cuales el Comité realiz6 estudio y emitié sus decisiones,
dando cumplimiento a lo sefialado en la Ley 2220 de 2022 y el Reglamento Interno del Comité de
Conciliacion de la CRC.

Asi las cosas, se relacionan los casos detallandose particularmente la fecha de la audiencia a la que
asistio el abogado apoderado, y la congruencia entre la decisién adoptada por el Comité y la intervencion

realizada en la diligencia de conciliacién, asi:

Tabla No. 4 Decisiones Comité Conciliacion

Declaré fallida

conciliacion,
Conciliacién ATC Sitios de Procuraduria 56 Judicial No presentar  por satisfecho el
E-2024-747869 extrajudicial 20/12/2024 28/02/2025 Colombia S.A.S Il para Asuntos formula requisito
—ATC Administrativos conciliatoria procedibilidad para

9 P:\Gestion Juridica\Gestion Judicial\1.
Conciliaciéon\2025

acudir ante la
jurisdiccién. El 14 de

Comité de Conciliacion\COMITE DE CONCILIACION CRC\Certificados Comité
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marzo de 2025, se

registrd la radicacion
de la demanda de
nulidad y
restablecimiento del
derecho (posible
vinculacién)
Declaré fallida Ia
Conciliacién.
. o . No presentar | Finalizada la etapa
L Tribunal Administrativo , i
2014-817 Audiencia Inicial 10/02/2025 11/02/2025 EDATELS.A. . féormula probatoria, se
de Cundinamarca . .
conciliatoria presentaron
alegatos de
conclusion.
Declaré fallida la
Conciliacién. Se fijé
. L. i No presentar
. Tribunal Administrativo j como fecha para
2016-1446 Audiencia Inicial 26/03/2025 6/05/2025 COMCELS.A. X férmula .
de Cundinamarca - X audiencia de
conciliatoria 3
pruebas, el dia 22 de
julio de 2025.

Declaré fallida la
No presentar

o Tribunal Administrativo J Conciliacion. Se
2016-1650 Audiencia Inicial 12/05/2025 13/05/2025 COMCEL X formula .
de Cundinamarca . . inicia la etapa
conciliatoria .
probatoria.

Declaré fallida la
, No presentar
Personeria

. - . , audiencia de pacto
Pacto de o Tribunal Administrativo formula de o
2025-388 L 16/06/2025 17/06/2025 Municipal de L de cumplimiento. Se
cumplimiento , de Antioquia pacto de .
Yondo L. inicia la etapa
cumplimiento X
probatoria.

Fuente: Elaboracién CRC
2.4. Plan de accion anual del Comité de Conciliacion

En la sesidon que se llevé a cabo el dia 30 de enero de 2025, correspondiente a la segunda sesién
ordinaria del mes de enero del afio en mencién (acta No. 349), se aprobd el Plan de Accidon 2025 para
el Comité de Conciliacion, siendo este un instrumento de programacion anual de las metas donde se
presentan las estrategias que pretenden atender los propdsitos y la gestion en las actividades que
despliega el Comité.
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Dicho plan contiene 35 actividades que se distribuyen en responsabilidad del Comité de Conciliacion, el
secretario técnico, la Coordinacion de Gestion Juridica, el Administrador del Sistema eKOGUI vy los
apoderados designados a procesos judiciales, resaltando el enfoque general al cumplimiento de las
obligaciones legales y reglamentarias del Comité, y al fortalecimiento del plan de capacitaciones para
los abogados de la Entidad, desde las ofrecidas por la ANDJE hasta las disefadas internamente por la
CRC. La gran mayoria de estas actividades son de ejecucién continua en la vigencia.

Finalizado el primer semestre del afio, se han realizado las correspondientes gestiones conforme a los
indicadores y periodicidad planteados, dando cabal cumplimiento a la gestion proyectada, tal y como se
puede evidenciar de la informacién contenida de forma detallada en el presente informe.

3. Funciones del Comité de Conciliacion en materia de gestion
del conocimiento

3.1. Gestion del Conocimiento

Con el fin de fortalecer el conocimiento de los abogados de la Comisién, la Entidad debe realizar
capacitaciones periédicas para mantener actualizados a los abogados en los temas de defensa juridica,
especialmente en lo que se refiere a las competencias de actuacion en los procesos orales y en los
nuevos cambios normativos, los cuales se programan con el Plan Anual adoptado por el Comité.

Por lo anterior, la Coordinacion de Gestion Juridica convoco a los abogados del equipo de trabajo, con
el fin de que participaran en las capacitaciones efectuadas por la Agencia Nacional de Defensa Judicial
del Estado (ANDJE) sobre: Plataforma eKOGUI el 19 de febrero, Pruebas en actuaciones administrativas
el 25 de marzo, y la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico el 9 de mayo de 2025. Tal y como
consta en los listados de asistencia que reposan dentro del archivo digital®.

3.2. Gestion del Archivo

La labor desarrollada por el Comité de Conciliacion genera un importante nivel de informacion que debe
ser conservada y optimizada para lograr la construccion de memoria institucional que permita dar
continuidad a los procesos misionales y administrativos a cargo del Comité y facilitar la toma de
decisiones para la mejora continua de su gestion.

10 p:\Gestion Juridica\Gestion Judicial\1. Comité de Conciliacion\COMITE DE CONCILIACION CRC\Capacitaciones\2025
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Ciertas funciones asignadas al Comité estan orientadas al logro de esos propdsitos, partiendo de la
necesidad de realizar la respectiva organizacion archivistica de todos los procesos judiciales que se
encuentran en curso contra la Entidad.

Visto esto, el secretario técnico ha procedido a archivar todos los documentos allegados y expedidos
por el Comité de Conciliacién en la carpeta compartida en el servidor!!, con el fin de mantener y
salvaguardar toda la informacion concerniente a las actividades y funciones realizadas, y facilitar la toma
de decisiones para la mejora continua de su gestion.

Lo anterior sin perjuicio de que el secretario técnico y el equipo de abogados apoderados de la
Coordinacion de Gestion Juridica actualicen permanentemente el Sistema eKOGUI, registrando con toda
la actividad litigiosa de la Comision.

4, Funciones del Comité de Conciliacion en materia de
prevencion del daifo antijuridico

4.1. Definicion de Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico

El Comité de Conciliacion tiene como proposito plasmar e implementar la Politica de Prevencion del
Dafo Antijuridico (PPDA) de la Comision de Regulacién de Comunicaciones, la cual debe formularse
cada dos afios teniendo en cuenta la litigiosidad del afo inmediatamente anterior. Dicha politica tiene
como finalidad adoptar un esquema que propende por el establecimiento de herramientas en la
organizacion y al interior de los procesos de la Entidad para mitigar los riesgos de generacién del dafio
antijuridico.

Por lo anterior, para la vigencia 2024-2025 la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico se propuso
en virtud de lo dispuesto por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDIJE) en las
Circulares Externas No. 05 del 27 de septiembre de 2019 y 09 del 24 de julio de 2023.

En la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico se plantean dos medidas relacionadas con: 1) Carga
rapida de las resoluciones de la CRC y de providencias judiciales en la herramienta “Analisa”; y 2) la
implementacion de medidas para reducir el riesgo de dafio antijuridico en materia de contribuciones.

11 p:\Gestion Juridica\Gestién Judicial\1. Comité de Conciliacion\COMITE DE CONCILIACION CRC
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La primera medida esta dirigida a que la herramienta “Analisa” se alimente de forma mas rapida de los
actos administrativos expedidos por la Entidad en materia regulatoria, sancionatoria y de solucion de
controversias, con el propdsito de que los funcionarios cuenten con las decisiones de la CRC y de las
providencias judiciales de la manera mas agil posible. Implementar correctamente esta propuesta
permitira a la CRC conservar coherencia y una linea uniforme en sus decisiones, lo cual también se vera
reflejado en la solidez de la defensa judicial.

La segunda medida tiene como finalidad que se implementen mejoras en las funciones de la CRC en
fiscalizacion, imposicion de sanciones y cobro coactivo a los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones y operadores postales por el desarrollo de tales actividades. Para ello, se proyecta
implementar mejoras para identificar a los sujetos y a las actividades que deben ser gravadas con la
contribucion, con el objetivo de ajustar plenamente los actos administrativos al ordenamiento juridico
y, en consecuencia, disminuir el riesgo de pérdida de procesos y reducir la probabilidad de la causacion
de dafios antijuridicos.

El dia 19 de diciembre del 2023 (acta No. 320), el Comité de Conciliacién decidié por unanimidad aprobar
la Politica de Prevencién del Dafo Antijuridico para la vigencia 2024-2025, y su correspondiente
implementacion, motivo por el cual el dia 22 de diciembre de 2023 esta fue registrada en el software
de prevencién Sistema Unico de Gestion e Informacion litigiosa del Estado eKOGUL.

4.2. Seguimiento a la implementacion de las politicas de prevencion de daio
antijuridico

Una de las funciones que le competen al Comité de Conciliacion es revisar el cumplimiento de las
decisiones tomadas en materia de evaluacion de la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico, pues la
Entidad debe hacer seguimiento a los indicadores formulados. De igual forma, se debe realizar gestiones
de difusién y/o capacitacion de los planes de dafio antijuridico adoptados.

Acatando las indicaciones contempladas en las Circulares Externas No. 05 del 27 de septiembre de 2019
y 09 del 24 de julio de 2023 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE), el secretario
técnico registro®? en el eKOGUI, el informe anual de cumplimiento del plan de accion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico, incluyendo los resultados de los indicadores de gestion, resultado e
impacto.

12 Fecha de registro en pIataforma eKOGUI, 25 de febrero de 2025. P:\Gestién Juridica\Gestion Judicial\l. Comité de
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Por su parte, para el primer semestre del afio 2025, se realizd un seguimiento al avance en el
cumplimiento de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico (PPDA) de la CRC, con el proposito de
revisar la implementacion de los indicadores formulados para esta vigencia, que son: i) la socializacién
con el equipo de defensa judicial, sobre el uso de la nueva herramienta de inteligencia artificial y la
correcta transicién de esta respecto de Analisa; ii) la revisidn sobre si, en ejecucion del procedimiento
de contribuciones, se ha hecho uso de los conceptos técnicos cuando se han requerido, y si estos han
consolidado los antecedentes juridicos resueltos en casos anteriores que les sean aplicables. En ese
sentido:

i) Primera medida: La Coordinacion de Gestién Juridica, la Coordinacién de Implementacion
Regulatoria e Innovacién y la Coordinacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion llevaron a
cabo una serie de pruebas técnicas orientadas a evaluar la funcionalidad y pertinencia de la
herramienta Copilot, en relacién con los requerimientos definidos para el cargue, comparacion y
busqueda textual de actos administrativos y sentencias. Asimismo, se analizd su potencial en
términos de eficiencia frente a la herramienta actualmente utilizada “Analisa”, concluyéndose que
Copilot puede resultar util para alcanzar los objetivos propuestos.

No obstante, su implementacion exige un proceso de desarrollo progresivo y colaborativo, que
asegure su integracion adecuada a las actividades proyectadas. En ese sentido, aunque no se
considera un “proyecto” formal en sentido estricto, se reconoce que su adopcion requiere de una
planificacion estructurada que contemple fases de definicion, levantamiento y organizacion de la
informacién, clasificacién, pruebas funcionales con la herramienta de inteligencia artificial,
retroalimentacion y establecimiento de un procedimiento operativo futuro. Por lo tanto, se seguira
avanzando en el desarrollo e implementacion de esta.

ii) Segunda medida: Como resultado del trabajo articulado entre la Coordinacion de Gestién
Administrativa y Financiera y la Coordinacion de Gestion Juridica, durante el primer semestre del
aio se ejecutd el procedimiento P-6027 "Procedimiento de Gestion de Contribucidn”, en aplicacion
de los lineamientos establecidos en la Politica de Prevencidon del Dafo Antijuridico. Este
procedimiento fue aplicado en siete (7) procesos en los que se requirieron conceptos técnicos
como insumo para sustentar la decision de aplicar o no la contribucion correspondiente.

En concordancia con lo anterior, se resalta la activa participacion de los funcionarios del nivel directivo
y de los coordinadores de las areas misionales en el proceso de implementacion y cumplimiento de las
medidas establecidas en la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico. Este involucramiento evidencia
un compromiso institucional con la gestién preventiva del riesgo juridico.
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Adicionalmente, los avances relacionados con dichas medidas fueron divulgados y socializados con el
equipo de defensa juridica durante la reunion celebrada el 3 de julio de 2025. Esta instancia de didlogo
y retroalimentacion permitié no solo compartir los resultados obtenidos, sino también fortalecer la
apropiacion colectiva de la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico, promoviendo asi una ejecucion
mas efectiva, articulada y participativa.

5. Funciones del Comité de Conciliacion en materia de
conciliacion y mecanismos alternativos de solucion de
conflictos (MASC)

Como se indicd, durante el primer semestre del afio 2025 se presentaron ante el Comité de Conciliacion,
diez (10) solicitudes de conciliacion.

El Comité de Conciliacidon de la CRC, en cada caso, determind la adopcion de las recomendaciones
presentadas por los abogados, previo estudio del caso, decidiendo sobre la procedencia o improcedencia
de la conciliacion y sefialando la posicion institucional que fija los parametros dentro de los cuales el
apoderado actuara en las audiencias de conciliacion.

Para tal fin se tuvo en cuenta para cada caso en particular: i) que verse sobre conflictos de caracter
particular y contenido econdmico que conozca o pueda conocer la jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo a través de las acciones previstas en los articulos 138, 140 y 141 del Coddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo — CPACA; ii) que la accion no esté
caducada; iii) que el asunto no verse sobre conflictos de caracter tributario, entre otros.

En algunos casos se estudid si a las solicitudes de conciliacién extrajudicial, les resultaba aplicable la
Directriz 02 del Comité de Conciliacidon de la CRC, siempre que cumplieran con las condiciones y criterios
en ella establecidas, es decir:

i) Que la solicitud de conciliacion se encuentre acorde con lo establecido en los articulos 89, 90 y
101 de la Ley 2220 de 2022 y que se verifique la eventual caducidad de la accién se pretende
instaurar;

ii) Que se pretenda demandar la legalidad de actos administrativos en los que una entidad territorial
y la CRC hayan ejercido sus competencias sobre solicitudes de regularizacién de infraestructura de
telecomunicaciones, incluso si los pronunciamientos no resuelven de fondo la solicitud o el (los)
recurso(s);
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iii) Que el solicitante haya pretendido en el curso de la actuacién administrativa el reconocimiento
de los efectos del silencio administrativo positivo consagrado en los paragrafos 2 y/o 4 del articulo
193 de la Ley 1753 de 2015, respecto de su solicitud de regularizacion;

iv) Que las pretensiones de la solicitud de conciliacion y/o de la demanda persigan principalmente la
declaratoria de nulidad de los actos administrativos y a titulo de restablecimiento del derecho, el
reconocimiento de los efectos del silencio administrativo positivo; vy,

iv) Que los principales argumentos de la solicitud de conciliacién y/o de la demanda sean infraccién
de las normas en que debian fundarse por no aplicar los efectos del silencio administrativo positivo;
y/o pérdida de competencia por configuracion del anterior fendmeno juridico; y/o falsa motivacion
por dar a la solicitud un tramite diferente al aplicable.

Todo el analisis de las diferentes solicitudes se encuentra registrada en cada acta de sesion, y de forma
mas detallada en la respectiva ficha técnica del caso, la cual se encuentra en la carpeta virtual y
registrada en el Sistema de Informacion Litigiosa del Estado eKOGUI.

Finalmente, en razdn a que las decisiones del Comité para todos los casos fue la de no presentar formula
conciliatoria, los apoderados de cada caso informaron dicha determinacién tanto al Ministerio Publico
como al despacho judicial de conocimiento, en la respectiva audiencia. De ello se dejo constancia en las
actas expedidas por el despacho competente.

6. Funciones del Comité de Conciliacion en materia de defensa
judicial

Teniendo en cuenta que una de las funciones del Comité de Conciliacion es estudiar y evaluar los
procesos judiciales que cursen o hayan cursado en contra de la entidad, con el fin de determinar las
causas generadoras de los conflictos, el indice de condenas, los tipos de dafio por los cuales resulta
demandada o condenada, asi como las deficiencias en las actuaciones administrativas de la entidad y
en las actuaciones procesales de los apoderados, con miras a proponer los correctivos pertinentes, en
sesion del 10 de febrero de 2025 se expuso el analisis correspondiente a los procesos judiciales activos
en los cuales la CRC figura como parte.

13 Acta 350
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Durante la sesion, se socializaron las tematicas mas recurrentes y relevantes dentro de los litigios
vigentes, lo que permitié al Comité identificar patrones, riesgos juridicos y oportunidades de mejora
institucional.

Asimismo, el Comité conoci® en su conjunto el balance actualizado de procesos judiciales
correspondientes a la vigencia 2024 y, con base en dicho estudio, aclaré y adopté conceptos generales
orientadores que serviran de insumo para la verificacion, andlisis y toma de decisiones en los casos
concretos que seran objeto de estudio en sesiones futuras. Estas orientaciones buscan fortalecer la
prevencion del dafio antijuridico, mejorar la defensa juridica institucional y garantizar una gestion mas
eficiente de los riesgos litigiosos.

En linea con lo anterior, la Comision cuenta con la informacién actualizada y permanente de los informes
de control y vigilancia diaria de los procesos judiciales de los cuales es parte, lo cual le permite una
eficaz y oportuna defensa judicial en los mismos. Con los reportes de informacion, la CRC adquiere el
conocimiento preciso del estado de cada uno de los procesos judiciales, con lo que logra efectuar sus
actuaciones de manera eficaz y oportuna, convirtiéndose en una herramienta que Util para la adecuada
gestion en materia defensa judicial, en beneficio de la Entidad.

Finalizando el primer semestre del afio 2025, la CRC tiene ciento veintiséis (126) procesos judiciales
activos (123 como parte demandada y 3 como demandante), en diferentes ciudades del pais y de
diversa naturaleza, tal como se evidencia en la siguiente tabla.

Dentro de ellos, se aclara que la Entidad interpuso tres demandas asi: una en uso del medio de control
de nulidad contra la Autoridad Nacional de Television ANTV (Rad. 2019-059), y dos en el marco de
procesos ejecutivos conexos solicitando el pago de las costas a favor de la Comision, derivadas de fallos
judiciales favorables: Sandra Milena Mejia Catafio (Rad. 2024-535) y de Juan Carlos Garzon Barreto
(Rad. 2022-111).

Tabla No. 5. Procesos judiciales por medio de control

CRC COMO CRC COMO
MEDIO DE CONTROL
DEMANDADO DEMANDANTE

Accion de Grupo 2 =

Accion Popular 21 -

Controversias Contractuales 1 -

Nulidad Simple 18 1
o —
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Nulidad y Restablecimiento del

Derecho & _
Proceso de formalizacién y restitucion 5 )
de derechos territoriales

Reparacion Directa 6 -
Ejecutivo - 2
Recurso Extraordinario de Revision 2 -
TOTAL 123 3

Fuente: Elaboracién CRC

Es importante aclarar que, para la Entidad, se entiende como activo un proceso hasta tanto el despacho
judicial de conocimiento efectda el archivo definitivo del mismo, por lo que si bien, hay procesos que se
encuentran con fallo de segunda instancia, a efectos de seguimiento para el reporte de litigiosidad, se
contaran hasta su archivo final.

En tal sentido, para ejecutar el control y vigilancia de los procesos judiciales se requiere un seguimiento
y una revision exhaustiva y precisa de cada uno de los procesos judiciales en los cuales la Comisién es
parte. Ello le permite a la Entidad ejercer una defensa judicial efectiva y oportuna, y asi evitar condenas
en los procesos.

En este orden de ideas, la CRC contrato a la empresa LITIGAR PUNTO COM S.A.S. mediante el Contrato
40 de 2025, cuyo objeto es “/a prestacion del servicio de vigilancia y control judicial de los procesos
Judiciales en los cuales la CRC sea parte o tercero, y que se estén adelantando en cualquiera de los
despachos judiciales ubicados en el territorio nacional., de conformidad con la Invitacion Publica No. 10
de 2025 y la oferta presentada por el contratista que forman parte integral del presente contrato. ”.

Asi mismo, la Coordinacion de Gestion Juridica junto con la Coordinacion de Planeacion y Gestion
designaron a algunos de los abogados de la entidad para que realicen control, seguimiento y supervision
de la vigilancia de los movimientos que se presenten en los procesos judiciales donde la CRC es parte
o tenga un interés. Los abogados realizan, de manera coordinada, las respectivas revisiones en las
Cortes, Tribunales y Juzgados para el seguimiento de procesos judiciales de la CRC vy, asi mismo,
ejecutan las actividades de acuerdo con la instruccion de trabajo establecida.

6.1. Actuaciones Judiciales
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Las siguientes fueron las actuaciones judiciales llevadas a cabo por parte de la CRC durante el segundo
semestre de 2024:

Contestaciones
acciones de tutela

e X Gl @ N

e e e el =
© N o Uk WD PP O

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.

2025-001 Buen nombre, honra, dignidad humana e integridad personal
2025-003 Derecho de peticion

2025-007 Buen nombre y habeas data

2025-014 Derecho de peticion, igualdad y debido proceso
2025-023 Honra y buen nombre

2025-021 Habeas data, debido proceso e intimidad

2025-027 Derecho de peticion, debido proceso e igualdad
2024-141 Libertad de expresion, dignidad humana, informacion y opinién
2025-004 Derecho de peticion y libre expresion

2025-038 Buen nombre, honra, habeas data y debido proceso
2025-016 Honra y buen nombre

2025-054 Habeas data

2025-064 Habeas data, buen nombre

2025-10012 Derecho de peticidn

2025-011 Honra, buen nombre, habeas data y trabajo

2025-009 Derecho de peticidn

2025-036 Derecho de peticion

2025-10006 Derecho de peticién, derecho a la salud mental, derecho a la dignidad
humana

2025-140 Derecho de peticion y desbloqueo IMEI

2025-045 Derecho de peticion

2025-021 Derecho de peticidn

2025-037 Derecho de peticion

2025-014 Derecho de peticidn

2025-048 Derecho de peticion

2025-018 Derecho de peticion

2025-046 Derecho de peticion

2025-045 Derecho de peticion

2025-071 Derecho de peticidn

2025-126 Debido proceso, derecho servicios publicos domiciliarios
2025-084 RPU

2025-050 Derecho de peticidn

2024-1783 Habeas data

2025-105 Habeas data

2025-058 Derecho de peticidn

2025-099 Habeas data
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36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.

2025-046 Habeas data

2025-144 Libertad de expresion

2025-068 Derecho de peticidn

2025-187 Derecho de peticion, habeas data

2025-065 Derecho de peticion, habeas data, buen nombre
2025-048 Derecho de peticion

2025-208 Habeas data - suplantacion

2025-105 Derecho de peticidn

2025-10099 Habeas Data

2025-164 Buen nombre, honra, igualdad

2025-229 Derecho de peticion

2025-085 Derecho de peticion, habeas data

2025-261 Derecho de peticion

2025-059 Derecho de peticion

2025-590 Libertad de prensa

2025-150 Derecho de peticion, debido proceso, RPU
2025-033 Derecho de peticion

2025-382 Derecho de peticién, RPU

2025-161 Habeas data

2025-254 Derecho de peticion y Habeas data

2025-103 Derecho de peticion

2025-115 Derecho de peticidn

2025-125 Derecho de peticion, habeas data

2025-294 RPU

2025-053 Derecho de peticién, RPU

2025-333 Derecho de peticidn

2025-276 Derecho a la igualdad, habeas data y debido proceso
2025-090 RPU

2025-1355 Amicus Curiae

2025-488 Derecho de peticion

2025-279 Debido proceso

2025-090 RPU

2025-238 Debido proceso, derecho de peticion y trabajo
2025-10058 Derecho de peticién, debido proceso
2025-311 Derecho de peticion, debido proceso
2025-148 RTVC

2025-035 Debido proceso y a la propiedad privada en conexidad con la igualdad
2025-119 Derecho de peticion, debido proceso
2025-10061 Habeas data

2025-098 Derecho de peticion, debido proceso
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76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

85.
86.

87.

88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.
1009.
110.

2025-038 Derecho de peticidn, indebida notificacion
2025-099 Debido proceso, habeas data, buen nombre
2025-421 Habeas data y buen nombre

2025-120 Derecho de peticion

2025-350 Cuentas bloqueadas por parte de meta

2025-418 Trabajo, al minimo vital, a la comunicacidn, y al derecho de peticion

2025-101 Buen nombre, a la honra, dignidad humana y al derecho al trabajo

2025-396 Derecho de peticion

2025-352 Dignidad humana, la verdad, la memoria histdrica, la
revictimizacion, la justicia y la reparacion

2025-087 Proteccion al consumidor y libertad de informacién
2025-2243 Derechos fundamentales a la participacion politica, a

no repeticiéon y no

la informacion, a la

libertad de expresion, al acceso a los medios de comunicacion, «al pluralismo

informativo, a la libre eleccidn de fuentes informativas, a la transparencia y acceso a

la informacion publica

2025-092 Debido proceso, libre eleccion de operador, derecho de peticion, a la

comunicacién y acceso a la informacion
2025-396 RNE

2025-2227 Alocuciones presidenciales

2025-367 Habeas Data, debido proceso
2025-2241 Alocuciones presidenciales

2025-072 Alocuciones presidenciales

2025-2298 Alocuciones presidenciales

2025-133 Derecho de peticion

2025-121 Debido Proceso

2025-142 Habeas data

2025-385 Habeas data

2025-128 Pluralismo informativo, informacion veraz
2025-253 Habeas data

2025-046 Derecho de peticion

2025-389 Salud, a la vida digna, a la igualdad y a la vivienda digna
2025-461 RPU

2025-258 Derecho al buen nombre

2025-468 Derecho de peticidn y debido proceso.
2025-2376 Alocuciones presidenciales
2025-1006 Derecho de peticion

2025-1828 Alocuciones presidenciales
2025-1625 Alocuciones presidenciales

2025-527 Debido proceso - RPU

2025-085 Derecho de peticidn
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111.
112.
113.
114.
115.

116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.
123.
124.
125.
126.
127.
128.
129.
130.
131.
132.
133.
134.
135.
136.
137.
138.
139.
140.
141.
142.
143.
144.
145.
146.
147.
148.
149.

2025-311 RPU

2025-099 Habeas data, RNE

2025-152 Derecho de peticion

2025-2359 Alocuciones presidenciales
2025-1340 Imparcialidad y neutralidad de la informacién en funcién del interés
publico

2025-2797 Alocuciones presidenciales
2025-056 Buen nombre

2025-053 Debido Proceso

2025-570 Derecho de peticion

2025-393 RPU

2025-698 Salud y la integridad personal
2025-2397 Alocuciones presidenciales
2025-493 Derecho de peticion

2025-2545 Derecho a la informacion

2025-500 Derecho de peticion

2025-161 Buen nombre

2025-461 RPU

2025-189 Honra y buen nombre

2025-389 Habeas data

2025-297 Derecho al consumidor, Derecho de peticion, RPU
2025-2220 Alocuciones presidenciales
2025-649 RNE

2025-146 Derecho de peticidn, RPU

2025-164 Habeas data

2025-150 RNE, Habeas data

2025-148 Derecho de peticidn

2025-10103 RPU, Derecho de peticidn
2025-249 RPU

2025-210 Publicaciones en Facebook
2025-649 Debido Proceso

2025-201 Buen nombre

2025-140 RPU

2025-317 Derecho de peticion, buen nombre
2025-589 Buen nombre

2025-089 integridad personal, dignidad humana, buen nombre
2025-109 Buen nombre, honra

2025-593 Derecho de peticidn

2025-160 Buen nombre intimidad, habeas data
2025-131 Derecho de peticidn
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150. 2025-10149 Habeas data, derecho de peticion, buen nombre, vida
151. 2025-585 Habeas data, buen nombre, Debido Proceso
152. 2025-184 Buen nombre, a la Honra y dignidad, a la Imagen personal y proteccién de
datos, al Derecho a la rectificacidon en condiciones de equidad
153. 2025-368 Bloqueo IMEI
154. 2025-246 Habeas data, Derecho de peticidn, y dignidad humana
155. 2025-088 Derecho de peticidn
156. 2025-167 Derecho de peticion
157.2025-796 Buen nombre, la honra, dignidad humana, a la intimidad, integridad
personal y Presuncion de inocencia
158. 2025-119 Intimidad y proteccién de datos personales
159. 2025-517 Intimidad y proteccién de datos personales
160. 2025-298 Derecho de peticion, derecho al trabajo
161. 2025-171 Buen nombre, honra
162. 2025-251 RPU
163. 2025-246 Buen nombre, a la honra y a la rectificacion en condiciones de equidad y
presuncion de inocencia
164. 2025-487 Buen nombre, honra, derecho a la rectificacion
165. 2025-111 RPU
166. 2025-112 RPU
167.2025-113 Derecho de peticion, dignidad humana
168. 2025-109 Derecho de peticion, RPU
169. 2025-646 Habeas data, buen nombre y debido proceso
170. 2025-123 Derecho de peticion
171. 2025-187 Habeas data y buen nombre
Contestaciones de 2024-199 - Nulidad y restablecimiento del derecho - ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. El 21 de
demanda y de reforma enero de 2025 se registrd la radicacidon de la contestacion de la demanda por parte de la
de la demanda apoderada de la CRC.

2024-342- Nulidad y restablecimiento del derecho - UNE EPM TELECOMUNICACIONES. El 27
de enero de 2025 el apoderado de la CRC radicd la contestacion de la demanda.

2024-085 - Accion Popular - Yefferson Cuesta Asprilla - Proteccidn de los derechos colectivos

a la prestacion oportuna, eficiente e ininterrumpida del servicio publico esencial a internet
y/o telefonia movil del municipio de Quibdd. El 18 de febrero de 2025 de se registré la

contestacion de la demanda por parte de la CRC.

2023-445 - Accion Popular - Reclusos de establecimiento penitenciario San Gil (Santander) por

ajuste valor llamadas. El 28 de marzo de 2025 el apoderado de la CRC radicé contestacion de

la demanda.
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Asistencia a audiencias

2025-388 - Accidn popular - Personeria Municipal de Yondd por vulneracién a los derechos
colectivos de goce del espacio publico, la utilizacion y defensa de los bienes de uso publico, al
acceso a los servicios publicos y a que su prestacidn sea eficiente y oportuna. El 12 de mayo
de 2025 se registré nuevamente la contestaciéon de la demanda por parte de la apoderada de
la CRC.

2024-4583 - Recurso extraordinario de revision —EMCALI. El 28 de abril de 2025, el apoderado
de la CRC contesté el recurso.

2024-236 - Nulidad y Restablecimiento del Derecho - Diego Alejandro Pinzén Roberto. El 24
de abril de 2025 se registrd contestacion de la demanda por parte del apoderado de la CRC.

2024-272 - Nulidad con suspensién provisional - Isaac Alfonso Devis Granados. EI 5 de mayo
de 2025 el apoderado de la CRC radicé la contestacion de la demanda.

2025-021 - Accidn Popular - Fredinson Salas Restrepo. El 20 de mayo de 2025 se registré la
contestacion de la demanda por parte del apoderado de la CRC.

AUDIENCIA INICIAL Y DE PACTO DE CUMPLIMIENTO

2014-817 - Nulidad y Restablecimiento del derecho — EDATEL. Audiencia inicial asistida el 11
de febrero de 2025.

2016-1446 - Nulidad y restablecimiento del derecho - COMCEL S.A. Audiencia inicial asistida
el 6 de mayo de 2025.

2016-1650 - Nulidad y restablecimiento del derecho - COMCEL S.A. Audiencia inicial asistida
el 13 de mayo de 2025 se llevé a cabo la audiencia inicial a la cual asistio el apoderado de la
CRC.

2025-388 - Accidon popular - Personeria Municipal de Yondd. Audiencia de pacto de
cumplimiento asistida el 17 de junio de 2025.

AUDIENCIA DE PRUEBAS

2021-083 - Nulidad y Restablecimiento del derecho — SERVIBANCA. Audiencia asistida el 24 de
enero de 2025.
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Presentacion alegatos
de conclusion

Recursos de
reposicion/
apelacion/queja/
intervenciones/
incidentes

2021-194 - Reparacion Directa - Sandra Paola Salcedo Morelo. Audiencia asistida el 20 de
marzo de 2025.

2014-817 - Nulidad y Restablecimiento del derecho — EDATEL. Audiencia asistida el 17 de junio
de 2025.

2015-657 - Nulidad y restablecimiento del derecho - Colombia telecomunicaciones S.A E.S.P.
El 3 de marzo de 2025 se radicé los alegatos de conclusion por parte de la CRC.

2020-825 - Accién Popular - Adadier Perdomo Urquijo. El 4 de abril de 2025 se registré los
alegatos de conclusion radicados por parte de la apoderada de la CRC.

2022-430 - Nulidad simple - Juan Carlos Gdmez Jaramillo. El 23 de abril de 2025 se registré la
sustitucidon de poder por parte de la apoderada de la CRC a Felipe Cardenas, quien radico los
alegatos de conclusién en tiempo.

2011-184 - Accidn de reparacidon Directa — EMCALI. El 27 de mayo de 2025 se registro los
alegatos de conclusién de segunda instancia por parte del apoderado de la CRC.

RECURSOS DE REPOSICION INTERPUESTOS

2021-203 Nulidad y restablecimiento del derecho - SERVIBANCA S.A. El 10 de febrero de 2025
se allegd al correo de la CRC el Auto que fija fecha para la celebracion de la audiencia de
pruebas que se llevard a cabo el 12 de marzo de 2025 a las 10:00 am. De igual manera la
apoderada Maria Eucalia Sepulveda, radicé ante el despacho el recurso de reposicion y la
solicitud de adicién del Auto de la misma fecha.

2024-283 Nulidad y restablecimiento del derecho - ATC SITIOS DE COLOMBIA S.A.S. EI 5 de
marzo de 2025 se registré el recurso de reposicién contra el Auto admisorio.

2025-052 Accion popular - Personeria Municipal de Yondé. El 14 de marzo de 2025 se registrd
el recurso de reposicion contra el Auto admisorio.

2025-093 (posible vinculacién) - Nulidad y restablecimiento del derecho - Carvajal tecnologia
S.A.S. El 16 de mayo de 2025 se registrd el recurso de reposicion contra el Auto admisorio de
la demanday la solicitud de acumulacién por parte del apoderado de la CRC.

2019-328 Nulidad y Restablecimiento del derecho - Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. E.S.P. El 22 de mayo de 2025 el apoderado la CRC radicé el recurso de reposicion
contra el Auto que concedid el recurso de apelacion.
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2020-476 - Nulidad y restablecimiento del derecho- SERVIBANCA S.A. El 4 de junio de 2025 se
radico recurso de reposicidn en subsidio de apelacion contra el Auto del 27 de mayo de 2025.

SOLICITUDES Y PRONUNCIAMIENTOS

2020-476 — Servibanca. Pronunciamiento frente a los recursos radicado el 13 de junio de 2025.
2003-411 - Nulidad y restablecimiento del derecho - ETB y otros. El 25 de junio se radico
solicitud de aclaracion de auto que concedio el recurso de apelacion contra la sentencia de
primera instancia.

2015-1477 - Nulidad y restablecimiento del derecho — Comcel. El 20 de junio se radicé
pronunciamiento contra el recurso de apelacion de la contraparte contra la sentencia de

primera instancia.

2025-093 - Nulidad y restablecimiento del derecho - Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S. El
24 de junio se radico solicitud de adicidn del auto del 13 de junio de 2025.

2016-1355 - Nulidad y restablecimiento del derecho — Comcel. El 20 de junio se radicd
pronunciamiento contra el recurso de apelacidon de la contraparte contra la sentencia de

primera instancia.

2024-153 - Nulidad y restablecimiento del derecho — Wilson Moreno. El 18 de junio se radicé
pronunciamiento frente al memorial del demandante del 11 de junio de 2025.

2025-045 - Nulidad y restablecimiento del derecho - Carvajal Tecnologia y Servicios S.A.S. El
17 de junio se radicd solicitud de acumulacidn de procesos.

2024 — 236 - Nulidad y restablecimiento del derecho — Diego Pinzoén. El 27 de mayo se radico
oposicidn a las pruebas.

2024 — 236 - Nulidad y restablecimiento del derecho — Diego Pinzén. El 19 de mayo se radicé
respuesta de derecho de peticion al DANE.

2022 — 111 — Reparacidn directa —Juan Garzoén - La CRC informa el 27 de mayo que ha recibido
consignacion del seifor Garzon Barreto

2022 — 111 — Reparacidn directa — Juan Garzén - La CRC solicitd ejecucion el 15 de mayo de

2025.
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2024-486 Recurso extraordinario de revision - La CRC descorre el traslado de las pruebas
decretadas el 7 de mayo de 2025.

2025 — 1355 — Accion de tutela — Maria Cristina Cuellar- El 23 de abril la CRC radicé
impugnacion

2025 — 1355 — Accion de tutela — Maria Cristina Cuellar- El 1 de abril la CRC radicé amicus
curiae

Procesos 2020-2013, 2020-601, 2021-534, 2019-998, 2022-053, 2018-496 La CRC radico
memoriales coadyuvando el desistimiento de las pretensiones.

2024-272 — Nulidad — Isaac Devis — El 18 de marzo la CRC radic6 memorial de oposicidn a las
medidas cautelares.

2010-344 - Nulidad y restablecimiento del derecho — ETB — El 13 de marzo la CRC radicd
memorial de cumplimiento de la sentencia.

2024 —-1304 - Nulidad y restablecimiento del derecho —Comcel — El 27 de febrero la CRC radicd
solicitud de adicion del auto admisorio.

2011-184 — Reparacion directa — Emcali — El 20 de febrero la CRC radicéd pronunciamiento
frente al recurso de apelacién del demandante en contra de la sentencia de primera instancia.

INTERVENCIONES
Proyecto de Ley Sara Sofia. El 24 de abril CRC radicé intervencién ante la Corte Constitucional.
INCIDENTES DE NULIDAD INTERPUESTO

2025-021 - Accion Popular - Fredinson Salas Restrepo. El 10 de marzo de 2025 se registroé el
incidente de nulidad por indebida notificacién del auto admisorio de la demanda.

2025-1355 — Accidn de tutela — Maria Cristina Cuellar. El 23 de abril la CRC radico solicitud de

nulidad procesal
Fuente: Elaboracion CRC.

6.2. Estado procesal de la defensa juridica de la CRC
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A continuacion, se hace una relacion del estado procesal en el que se encuentran todos los procesos
judiciales que la CRC hace parte, a corte 30 de junio de 2025:

~N

10

11

12

13

14

15

2018-307

2014-688

2016-1650

2016-1646

2016-1446

2025-2227

2017-194

2018-348

2019-084 y
2019-048
(acumulados)

2012-064

2015-391

2017-256

2016-432

2022-035
(2022-259)

2021-035

Tabla No. 6 Estado procesal

Accidn Popular

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Reparacidn Directa

Nulidad Simple

Nulidad Simple

Nulidad Simple

Nulidad Simple

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Personeria Municipal de Vista Hermosa

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Avantel S.A.S.

David Majana Navarro y otros

Asomedios

Danilo Mauricio Vergara Ospina

Filipo Ernesto Burgos Guzman

Credivalores-Crediservicios S.A.S

Empresa de Telecomunicaciones de

Bogotd S.A. E.S.P.

Empresa de Telecomunicaciones de

Bogotd S.A. E.S.P.

Audiencia Pacto de
Cumplimiento
Inicio y Fijacién del
litigio
Inicio y Fijacidon del
litigio
Inicio y Fijacién del
litigio
Inicio y Fijacién del
litigio
Inicio y Fijacion del
litigio
Inicio y Fijacién del
litigio
Inicio y Fijacién del
litigio
Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio
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16 2021-194 Reparacién Directa
Proceso de formalizacion y
17 2021-083 restitucion de derechos
territoriales
Nulidad y Restablecimiento
18 2021-665
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
19 2021-893
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
20 2022-141
del Derecho
2023-205
21 (antes 2022- Accidn Popular
029)
Nulidad y Restablecimiento
22 2022-053
del Derecho
23 2022-430 Nulidad Simple
24 2022-434 Nulidad Simple
Nulidad y Restablecimiento
25 2019-1160
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
26 2022-869
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
27 2020-202
del Derecho
28 2023-246 Accioén Popular
29 2020-130 Accién Popular
30 2022-052 Reparacidn Directa
Nulidad y Restablecimiento
31 2023-334
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
32 2023-274
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
33 2020-071

del Derecho

Sandra Paola Morelo Salcedo

Resguardo indigena Awa

Comcel S.A.

Avantel S.A.S.

Comcel S.A.

Brayan Diaz, Wilson Cabrera Vargas y
otros

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. E.S.P.

Juan Carlos Gémez Jaramillo

Hector Mauricio Mayorga

Empresa de telecomunicaciones de
Bogotd S.A ESP

Andean Tower Partners

Rcn Television

Juan Carlos Garcia

Maria Ligia Parra

Juan Carlos Ortega

Credibanco S.A

Redeban S.A

Colombia Telecomunicaciones

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio
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Nulidad y Restablecimiento
34 2020-476
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
35 2023-1260
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
36 2023-595
del Derecho
Nulidad y restablecimiento
37 2022-403
del Derecho
38 2023- 470 Accién Popular
Nulidad y restablecimiento
39 2024-238
del Derecho
Nulidad y restablecimiento
40 2024-189
del Derecho
41 2024-783 Accion Popular
42 2024-029 Accion de Grupo
43 2024-085 Accion Popular
44 2024-1503 Accién Popular
Nulidad y Restablecimiento
45 2024-239
del Derecho
Recurso Extraordinario de
46 2024-4685 s
Revision
47 2024-138 Accién Popular
48 2024-151 Accién Popular
Nulidad y Restablecimiento
49 2024-199
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
50 2024-360
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
51 2019-361
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
52 2024-153

del Derecho

Servibanca S.A

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

ATC Sitios de Colombia S.A.S.

Atenea Mobile S.A.S

Defensoria del Pueblo Regional del
Tolima

ATC Sitios de Colombia S.A.S.

ATC Sitios de Colombia S.A.S.

Felipe Andrés Bernal Tovar

Inicio y Fijacidn del
litigio

Inicio y Fijacidon del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacidon del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacidon del
litigio

Inicio y Fijacién del

Cosme Pablo Palacios Hinestroza y Otros

Yefferson Cuesta Asprilla

Sin informacién en el expediente

Comunicacién celular comcel S.A

EMCALI EICE

Jhon Jaramillo Pandales

Larry Yesid Cuesta Palacios

ATC Sitios de Colombia S.A.S.

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A ESP

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A ESP

Wilson Eduardo Moreno Mora

litigio

Inicio y Fijacidon del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacidn del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacidn del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio
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=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

2024-342

2023-327

2024-283

2024-1304

2024-236

2025-021

2025-052
(2025-388)

2023-445

2024-272

2024-127

2024-04583
Sent. 2011-
187

2025-093

2025- 045

2024-535

2014-013

2014-817

2015-657

2017-1710

2018-640

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Accidn Popular

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Accién Popular

Accién Popular

Accién Popular

Nulidad con suspesion
provisional
Proceso de formalizacién y
restitucion de derechos
territoriales

Recurso Extraordinario de
Revisidn

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Ejecutivo

Nulidad Simple

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Accidén Popular

Accion Popular

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Carlos Eduardo hernandez Garcia

Ilvan Sanchez Almoancid

Juan Carlos Esguerra Portocarrero

Luz Dary Avila

Fredinson Salas

Personeria Municipal de Yondo

Jorge Enrique Vasquez Tarazonay otros

Isaac Alfonso Devis

Consejo Comunitario de Agricultores del
Patia Grande

EMCALI - EICE

Carvajal Tecnologia y Servicios SAS

Carvajal Tecnologia y Servicios SAS

Sandra Milena Mejia Catafio
Pedro Leonardo Pacheco Jiménez

Edatel S.A. E.S.P.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Andrés Sanin

Robinson Cardozo Yara y otros

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacidn del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacidon del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacién del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacidn del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Inicio y Fijacion del
litigio

Etapa Probatoria

Etapa Probatoria

Etapa Probatoria

Etapa Probatoria

Etapa Probatoria
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=> COMISION

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

20

91

92

93

DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

2020-825

2020-458

2021-083

2021-086

2021-203

2021-224

2014-319

2016-286

2017-061

2017-120

2007-021

2008-237

2015-328

2010-033

2021-006

2006-561

2009-521

2011-184

2011-584

2012-324

2016-160

2016-823

Accién Popular

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Accidn Popular

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Accion Popular
Nulidad Simple

Nulidad Simple

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Nulidad Simple

Nulidad Simple

Nulidad Simple
Nulidad Simple
Nulidad Simple
Nulidad simple
Accion de Grupo
Nulidad Simple

Reparacién Directa

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Nulidad Simple

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Adadier Perdomo Urquina

Avantel S.A.S.

Sociedad al Servicio de la Tecnologia y
Sistematizacion Bancaria Tecnibanca SA

Mercy Luz Bernal

Sociedad al Servicio de la Tecnologia y
Sistematizacidn Bancaria Tecnibanca SA

Jorge Enrique Santanilla Medina
Alvaro Otalora Barriga
RCN Television

Comcel S.A.

Cooperativa Multiactiva de Taxistas de
Manizales
Corporacién Colombiana de Padres y
Madres - Red Papaz

Diego Alejandro Pérez Parra
Esteban Alonso Rua Giraldo
Juan Carlos Gémez Jaramillo
Juan Carlos Gémez Jaramillo
Claudia Esneda Ledn y otros
Comision Nacional de Television

EMCALI EICE

Edatel S.A. E.S.P.

Edatel S.A. E.S.P.
Ricardo Hoyos

Comcel S.A.

Etapa Probatoria

Etapa Probatoria

Etapa Probatoria
Etapa Probatoria
Etapa Probatoria

Etapa Probatoria
Fallo Unica Instancia

Fallo Unica Instancia

Fallo Unica Instancia

Fallo Unica Instancia

Fallo Unica Instancia
Fallo Unica Instancia
Fallo Unica Instancia
Fallo Unica Instancia
Fallo Unica Instancia
Fallo | Instancia
Fallo | Instancia

Fallo | Instancia
Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia
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=> COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Nulidad y Restablecimiento
94 2016-1355

del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
95 2016-1510
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
96 2016-1679
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
97 2017-1321
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
98 2015-1477
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
929 2017-5060
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
100 2018-1017
del Derecho
101 2018-481 Reparacion Directa
Nulidad y Restablecimiento
102 2019-328
del Derecho
103 2017-907 Accion Popular
Nulidad y Restablecimiento
104 2021-341
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
105 2021-296
del Derecho
106 2020-208 Controversia Contractual

Nulidad y Restablecimiento
107 2023-1621

del Derecho
108 2022-111 Ejecutivo
109 2019-059 Nulidad Simple
2003-391y . e
Nulidad y Restablecimiento
110 2003-411

del Derecho
(acumulados)

Nulidad y Restablecimiento

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Nicolas Lezaca

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. E.S.P.

Daniel Andrés Correa

Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A. E.S.P.

German Humberto Rincén Perfetti

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Colombia Movil S.A. E.S.P
Universidad de Antioquia
Comcel S.A.

Juan Carlos Garzén Barreto

Autoridad Nacional de Television ANTV

Empresa de Telecomunicaciones de
Pereira S.A. E.S.P.

Empresa de Telecomunicaciones de

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo I Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo I Instancia

Fallo | Instancia

Fallo I Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo | Instancia

Fallo Il Instancia

111 2005-1152 ) Fallo Il Instancia
del Derecho Bogotd S.A. E.S.P.
Nulidad y Restablecimiento Empresa de Telecomunicaciones de .
112 2010-342 ) Fallo Il Instancia
del Derecho Bogotd S.A. E.S.P.
Nulidad y Restablecimiento . . . .
113 2013-618 Sistemas Satelitales de Colombia Fallo Il Instancia
del Derecho
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DE REGULACION
DE COMUNICACIONES
114 2014-821
115 2015-138
116 2019-007
117 2015-2227
118 2016-1356
119 2013-6800
120 2016-1404
121 2013-035
122 2017-675
123 2020-805
124 2017-350
2023-123
125
(2023-131)
126 2018-021

6.3.

COMISION

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Reparacion Directa

Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Nulidad y Restablecimiento
del Derecho

Accién Popular

Compafiia General de Inversiones

Colombia Movil S.A.

Colombia Movil S.A.

Comcel S.A.

Comcel S.A.

Wilsén Miguel Gil Diaz

Comcel S.A.

Energy Electronics Technologies S.A.S.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.

Diana Mireya Pedraza

Asociacion de Copropietarios Antena
Parabdlica de Neira

Servibanca S.A

Alvaro Archbold Nufiez

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Fallo Il Instancia

Verificacion
cumplimiento de Fallo Il
Instancia

Fuente: Cuadro de seguimiento del Comité de Conciliacion actualizado a 30 de junio de 2025.

Tasa de éxito procesal

Uno de los factores mas importantes de la gestion de la defensa judicial y la medicién del dano
antijuridico es precisamente el grado de éxito en cuanto a los procesos en los que es parte la Entidad.
En ese orden de ideas, para establecer los resultados de la gestidn, se toma el universo total de los
fallos decididos durante el primer semestre del afio 2025 y se discriminan en fallos a favor y en contra.

Atendiendo a lo anterior, para el primer semestre del afio 2025, se presentaron los siguientes fallos
dentro de los procesos judiciales:
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£S5, COMISION

Y=t f Y DE REGULACION
\\E.;/ DE COMUNICACIONES
RIS

5

Tabla No. 7 Fallos Judiciales

2015-220 Nulidad

2023-151 Accién Popular
Nulidad y

2004-173 Restablecimiento del

derecho

Gerardo
Jiménez Umbarila

Articulos del Acuerdo No.
002 del 4 de abril de 2012,
“Por medio del cual se
establece y reglamenta la

Alonso L, L
prestacion del servicio
publico de television
abierta radiodifundida

digital terrestre - TDT”,
expedida por la ANTV

Derechos colectivos al goce
del espacio publico, la
utilizacién y defensa de los
bienes de uso publico, el
acceso a una
infraestructura de servicios
que garantice la salubridad
publica, libre competencia

Municipio de

Tumaco

UNE
Telecomunicaciones

S.A.

econémica, acceso a
servicios publicos y que su
prestacion sea eficiente y
oportuna, la realizacion de
construcciones y
desarrollos urbanos de
manera ordenada y dando
prevalencia al beneficio de

calidad de los habitantes.

EPM
Solucién de controversias

El Consejo de Estado en sentencia del 30 de
enero de 2025, se resolvid negar las
pretensiones de la demanda.

El Tribunal Administrativo de Narifio, en
sentencia del 14 de febrero de 2025 decidié
declarar la falta de legitimacion en la causa por
pasiva frente a
Industria y

la Superintendencia de
Comercio, UNE EPM
Telecomunicaciones y la Agencia Nacional del
Espectro; declarar la excepcidn de inexistencia
de derechos colectivos vulnerados propuesta
por Comunicacién Celular S.A Comcel S.A., y
negar las pretensiones de la demanda.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca en
la sentencia de 23 de junio de 2011, declaré la
nulidad de los actos administrativos
demandados, al considerar que la CRT no podia
resolver conflictos contractuales, toda vez que
es una funciéon reservada a la funcién
jurisdiccional. Por lo anterior, se sustrajo de
estudiar el resto de los cargos formulados por
cuanto encontraba probada la falta de
competencia. Igualmente nego el

restablecimiento del derecho.

El Consejo de Estado, mediante sentencia de
27 de enero de 2022, resolvid los recursos de
apelacion presentados contra la sentencia de
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

2017-907 Accidén popular

German Humberto
Rincén Perfetti

Vulneracién de los
derechos e intereses
colectivos a la seguridad y
salubridad publicas y los
derechos de los
consumidores y usuarios -

Pastilla del dia después

23 de junio de 2011, pero previo a resolver el
asunto, advirtié que en el escrito de alegatos
de conclusiéon de segunda instancia la parte
actora plante6 cargos que no fueron
propuestos en la demanda. Por lo anterior, en
la decision la Sala dispuso devolver el
expediente para que el juez de la primera

instancia resolviera los cargos no resueltos.

En la sentencia de 20 de octubre de 2022, el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca
declaré obedézcase y cimplase la sentencia de
27 de enero de 2022, mediante la cual el

Estado,
complementaria en
Igualmente, denegd las pretensiones de la

Consejo de dispuso pronunciar

sentencia caso.
demanda, por no haberse probado las causales
de nulidad de
demandados.

los actos administrativos

En segunda instancia, el Consejo de Estado
resolvié confirmar la sentencia del 20 de
octubre de 2022, proferida por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
en sentencia del 31 de marzo de 2025 decidio
declarar no probadas las excepciones de “Falta
de legitimacién en la causa por pasiva”,
propuestas por la Procuraduria General de la
Nacién, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, Exceltis
S.AS, SAS, S.A,
Laboratorio Franco Colombiano Lafrancol

Novamed Synthesis
S.A.S, Gedeon Richter y Radio Television
Nacional de Colombia — RTVC; declarar la
vulneracién de los derechos colectivos a la
seguridad y salubridad publica y de los
consumidores y usuarios respecto de la
promocién y garantia de los derechos sexuales
y reproductivos relacionados especificamente
con los métodos anticonceptivos y el método
anticonceptivo de emergencia y acceder
parcialmente a las pretensiones de la
demanda, ordenando a los Ministerios de

Salud y Proteccion Social, de Educacién
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Nulidad y
2016-1355 Restablecimiento del
derecho

Nulidad y
2019-328 Restablecimiento del
derecho

Cargos de acceso y solucién
COMCEL S.A. .
de controversias

Empresa de | Resoluciones CRC 5413 y
Telecomunicaciones | 5570 de 2018 - OBI -
de Bogota S.A. E.S.P. | Conflicto

Nacional y de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones integrantes de la Comision
Nacional Intersectorial para la Promocion y
Garantia de los Derechos Sexuales vy
Reproductivos creada por el Decreto 2968 de
2010, que en plazo de doce (12) meses
contados a partir de la ejecutoria de esta
providencia formulen e implementen planes,
programas, estrategias de informacion,
educacién y comunicacién y las demads
acciones necesarias para la ejecucion de las
politicas relacionadas con la promocién y
garantia de los derechos sexuales vy
reproductivos, especificamente con los
métodos anticonceptivos, diferenciandolos de
los métodos de anticoncepcion de emergencia
y se promueva la educacién y divulgacion de
estos métodos mediante campafias que
transmitan la informacién completa sobre la
materia en términos sencillos, claros y
suficientemente ilustrativos, como lo ha
sefialado y ordenado en otras oportunidades la
Corte Constitucional, con un enfoque de
género suministrando la informaciéon a la
comunidad en general y especialmente a
grupos menos favorecidos socialmente y las
personas que viven en zonas rurales.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
en sentencia del 27 de febrero de 2025, decidid
denegar las pretensiones de la demanda,
relacionadas con solicitud de nulidad de las
Resoluciones 4794 de 22 de septiembre de
2015 y 4847 de 31 de diciembre de 2015,
expedidas por la Comision de Regulacion de
Comunicaciones. Inst6 a la Procuraduria
General de la Nacién, para que disefie y
adelante las campafias masivas de promocién
de los derechos sexuales y reproductivos que
contribuyan a asegurar a las mujeres en todo el
territorio nacional el libre y efectivo ejercicio
de estos derechos. Y, denegd las demds
pretensiones de la demanda.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
en sentencia del 10 de abril de 2025 decidio
negar las pretensiones de la demanda
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COMISION A
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

Nulidad y
2016-823 Restablecimiento del
derecho

Nulidad y
2023-1621 Restablecimiento del
derecho

Nulidad y
2003-411 Restablecimiento del
derecho

Relacion de Acceso -

COMCEL S.A. .
Inalambria

Lista de mercados
relevantes contenida en la
Resolucion CRC 5050 de
2016

COMCELS.A.

Empresa
Telecomunicaciones
de Pereira S.A. E.S.P.

Cargos de Acceso por
capacidad

relacionadas con la nulidad de la Resolucion
No. 5413 de 2018 “Por la cual se resuelve el
conflicto surgido entre ARIATEL S.A.S. ES.P.y
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
BOGOTA S.A. E.S.P., relacionado con el
esquema de cobro de cargas de acceso entre
redes locales para el trafico local-local de
dichas empresas” y la Resoluciéon No. 5570 de
2018 “Por la cual se resuelve el recurso de
reposicion interpuesto por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.E.S.P.,
contra la Resolucion CRC No. 5413 de 2018
Expediente No. 3000-92-548"

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca
mediante sentencia del 12 de junio de 2025,
resolvio denegar las pretensiones de la
demanda por no haber sido desvirtuada la
presuncion de legalidad que ampara los actos
administrativos demandados.

El Tribunal Administrativo de Cundinamarca
mediante sentencia del 19 de junio de 2025,
decidié negar las pretensiones de la demanda
relacionadas con la nulidad de la Resolucion
No. 7156 del veintiuno (21) de junio de 2023
“Por la cual se modifica la lista de mercados
relevantes contenida en los anexos 3.1.y 3.2
de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones.”

En primera instancia el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, mediante sentencia
proferida el 26 de abril de 2012, resolvid
declarar la nulidad de las Resoluciones 541 de
19 de septiembre y 584 de 17 de diciembre,
ambas de 2002, proferidas por la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones - CRT, por
haberse expedido sin competencia, y negar el
restablecimiento del derecho.

En segunda instancia, el Consejo de Estado
decidié revocar la sentencia proferida por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, el
26 de abril de 2012.

Finalmente, ordend devolver el expediente al
Tribunal de origen para que, teniendo en
cuenta la fecha de radicacion de la demanda y
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Nulidad y
2005-1152 Restablecimiento del
derecho

Nulidad y
2006-215 Restablecimiento del
derecho

Empresa

Telecomunicaciones

Cargos de acceso y solucién
de controversias

de Bogota S.A. E.S.P.

Colombia

Cargos de acceso y solucién

Telecomunicaciones

S.A.ES.P.

de controversias

la plena observancia de los principios de
economia, celeridad, eficiencia y eficacia
procesal, adopte la decisién de fondo respecto
de los otros cargos de la demanda.

El 23 de abril de 2025, el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca profirié
sentencia complementaria de primera
instancia, en la que negd las pretensiones.

En primera instancia, el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, mediante
sentencia del 21 de mayo de 2009, resolvid
declarar no probadas las excepciones
propuestas por el Ministerio de
Comunicaciones y la sociedad COMCEL S.A., y
a su vez, declarar la nulidad de los actos
administrativos contenidos en la Resolucién
No. 1148 de 17 de febrero de 2005 y la
Resolucion No. 1193 de 29 de abril de 2005.

En segunda instancia, el Consejo de Estado
decidié revocar la sentencia proferida por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca, el
18 de octubre de 2018.

En primera instancia, el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca mediante
sentencia de 5 de marzo de 2012, declaré no
probada la excepcion de indebida integracion
del contradictorio; declard la nulidad de las
resoluciones nims. 1295 de 12 de septiembre
de 2005 y 1346 de 12 de noviembre de 2005,
expedidas por la CRT; ordend, a titulo de
restablecimiento del derecho, que dicha
entidad dirima nuevamente el conflicto que en
sumomento habian resuelto a través de dichas
resoluciones; y denegd las demas
pretensiones.

En segunda instancia, el Consejo de Estado
decidié confirmar el ordinal primero de la
sentencia de 5 de marzo de 2012, proferida por
el Tribunal Administrativo de Cundinamarca,
que declaré6 no probada la excepcion de
indebida integracion del contradictorio,
propuesta por el Ministerio de
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Nulidad y
2013-5097 Restablecimiento del
derecho

José
Mora

Enoc Cano | Reintegro de exfuncionaria
de la CNTV

Fuente: Elaboraciéon CRC.

Comunicaciones; revocd, en sus ordinales
segundo y tercero, la citada sentencia apelada
y, en consecuencia, denego las pretensiones de
la demanda.

En primera instancia el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, en sentencia del 30 de
octubre de 2019, negd las pretensiones de la
demanda con fundamento en que, por la
naturaleza del cargo que ostentaba el
demandante, a saber, de libre nombramiento
y remocién, este no es beneficiario de las
garantias que le asisten en caso de supresién a
los empleados que estdn inscritos en el
escalafén de la carrera administrativa al tenor
de lo establecido por la Ley 909 de 2004, lo que
conlleva que el acto de insubsistencia no debia
contener una motivacién expresa, razén por la
cual, las decisiones demandas fueron se
encontraban ajustadas a derecho, mas aun si
se tiene en cuenta que su justificacion fue
objetiva, basada en la liquidacion definitiva de
la CNTV.

En segunda instancia, el Consejo de Estado
resolvié confirmar el fallo impugnado, con
fundamento en que constato que, en efecto, el
actor ostentaba un cargo de libre
nombramiento y remocién por lo cual no era
beneficiario de derechos de carrera
administrativa, lo que hacia improcedente que
la entidad empleadora liquidada hubiese
tenido que garantizarle una reincorporacién a
alguna de las plantas de personal de las
instituciones que asumieron sus funciones. Asi
mismo, reiteré que, en todo caso, la entidad
empleadora en su momento garantizé los
derechos laborales del demandante, por
medio de su inclusion en el retén social, de
modo que todas las actuaciones de la demanda
estuvieron ajustadas a derecho.

Respecto de las acciones de tutela, para el primer semestre del afio 2025, se contestaron ciento setenta
y una (171) por parte de la CRC, de las cuales en ninguna hubo condena contra los intereses de la
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Entidad, a pesar de que algunos despachos judiciales resolvieron amparar los derechos fundamentales
invocados por los accionantes.

6.4. Sistema de Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI

El Sistema de Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI, es una herramienta informatica disenada para
gestionar la informacion de la actividad litigiosa a cargo de las entidades y organismos estatales del
orden nacional cualquiera que sea su naturaleza juridica y por aquellas entidades privadas que
administran recursos publicos.

Este sistema debe ser utilizado y alimentado con toda la actividad litigiosa de la Entidad, incluyendo
etapas judiciales y extrajudiciales, con el fin de realizar una adecuada gestion del riesgo fiscal asociado
a la actividad judicial, asi como para monitorear y gestionar los procesos que se deriven de aquella
actividad. Asi mismo, es deber asistir a las jornadas de capacitacion sobre el uso y alcance del sistema
eKOGUI, que convoque la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado o el administrador de la
entidad.

En este sentido, a la fecha quien funge como Administrador de la plataforma eKOGUI es Andrés Camilo
Celeita Hernandez, quien pone de presente al Comité que a la fecha se encuentra debidamente
actualizado, el cual esta alimentado con toda la actividad litigiosa de la Comision.

7. Funciones del Comité de Conciliacion en materia de
cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones

Mediante Circular Externa 10 de 31 de julio de 2023, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
puso a disposicion de todas las entidades publicas del orden nacional y territorial, como referente de
buena practica institucional, la actualizacion de la metodologia referente a la calificacion de riesgo
procesal y al calculo de la obligacion contingente para los procesos judiciales, conciliaciones
extrajudiciales y tramites arbitrales para el registro en el Sistema Unico de Gestion e Informacion
Litigiosa del Estado eKOGUI.

La CRC, como parte de un proceso de mejora continua, consideré necesario actualizar y adoptar la
metodologia sugerida por la ANDJE y la Contraloria General de la Nacién, y mediante Resolucion 508
del 25 de septiembre de 2024, adopté'* una metodologia de reconocido valor técnico para el calculo de

14 Previa aprobacion del Comité de Conciliacion, en sesidn del 13 de septiembre de 2024 (Acta 339).
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la obligacion contingente de los procesos judiciales, conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales
que se adelanten contra la entidad y deban ser registrados en el sistema eKOGUL.

Dicha resolucién contiene, entre otras, la metodologia para el calculo de la obligacion contingente de
procesos judiciales y las exclusiones de procesos para su aplicacién; el calculo de la probabilidad de
pérdida del eventual proceso; v, la calificacidon del riesgo de los procesos, que los divide en: i) criterios
de calificacién: alto, medio, bajo, remoto ii) provision contable y pasivo en cuentas del orden, v iii)
interlocucién con el area financiera.

Sefalado lo anterior, para el primer semestre del afio 2025, en virtud de la Sentencia de Segunda
Instancia proferida el 21 de noviembre de 2024 por el Consejo de Estado (ejecutoriada el 19 de
diciembre de 2024), dentro del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho radicado 2010-344,
la Comisién mediante Resolucion 064 de 2025 ordend el pago de la condena impuesta por la suma de
CIENTO TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS CON VEINTITRES CENTAVOS
MCTE ($133.588,23), correspondiente a: Valor capital sin indexar $66.755,42 Valor capital indexado
$127.196,26 Valor intereses mora $6.391,97 TOTAL A PAGAR $133.588,28.

El pago fue efectuado por la CRC el 10 de marzo de 2025 a la cuenta bancaria informada por ETB. El
12 de marzo de 2025, en cumplimiento de la Ley 2220 de 2022, la Coordinadora de Gestion
Administrativa y Financiera informd al Comité de Conciliacion del pago de la condena. A la fecha, no se
tiene pendiente ni se ha ejecutado ningln pago de sumas de dinero.

Por otra parte, a corte 30 de junio de 2025, segun consta en el reporte mensual de litigios y demandas
de la Entidad, la cuantia litigiosa de los procesos en los cuales la CRC es parte es la siguiente:

Tabla No. 8 Cuantia global de pretensiones litigiosas como demandada

MEDIO DE CONTROL NUMERO CUANTIA ESTIMADA
PROCESOS

Accién de Grupo 2 $ 1.300.000.000,00

Accién Popular 21 S0

Controversias Contractuales 1 $4.799.746,00

Nulidad Simple 18 S0

Nulidad y Restablecimiento del -

Derecho $2.305.452.318.364,58
b
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Proceso de formalizacién y restitucion

de derechos territoriales 2 >0
Reparacion Directa 6 $48.106.163.914
Recurso Extraordinario de Revision 2 $1.775.540.216,00
TOTAL 123 $ 2.356.638.822.240,58

Numero total de procesos: 123
Cuantia Global (Pretensiones): $ 2.356.638.822.240,58

En segundo lugar, los procesos en los que la CRC es demandante:

Tabla No. 9 Cuantia global de pretensiones litigiosas como demandante

MEDIO DE CONTROL i ) CUANTIA ESTIMADA
Nulidad Simple Autoridad Nacional de Television ANTV $ 0,00
Ejecutivo Sandra Milena Mejia Catafio $302.842
Ejecutivo Juan Carlos Garzén Barreto $3.247.000

Nuamero total de procesos: 3
Cuantia Global (Pretensiones): $ 3.549.842

Conforme lo dispuesto en el plan de accién anual del Comité de Conciliacion, de forma trimestral se le
informé®® al Comité sobre el seguimiento de los procesos en los cuales la Entidad es parte y de las
cuantias estimadas que se reportan por estos en el reporte mensual de litigios y demandas de la Entidad.

8. Funciones del Comité de conciliacion en materia de accion

de repeticion y llamamiento en garantia con fines de

repeticion

Las acciones de repeticién y el llamamiento en garantia con fines de repeticion tienen como finalidad

permitir que el Estado recupere las sumas pagadas como consecuencia de un dafio antijuridico causado
por la conducta dolosa o gravemente culposa de un servidor publico, o de un particular que ejerza

15 Consta en las actas 354 y 360.
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funciones publicas. Estas herramientas juridicas buscan garantizar que quienes hayan actuado con
negligencia o mala fe, y hayan generado perjuicios que obliguen al Estado a indemnizar, asuman las
consecuencias econdmicas de sus actos.

En este contexto, el Comité debe analizar si existe una obligaciéon de reembolso derivada de una condena
debidamente ejecutoriada dictada en contra del Estado. Para ello, se evaluaran los procesos judiciales
fallados en contra de la entidad con el propdsito de determinar si procede iniciar la accion de repeticion.

Conforme lo anterior para el primer semestre del afio 2025, el Comité estudié una ficha técnica para el
analisis sobre la procedencia de una accién de repeticién en contra de los funcionarios y exfuncionarios
de la Entidad que intervinieron en la expedicion de las Resoluciones 2228 de 2009 y 2346 de 2010, cuya
nulidad parcial fue declarada en el proceso judicial de nulidad y restablecimiento del derecho interpuesto
por Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. E.S.P. — ETB, radicado 2010-344, originandose
como consecuencia el pago por parte de la CRC de la suma de Sesenta y Seis Mil Setecientos Cincuenta
y Cinco pesos con cuarenta y dos centavos MCTE ($66.755,42) a favor de la demandante; valor que
indexado ascendid a la suma de Ciento Treinta y Tres Mil Quinientos Ochenta y Ocho pesos con veintitrés
centavos MCTE ($133.588,23).

Asi, en sesion ordinaria del 16 de junio de 2025 (acta 358) de acuerdo con el analisis efectuado se
indicd que los funcionarios que intervinieron en la proyeccion, revision, aprobacion y firma de los actos
administrativos mencionados, lo hicieron conforme a lo que se esperaria de un funcionario diligente, ya
gue no tenian elementos facticos que le indicaran la existencia de asimetria significativa en el trafico de
la interconexion y que en consecuencia, se debieran apartar o modificar lo dispuesto en el articulo 3 de
la Resolucion CRT 1763 de 2007.

De donde no existe evidencia de que los funcionarios que intervinieron en la actuacion administrativa
pudieran o debieran haber previsto que sus decisiones ocasionarian un dafio a la Entidad, y que en este
evento hubieran dejado libradas al azar las consecuencias de su negligencia, asi como tampoco un
actuar gravemente culposo, por lo qgue menos aln podria predicarse un actuar doloso que requiere el
conocimiento de la irregularidad y la intencidon de causar consecuencias nocivas; elementos que son
necesarios para que resulte procedente la accion de repeticion.

En consecuencia, el Comité de Conciliacion decidié de manera unanime, no iniciar accion de repeticion
en contra de los funcionarios que intervinieron en la expedicidon de las Resoluciones 2228 de 2009 y
2346 de 2010, al no encontrarse configurado el dolo o la culpa grave, elementos que son indispensables
para que proceda la mencionada accion.
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Ahora bien, tendiendo en cuenta que el numeral 5 del articulo 121 de la Ley 2220 de 2022 sefiala que
Secretario del Comité de Conciliacidn debe informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico
ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el Comité adopte
respecto de la procedencia o no de instaurar acciones de repeticion, se informd'® la decision de no
iniciar la accién de repeticion en contra de los funcionarios que intervinieron en la expedicion de las
Resoluciones 2228 de 2009 y 2346 de 2010.

0. Acciones correctivas para el Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion — FURAG

El FURAG es una herramienta clave dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) del
gobierno colombiano, segin Funcidon Puablica. MIPG establece los lineamientos generales para la
planeacién y gestion publica en el pais. EIl FURAG permite a las entidades publicas reportar sus avances
en la implementacién de estas politicas.

En seguimiento al cumplimiento de las actividades correspondientes al Comité de Conciliacién, la
Coordinacion de Planeacion y Gestion junto a la Coordinacion de Gestion Juridica definieron, en atencion
al plan de mejoramiento de los resultados FURAG, una accién correctiva referente al reporte de las
fichas técnicas de conciliacion extrajudicial en el sistema eKOGUI.

Para ello, se definieron cuatro actividades: i) Actualizar y dejar al dia, el reporte de conciliaciones
extrajudiciales y sus correspondientes fichas técnicas, dentro del sistema; ii) los abogados encargados
de los casos deben registrar y gestionaron correctamente las fichas técnicas en el sistema eKOGUTI; iii)
el administrador de eKOGUI, informara trimestralmente mediante correo electronico dirigido al
Coordinador de Gestion Juridica, el nimero de solicitudes de conciliacién extrajudicial recibidas, y el
estado de las fichas técnicas tramitadas dentro del sistema en ese periodo y; iv) adecuar el
procedimiento de defensa judicial para incluir las mejoras en cuanto al registro de las fichas técnicas en
el sistema.

Respecto a cada actividad se logré que la Coordinacion de Gestion Juridica, por medio del equipo de
defensa juridica:

i) Estuviera al dia el cargue las fichas técnicas de conciliacion extrajudicial que fueron
estudiadas por el Comité de Conciliacion de la CRC, en los afios 2023 y 2024.

16 Radicado Procuraduria General de la Nacion E-2025-318500 de fecha 27 de junio de 2025
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i) Las fichas técnicas relacionas con las solicitudes de conciliacién extrajudicial, conocidas en
el primer semestre del afio 2025, se encuentran debidamente gestionadas en el eKOGUI.
iii) El administrador de eKOGUI envié dos correos electrénicos al Coordinador de Gestion

Juridica, de fechas 11 de abril y 27 de junio de 2025, informando las novedades vy el

cumplimiento de las actividades acordadas en la acciéon de mejora.

iv) Se modificd el procedimiento?” de defensa judicial donde la CRC actia como demandado
GJU-PR-01, incluyendo la actividad relacionada con la gestidn e informacién de las fichas
de conciliacion dentro del sistema eKOGUI.

10. Plan de Mejoramiento sobre hallazgos presentados por la
Contraloria General de la Republica

Dentro de los hallazgos evidenciados por la Contraloria General de la Republica para la vigencia 2022,
se report6 uno relacionado con la existencia de una "debilidad en la informacion que se registra en las
actas de reunion o informes del Comité de Conciliacion, pues esta carece del registro de fundamentos
de andlisis, estudios, intervenciones y resultados de la evaluacion efectuada de cada proceso, asi como
de la recomendacion técnica, respecto de la accion, posicion, estrategia o pardametros autorizados al

abogado de defensa. ®

Con el fin de tomar las acciones preventivas y correctivas para dar cumplimiento a la obligaciéon de
subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos de la Contraloria General
de la Republica, se propuso implementar lo siguiente:

Accion de mejora: Rendir un informe técnico semestral al Comité de Conciliacion en el que se
evidencie el balance de los casos judiciales y extrajudiciales sometidos a estudio de ese Comité en
dicho periodo. El informe contendra el registro de los analisis, debates y parametros brindados en
cada caso y el compendio del estado y avances de aquellos procesos en los que el Comité emitio

decision.

Actividades: Disefiar y cargar en el Sistema Integrado de Gestion de la entidad un formato de
informe técnico del Comité de Conciliacion que de manera estandarizada incluya los analisis y
parametros brindados en cada caso y el compendio del estado y avances de aquellos procesos en

los que el Comité emitié decision en el semestre inmediatamente anterior.

17 https://intranet.crcom.gov.co/intranet/gestion-juridica/
18 Hallazgo 19 - Herramientas de seguimiento y cumplimiento de ejecucion de la gestion de Defensa Judicial.
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Conforme lo anterior, en sesion del 14 de julio de 2025 (acta 360), se presentd ante el Comité de
Conciliacion, el Informe Técnico de Casos sometidos a conocimiento del Comité durante el primer
semestre del afio 2025, con la finalidad presentar un balance detallado de los asuntos prejudiciales y
judiciales evaluados por el Comité de Conciliacion de la CRC durante el primer semestre del afio 2025.

En ese sentido, el documento consolida el registro de los argumentos juridicos, analisis de fondo,
intervenciones y resultados derivados de las sesiones del Comité, asi como las recomendaciones técnicas
adoptadas en relacion con la estrategia de defensa institucional y la posicion asumida frente a cada

caso expuesto.

El Comité autorizé que el formato empleado se gestionara para ser incluido dentro Sistema Integrado

de Gestion de la entidad.

Atentamente,

SECRETARIA TECNICA DEL COMITE DE CONCILIACION
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