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CONSIDERANDO

Que la Comision de Regulacién de Comunicaciones (en adelante denominada “CRC"), con sede en la Calle
59 A bi’s No. 5- 53, Edificio Link Siete Sesenta, Piso 9, en Bogota D.C., es un organismo gubernamental de
la Republica de Colombia que cumple la funcién de autoridad nacional regulatoria de comunicaciones para
la Republica de Colombia;

Que {a CRf: tiene como objetivo estratégico fundamental, promover la competendia, la inversion, el
plur'a!l,smo informativo y la proteccién de los derechos de los usuarios y audiencias, evitando el abuso de
polsu:non dominante, para que los servicios sean econdmicamente eficientes y reflejen altos niveles de
calidad;

Que el Negociado de Telecomunicaciones (en adelante denominado “NET"), con sede en 500 Avenida
Roberto H. Todd (Pda. 18 - Santurce) San Juan, Puerto Rico, es la entidad encargada de adoptar,
promuigar y aplicar las reglas necesarias para asegurar el cumplimiento de la Ley 213 de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996 y sus reglamentos en Puerto Rico;

Que tanto la CRC como el NET (cada uno denominado individualmente “Participante” y conjuntamente “Los
Participantes”™) estén interesados en una regulacién eficaz de las telecomunicaciones gue promueva los
mercados competitivos, la innovacién tecnoldgica y la valoracién de los consumidores;

Que tanto la CRC como el NET desean manifestar su intencion de establecer una relacién de cooperacion,
como se describe en este Memorando de Entendimiento (en adelante denominado el “"MdE") circunscrita
exclusivamente al intercambio de experiencias y a la asistencia técnica. Esta cooperacion se desarrollard
bajo el principio del pleno respeto a los marcos constitucionales y legales vigentes de cada Participante en
materia de derechos fundamentales, propiedad intelectual y libertades publicas, sin que ello implique
asumir, delegar o ejercer funciones distintas de aquellas expresamente previstas en sus respectivos
ordenamientos juridicos intemos ni supone un compromiso de los Participantes de adoptar o intervenir en
decisiones regulatorias especificas;

En consecuencia, la CRC y el NET han alcanzado el siguiente entendimiento:

1. OBJETO

El objetivo del presente MdE es establecer un marco no vinculante de cooperacion técnica, de caracter
meramente declarativo entre los Participantes, con el fin de fortalecer mutuamente sus capacidades para
abordar los desafios regulatorios actuales y futuros. Dicha colaboracién se enfocara en la innovacién

tecnoldgica, el desarrollo de herramientas digitales y la Inteligencia Artificial (IA), sin que ello implique
obligacién alguna de resultado, desempefio o ejecucion.

I1. AREAS DE COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL
A. Actividades de cooperacion

Las actividades pueden incluir, sin caracter taxativo:




. As._istenc.ia '[écqica {Desarrollo ,d‘? estudios, metodologias, benchmarking, etc.). La expresion
asustepc[a tecnica se entenderd tnicamente como intercambio no vinculante de
conocimientos generales.

Grupos de trabajo de expertos;
Intercambio de informacién (p-€j., cuestionarios, documentos de trabajo, debates de mesa
redonda, eventos especificos, videoconferencias, etc.).

e Intercambio de Profesionales y Técnicos, sin que ello implique prestacion de servicios,
asignacion de funciones, subordinacion, vinculo laboral o contractual, ni compromisos
financieros entre Los Participantes.

Dichas actividades pueden llevarse a cabo a través de medios electrénicos o de reuniones presenciales
entre los representantes de Los Participantes.

B. Cuestiones regulatorias

Los I’?articipantes determinaran de mutuo acuerdo las cuestiones regulatorias que se habran de abordar a
traves de su relacion cooperativa y dichas cuestiones pueden incluir, sin caracter taxativo, aquellas
cuestiones identificadas en el Anexo 1.

II1. IMPLEMENTACION DEL MdE

A

Responsabilidades

Los Participantes expresan su disposicién a explorar de manera voluntaria y no obligatoria adelantar
las gestiones necesarias que faciliten la implementacion de la colaboracion prevista en este MdE,
siempre que ello resulte compatible con sus respectivos marcos legales y reglamentarios, y se cuente
con los recursos disponibles para tal fin.

Comunicaciones con respecto a los logros

Los Participantes podran de manera voluntaria y cuando asi lo consideren conveniente comunicar los
logros relacionados con este MdE, mediante la elaboracion de informes conjuntos, publicaciones,
eventos o cualquier otro medio que permita visibilizar los avances y resultados aicanzados en el marco
de la cooperacion técnica internacional establecida.

Reglas y Procedimientos

Los Participantes operaran conforme a sus respectivas reglas y procedimientos, incluyendo aquellos
relacionados con el tratamiento de datos personales y el cumplimiento de la normativa local aplicable.

Confidencialidad y Uso de la Informacion

Definicién de Informacién Confidendial: Se considera Informacion Confidencial toda informacién no
publica de caracter técnico, comercial, estadistico o personal que un Participante entregue al otro en
el marco del presente MdE. Esta definicién abarca, de manera enundiativa pero no se limita a, informes,
bases de datos, documentos, procedimientos, modelos, algoritmos, cddigos, herramientas
tecnolégicas, know-how y cualquier otra informacion que, por su naturaleza o por indicacién del
participante que la suministre, deba ser tratada como reservada.

Proteccion y equivalencia: Cada Participante aplicaréd sus propias normas y procedimientos de
proteccién de datos personales, asi como medidas razonables de seguridad técnica y organizativa, para
resguardar la confidencialidad e integridad de la informacién recibida. Con miras a garantizar un nivel
equivalente de proteccion, los Participantes se comprometen a mantener la Informacién Confidencial
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a} rrlienos con el mismo grado de diligencia con que protegen su propia informacién de naturaleza
similar.

Flnalid_ad del uso: La Informacién Confidencial obtenida en virtud del presente MdE se utilizara
gxcluswa_q'aente para los fines establecidos en este instrumento. En ningdn caso se divulgaré dicha
informacién a terceros sin la autorizacion previa y por escrito del Participante propietario, salvo

disposicién legal o mandato judicial que lo exija.
Excepciones y vigencia: No se considerard confidendal la informacién que sea publica, que ya se

encuentre en poder del Participante receptor de forma legitima, o que deba divulgarse por mandato

:s_lggl 0 judicial. La obligacién de confidencialidad continuara vigente aun después de la terminacién del

1V. COSTOS

El presente MdE no genera erogacion alguna para Los Participantes, ni establece la obligacién de realizar
transferencias de recursos entre elfas.

V. DISPOSICIONES GENERALES
A. Alcance

Los Participantes reconocen que este MdE establece (inicamente su intencidn de cooperar en asuntos de
interés comin y que no constituye un tratado ni crea obligaciones ejecutables ante terceros.

B.  Duracion

El inicio de efectos del presente Memorando de Entendimiento comienza en la fecha de su firma por los
representantes de ambos participantes y permanecera en efecto por un periodo de tres afios, o hasta que
uno de ellos notifique al otro su intencién de hacer cesar sus efectos, con una antelacién minima de sesenta
(60) dias.

No obstante, su cesacién de efectos, las actividades del presente Memorando que se encuentren en curso
continuaran vigentes hasta su culminacion.

C.  Modificacion

Los Participantes pueden modificar y/o enmendar este MdE en cualquier momento Gnicamente por medio
de un instrumento escrito de comin acuerdo, utilizando como canal el correo electrénico o cualquier otro
medio previamente acordado entre Los Participantes.

D. Comunicaciones con respecto al MdE

A los fines de efectuar comunicaciones o notificaciones con respecto a este MdE, tanto la CRC como el NET
estaran representados por su presidente y/o director ejecutivo en ejercicio, respectivamente, o por las
personas que sean formalmente designadas para el efecto, conforme a los procedimientos internos de cada
Participante.

E.  Exigibilidad juridica

Este MdE no pretende crear obligaciones juridicas y vinculantes para Los Participantes en el marco del
derecho nacional o internacional, ni crea compromisos obligaciones legalmente vinculantes de conformidad
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con el Derecho Internacional. Su propésito es Gnicamente reflejar la intencién de Los Participantes de
realizar sus mayores esfuerzos por establecer una relacién de cooperacion técnica, por lo tanto, nada de
lo previsto en el presente MdE podra interpretarse como la creacién de obligaciones juridicas, contractuales,
precontractuales o Cuasicontractuales, ni como fuente de responsabilidad administrativa, fiscal o
patrimonial para Los Participantes o los Estados a los que hacen parte.

£ Resolucion de conflictos

Todo conflicto o diferencia que surja de la interpretacion o implementacién de este MdE se resolvers
amigablemente mediante consultas entre Los Participantes,

VI. FIRMAS
Por la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC)

Por el Negociado de Telecomunicaciones (NET)

Firma;

Nombre: Osvald® Soto Garcfa
Titulo: Comision8do Presidente
En:

Fecha:




ANEXO 1
Areas de Cooperacién Técnica

Actividades:

Asistenda Técnica

Grupos de trabajo de expertos
Intercambio de informacién
Intercambio de Profesionales y Técnicos

Hwh

Temas sugeridos:

- Inteligencia Artificial (IA) para el desarrolio de herramientas tecnolégicas que permitan mejorar la
Uso de IA en el disefio regulatorio

- Mejora Regulatoria

- Servicios Digitales y OTTs

- Soberania digital

- Herramientas de Medicién y Calidad

- Proteccién al usuario y calidad del servicio

- Comparticién de Infraestructura

- Proteccion de Privacidad de Menores en Medios Sociales

Puntos de contacto:

Para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones:
Mariana Sarmiento Argiiello

Coordinadora Relaciones con Grupos de Valor

Correo electronico: mariana.sarmiento@crcom.qov.co
Teléfono: +57 (601) 3198300 Ext 8335

Para el Negociado de Telecomunicaciones (NET):
Luz E. Maldonado Reyes

Asistente Ejecutiva Confidencial

Correo electrénico: [uz. maldonado@irsp.pr.aov
Teléfono: 1-787-756-0804 Ext. 3126




