COMISION
DEREGULACION
DE COMUNICACIONES

MAPA DE
PROCESOS

PROPOSITO SUPERIOR

Una Colombia con servicios de comunicaciones
que mejoren la calidad de vida de toda la
ciudadania.

MISION

Regular los mercados de comunicaciones bajo
criterios de mejora normativa para proteger
los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversion, la calidad de los
servicios y el pluralismo informativo.

VISION

Consolidar un ambiente regulatorio innovador,
simple, dinamico, transparente, plural y con
usudrios empoderados, que contribuya al
desarrcllo del pais.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION,
REQUISITOS DE LOS GRUPOS DE VALOR,
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS
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