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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

1. INTRODUCCION

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), como entidad encargada de promover
la competencia en los mercados, promover el pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién
dominante, regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones y garantizar la
proteccién de los derechos de los usuarios; con el fin que la prestacion de los servicios sea
econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, de las redes y los servicios de
comunicaciones, incluidos los servicios de television abierta radiodifundida y de radiodifusiéon
sonora, a través del presente documento, da a conocer el Programa de Transparencia y Etica
Publica, el cual se desarrolla de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 2195 del
18 de enero de 2022: “Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico. Modifiquese el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual quedara asi: Articulo 73. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién, debera
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en

el desarrollo de su misionalidad.”

Este programa se elabora como un compromiso claro por parte de la CRC de promover la cultura
de legalidad y fortalecer la confianza publica a través de un Sistema Integral de Control y
Prevencién del Riesgo de Corrupcion, se sustenta en una serie de principios y acciones
concretos que se articulan para impulsar una cultura organizacional basada en la ética y la
transparencia, a través de estrategias de acceso a la informacién publica, participacion

ciudadana, rendicion de cuentas, integridad publica y servicio al ciudadano.
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En virtud de lo anterior, es importante resaltar que la obligacion de elaborar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se articula con la obligacion de implementar el
Programa de Transparencia y Etica Publica hasta tanto la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica expida los lineamientos en los términos del paragrafo 3° del articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, para lo cual esta realizando las respectivas coordinaciones con las
demas entidades lideres de las politicas’.

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la CRC y la Hoja de Ruta Anticorrupcién 2024
desarrolla los siguientes componentes, fortaleciendo asi una cultura organizacional basada en
los valores institucionales que promueva la integridad, la ética y la transparencia en el desarrollo
de todas sus actividades en cumplimiento con su mision institucional:

e Gestion Integral del Riesgo de Corrupcion

o Estado Abierto

¢ Redes Institucionales y Canales de Denuncia

e Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

o Legalidad e Integridad

o Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas

e |niciativas Adicionales

1 Comunicado: Implementacién Plan_Anticorrupcién _y de Atencién _al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcién
(secretariatransparencia.gov.co).
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2. OBJETIVO

Implementar el Programa de Transparencia y Etica Publica de la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones para promover y fortalecer la cultura de la legalidad, la corresponsabilidad, la
integridad y el buen manejo de los recursos publicos, e identificar, medir, controlar y monitorear

constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

3. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Comision de Regulacién de Comunicaciones
aplica para todos los servidores publicos, colaboradores y grupos de valor involucrados en el

desarrollo de los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion de la Entidad.

4. MARCO NORMATIVO

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Comision de Regulacién de Comunicaciones

se fundamenta en el siguiente marco normativo:

NORMA DESCRIPCION
Ley 134 de1994 Por la cua"I se dictan normas sobre mecanismos de participacion
ciudadana".
"Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de
Ley 472 de 1998 Colombia en relacién con el ejercicio de las acciones populares y de grupo

y se dictan otras disposiciones"
"Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion voluntaria

Ley 720 de 2001 d . ; B
e los ciudadanos colombianos".
Decreto 2623 de 2009 "Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano".
Conpes 3649 de 2010 "Politica Nacional de Servicio al Ciudadano".
Conpes 3650 de 2010 "Importancia Estratégica de Gobierno en Linea".
Conpes 3654 de 2010 "Importancia Estratégica de Gobierno en Linea".

"Por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo".

"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
Ley 1474 de 2011 prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica”. Articulo 73.

"Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion".

Ley 1437 de 2011

Decreto 2482 de 2012

Decreto 2641 de 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011"
CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcién”.
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"Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de

Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones"

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de2014 y se dictan

otras disposiciones".

Decreto 1083 de 2015 EII\D/IOErCnl])?diO del cual actualiza el Modelo Estandar de Control Interno

Ley 1755 de 2015 "Por la cual se regula Derecho Fundamental de Peticion".

Ley 1757 de 2015 ;Por la cual se dictaq Qisp9§iciones en r.nateria de promocion y proteccion
el derecho a la participacién democratica".

"Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto

1081 de2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano".

"Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Decreto 1499 de 2017 Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el

Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

"Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 2015

Decreto 124 de 2016

Decreto 612 de 2018 institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado".
Decreto 1008 de 2018 "Por medio del cual se establece la Politica de Gobierno Digital".
"Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios
Ley 2013 de 2019 de transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones

de bienes de renta y el registro de los conflictos de interés".

"Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
Decreto Ley 2106 de 2019 procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
publica".

"Por medio de la cual establecen disposiciones transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la racionalizacion
de tramites y se dictan otras disposiciones".

"Por la cual se define los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de accesos a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos."

"Lineamientos de politica para la implementacion de un modelo de Estado
abierto."

"Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”
Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al
Manuales, Estrategias y Guias ciudadano

Guia para la Gestién de riesgo de corrupcién

Manual Unico de Rendicion de Cuentas

Ley 2052 de 2020

Resolucion 1519 de 2020

CONPES 4070 de 2021

Ley 2195 de 2022
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5. MARCO INSTITUCIONAL

Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025

En el Plan Estratégico Institucional CRC 2021-2025 se definen el propdsito superior, la mision y

la visidn, asi como los pilares estratégicos y objetivos institucionales:

llustracion 1. Mapa Estratégico CRC 2021 — 2025

Propésito Superior: Una Colombia con servicios de comunicaciones que mejoren la calidad de vida de toda
la ciudadania.

Misién: Regular los mercados de comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los
derechos de la ciudadania, promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo
informativo.

Visién: Consolidar un ambiente regulatorio innovador, simple, dinamico, transparente, plural y con usuarios
empoderados, que contribuya al desarrollo del pais.

Pilar Estratégico 1. Bienestar y derechos de usuarios y audiencias
Objetivo 1: Garantizar un marco regulatorio actualizado para la proteccién de los derechos de los usuarios y
audiencias, asi como la prestacién de servicios en condiciones de calidad.

Objetivo 2: Garantizar el pluralismo informativo en los contenidos audiovisuales y la formacién de audiencias.

Objetivo 3: Promover la apropiacién del marco regulatorio por parte de los usuarios, asi como la disposiciéon
de herramientas que faciliten el ejercicio de derechos y la toma de decisiones de los usuarios y audiencias.

Pilar Estratégico 2. Gestion de Grupos de Valor

Objetivo 4: Fortalecer el posicionamiento de la CRC como el regulador Unico y convergente de los servicios
de telecomunicaciones, postal y de contenidos audiovisuales.

Objetivo 5: Fomentar la participacion en la actividad regulatoria de los grupos de valor, el empoderamiento de
los usuarios, la formacién de audiencias y la apropiacién de la regulacion por parte de los agentes regulados.

Pilar Estratégico 3. Mercado y Competencia
Objetivo 6: Promover el acceso, uso eficiente y comparticién de infraestructura de comunicaciones y otros
sectores para aumentar la oferta de servicios y el despliegue de redes.

Objetivo 7: Fomentar la competencia y la inversién en los mercados de comunicaciones para garantizar la
asequibilidad a servicios de calidad.

Objetivo 8: Resolver controversias entre los agentes del sector de las comunicaciones de manera oportuna.
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Pilar Estratégico 4. Innovacién y Mejora Regulatoria
el sector de comunicaciones.

que involucre de manera activa a todos los grupos interesados en su disefio, construccién, divulgacion y
comunicacion.

Objetivo 11: Consolidar un marco de gobernanza de datos que garantice su disponibilidad, integridad,
usabilidad y oportunidad.

Objetivo 9: Fortalecer un ciclo regulatorio flexible, transparente y participativo que promueva la innovacién en

Objetivo 10: Fortalecer la aplicacion de criterios de mejora regulatoria para garantizar una regulacion eficiente

Pilar Estratégico 5. Fortalecimiento institucional

Objetivo 12: Generar un ambiente y cultura organizacional que propicien la adopcién de los valores
institucionales, la responsabilidad social y el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Objetivo 13: Fomentar la eficiencia y agilidad en los procesos, con el fin de facilitar la gestién del ciclo de
politica regulatoria y demas actividades misionales.

Objetivo 14: Impulsar y fortalecer la transformacion digital de la Entidad, a fin de soportar de manera
eficiente y efectiva los procesos asociados a la estrategia de la misma.

Fuente: Elaboracion propia CRC

Estructura Organizacional

La CRC es el 6rgano encargado de promover la competencia en los mercados, promover el

pluralismo informativo, evitar el abuso de posicién dominante, regular los mercados de las redes

y los servicios de comunicaciones y garantizar la proteccion de los derechos de los usuarios.

La Entidad realiza estas actividades teniendo como objetivo que la prestacién de los servicios

sea econdmicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad. Asi mismo, regula las redes y

los servicios de comunicaciones, incluidos los servicios postales, de televisién abierta

radiodifundida y de radiodifusiéon sonora.

Para el cumplimiento de sus funciones, y como instancias que sesionan y deciden los asuntos a

su cargo de manera independiente entre si, la Comisién tiene la siguiente composicion:
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e Sesién de Comisién de Comunicaciones: Es la instancia responsable de las funciones de
la Comision asociadas a la provision de redes y servicios de comunicaciones. Esta
integrada por tres Comisionados elegidos a través de concurso publico y, ademas, tienen
asiento el (la) ministro(a) de las TIC y un Comisionado designado por el presidente de la
Republica. Los Comisionados tienen periodos fijos de cuatro afios, no reelegibles.
Ademas, uno de los Comisionados de esta Sesidn, en forma rotatoria, ejerce las
funciones de director/a ejecutivo(a) de la CRC.

e Sesion de Comision de Contenidos Audiovisuales: Es la instancia responsable de las
funciones de la Comision asociadas al pluralismo e imparcialidad informativa, asi como
de la difusion, protecciéon y defensa de los usuarios de servicios audiovisuales. Esta
integrada por tres comisionados: uno elegido por los operadores publicos regionales de
television y dos a través de concurso publico quienes representaran a la sociedad civil y
al sector audiovisual. Los Comisionados tienen periodos fijos de cuatro afos, no

reelegibles.

El articulo 17 de la Ley 1978 de 2019 define las instancias de sesion, decision y demas elementos
que haran parte de la composicion de la CRC, como lo son las dos Sesiones descritas
anteriormente, la Direccién Ejecutiva y la existencia de una Coordinacién Ejecutiva. Ademas de
estos elementos, la CRC cumple sus funciones con el apoyo de grupos internos de trabajo,

definidos en su reglamento interno.
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llustracioén 2. Estructura de la CRC

o SESIGN DE COMISIGN DE COMUNICACIONES CRC
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Fuente: Elaboracion propia CRC.

Sistema Integrado de Gestion

Modelo de Operacion por Procesos

i 1 L
NICOLAS AOL LINA MARIR JOSE FERNANDO LUIS CLEMENTE
SILVA CORTES mlugciwﬂﬂa DUQUE DEL VECCHIO PARADA RODRIGUEZ szl:‘b,ﬁﬁs‘zzg MARTIN CASTRO
COMISIONADD COMISIONADA COMISIONADA Comisionao0 comisionano COMISIONADO
---------------------- o COMITE COMISIONADOS o ---- - - - - venneeeecnnn-.

La CRC establece, a partir de la identificacion de sus procesos y sus interacciones, su Modelo

de Operacion por Procesos, el cual enmarca el planear, hacer, verificar y actuar del ciclo de

gestion de la Entidad (ciclo PHVA), incorporando un enfoque sistémico que permite lograr el

cumplimiento de la mision, vision, objetivos organiz

acionales y la mejora continua.

Ademas, la Entidad se encuentra certificada bajo la Norma Técnica de Calidad 1ISO 9001:2015

desde el afo 2003. En la actualidad, la CRC cuenta con 17 procesos, los cuales se muestran en

el siguiente mapa.
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llustracion 3. Mapa de Procesos de la CRC

@5@*@ Mooon " -
wNS '
FROCESOS ESTRATEGICOS PROCESOS DE EVALUACION

MAPA DE
PROCESOS

PROPOSITO SUPERIOR

Una Colombia con servicios de comunicaciones
que mejoren la calidad de vida de toda la
ciudadania.

GESTION DEL GESTION DE LA GESTION DE LOS
CONOCIMIENTO Y LA POLITICA DATOS DE LOS

INNOVACION REGULATORIA SECTORES
REGULADOS

ACTUACIONES
PARTICULARES DE RELACIONAMIENTO_ .
- CON GRUPOS DE

INTERCONEXION Y VALOR
DESPLIEGUE

MISION

Regular los mercados de comunicaciones bajo
criterios de mejora normativa para proteger
los derechos de la ciudadania, promover la
competencia, la inversion, la calidad de los
servicios y el pluralismo informativo.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION,
REQUISITOS DE LOS GRUPOS DE VALOR,
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS

GESTION DE
TECNOLOGIAS Y GESTION GESTION GESTION DEL
SISTEMAS DE DOCUMENTAL FINANCIERA TALENTO HUMANO
INFORMACION

VISION
Consolidar un ambiente regulatorio innovador,

simple, dinamico, transparente, plural y con ~

£

SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE VALOR

usuarios empoderados, que contribuya al
desarrollo del pais.

GESTION
AMBIENTAL, BIENES
Y SERVICIOS

GESTION GESTION
JURIDICA CONTRACTUAL

Fuente: Elaboracién propia CRC.

Politica del Sistema Integrado de Gestion

El compromiso de la CRC con el Sistema Integrado de Gestion se enfoca en el mejoramiento

continuo de los procesos y de los productos y servicios, con el fin de regular los mercados de

comunicaciones bajo criterios de mejora normativa para proteger los derechos de la ciudadania,

promover la competencia, la inversion, la calidad de los servicios y el pluralismo informativo, de

manera eficaz, eficiente y efectiva, enmarcados dentro del propdsito superior y la misién y la

vision institucional.

Adicionalmente, la CRC se compromete con gestionar la identificacion, evaluacion, valoracién y

control de los riesgos de gestion y corrupcidn que se puedan presentar en la operacion de sus
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procesos, con el fin de apoyar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, los requisitos de los

productos y servicios prestados y con la proteccion y la seguridad de la informacion.

De igual forma la Entidad se compromete con la Seguridad y Salud en el Trabajo de todos sus
colaboradores al propiciar un entorno de trabajo seguro y fomentar estilos de vida saludables,
para la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, con el fin de mantener el
bienestar fisico, mental y social de los integrantes de la CRC.

La Comision también se compromete en realizar actividades tendientes a la Responsabilidad
Social Institucional, manteniendo un comportamiento ético y transparente al responder por los
impactos de las decisiones que toma, dar respuesta a los grupos de valor ante sus necesidades,
apalancado y alineado con la estructura organizacional y operativa establecidas.

Asi mismo, para la proteccion del medio ambiente, la CRC esta comprometida en prevenir y
controlar los impactos ambientales que pueden generar las actividades de la Entidad,

promoviendo un ambiente sano y sostenible.

Lo anterior se logra con la ejecucion del Plan Estratégico Institucional, la participacién de
personas competentes para el desarrollo de los proyectos y actividades con calidad, oportunidad
y seguridad, actuando con imparcialidad y transparencia, utilizando adecuadamente las
herramientas de gestidon establecidas, el compromiso con las buenas practicas estadisticas y

cumpliendo los requisitos legales aplicables.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

1. Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion.

2. Controlar el avance de los proyectos de las Agendas Regulatorias.
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Monitorear el cumplimiento del Plan Estratégico de la CRC.

Cumplir el Plan de Accion anual de la CRC.

Obtener un buen nivel de Satisfaccion de los grupos de Valor.

Administrar eficientemente los riesgos de gestion y de corrupcion en la Entidad.

Garantizar la gestion eficiente de recursos.

3.
4,
5.
6.
7.
8.

Implementar Herramientas tecnolégicas que garanticen la integridad, confidencialidad y

disponibilidad de la informacion.

9. Garantizar la continuidad en las operaciones de los recursos tecnolégicos.

10. Gestionar la salud y seguridad de los trabajadores de la CRC, de manera eficaz.

11. Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

12. Prevenir y controlar los impactos ambientales que generan las actividades y servicios que
presta la CRC.

13. Garantizar la sostenibilidad ambiental en las actividades desarrolladas por la CRC.

14. Cumplir las normas legales vigentes.

6. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica articulan y desarrollan los
temas establecidos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022.
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llustracion 4. Componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica

Gestion
Integral del

Riesgo de
Corrupcion

Iniciativas

Adicionales Estado

Abierto

Participacion

Ciudadana y | Componentes
Rendicidn de

Cuentas y Canales de

Denuncia

Transparencia
y Acceso a la
Informacién

Publica

Legalidad e
Integridad

Fuente: Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica?

6.1 Componente Gestion Integral del Riesgo de Corrupcion

Politica de Administraciéon de Riesgos

2 Transmisién “Preguntas frecuentes sobre Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico” del jueves 24 de noviembre en
Facebook de la Secretaria de Transparencia. Enlace: https://fb.watch/hGQ-euGUrf/
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Para la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), la administracion de riesgos es una
herramienta gerencial fundamental para asegurar el cumplimiento de su mision institucional y el
desarrollo de sus actividades mediante el cumplimiento de los objetivos trazados dentro del Plan

Estratégico Institucional, alineado con el Sistema Integrado de Gestion.

Teniendo en cuenta que los riesgos son posibilidades de ocurrencia de toda situacion que pueda
desviar el normal desarrollo de las actividades de los procesos y que dichas desviaciones pueden
impedir el logro de los objetivos estratégicos para el cumplimiento de la misién institucional, la
CRC se ha fortalecido, a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en su
dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, al establecer los lineamientos para la
gestidn del riesgo a través del establecimiento de la Politica de Administracion de Riesgos de la
CRC, asi como los parametros para el seguimiento y efectividad de los controles.

Para dar continuidad a la Politica de Administracion de Riesgos, se hace necesario definir los
criterios orientadores respecto al tratamiento de estos, a fin de mitigar sus efectos y propender
por el cumplimiento de los objetivos estratégicos; por lo que el fin de la Politica es definir los
lineamientos de la Alta Direccion sobre la manera de abordar la administracion de los riesgos
institucionales, en todos los niveles de la Entidad, socializarla con todos los funcionarios y

contratistas en un lenguaje claro, comun y sencillo.

La Politica de Administracion de Riesgos de la CRC esta alineada con los criterios que establece
la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en diciembre de 2020 (version 5), asi
como los ajustes de la version 6, que incluye los conceptos relacionados con el riesgo fiscal,
guias que dan lineamientos para identificacion y control de los riesgos de gestion, corrupcion,
seguridad de la informacién y fiscales.
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En relacion con los riesgos de corrupcion, la Politica define los lineamientos para su
identificacion, clasificacion, analisis, evaluacion, identificacion de controles, niveles de

tratamiento y seguimiento.

La Politica de Administracion de Riesgos de la CRC vigente se puede consultar en el siguiente
enlace:

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-

publica/normativa/normativa-de-la-entidad-o-autoridad/politicas-lineamientos-y-manuales#cont

Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se

encuentran en la en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.
6.2 Componente Estado Abierto

Post[data], la plataforma colaborativa de datos del sector de telecomunicaciones

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) cuenta con la plataforma Post[data], la
cual es una herramienta que permite a la industria, academia, gobierno, usuarios y medios de
comunicacion, acceder faciimente a los datos relevantes del sector de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

La plataforma fue disefiada con el propdsito de reducir carencias de informacion, disminuir los
costos de su adquisicidon, promover la toma de decisiones basada en evidencia, motivar la réplica
de las investigaciones del sector y conocer las necesidades de informacion directamente de los
agentes del ecosistema digital con el fin de mejorar los procesos de produccion y entrega de

ésta.
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Como parte de su actividad regulatoria, la Comision recolecta datos y produce informacion
referente a los servicios de comunicaciones (TIC, TV y Postal), contenidos audiovisuales vy al

seguimiento a temas como el avance de la economia digital o medidas adoptadas por la CRC.

Para facilitar su acceso, la CRC disef6 la plataforma en la que ademas de obtener la informacion,
los usuarios pueden opinar y aportar para la creacion de nuevos contenidos calificando y
enviando sus comentarios sobre cada conjunto de datos o informe publicado. Ademas, cada vez
que se publique un nuevo contenido o se abra un foro de discusion, la CRC notificara a los

usuarios.

El acceso a la plataforma es gratuito y sélo requiere el registro de los usuarios informando su

correo electronico.

La plataforma Post[data] de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) se puede

consultar en el siguiente enlace: https://www.postdata.gov.co/

Estrategia de Servicio a la Ciudadania

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), de acuerdo con su compromiso de
mantener una adecuada implementacion de las dimensiones establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y su articulacién con las politicas de gestion y
desempefio institucional; particularmente, las politicas que facilitan la relacion del Estado y la
Ciudadania en los diferentes momentos de interaccion, establece la Estrategia de Servicio a la
Ciudadania que adelantara durante cada vigencia, la cual tiene como propdsito asegurar el
acceso efectivo, oportuno y de calidad de la ciudadania y los grupos de valor a sus derechos en
todos los escenarios de relacionamiento con la Entidad.
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Asi, la CRC formula acciones en la Estrategia de Servicio a la Ciudadania que le permitan
avanzar en la implementacion de la politica de Servicio al Ciudadano del MIPG y en la
satisfaccion de las necesidades de sus grupos de valor, las cuales se enmarcan en los siguientes

componentes:

¢ Planeacion estratégica del servicio a la ciudadania

o Fortalecimiento del talento humano al servicio a la ciudadania

e Gestion de relacionamiento con la ciudadania (procesos y procedimientos, canales,
certidumbre)

e Conocimiento al servicio a la ciudadania

e Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

La Estrategia de Servicio a la Ciudadania de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones

(CRC) se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/participa

Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se

encuentran en la en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.

6.3 Componente Redes Institucionales y Canales de Denuncia

Canales de Atencion a la ciudadania

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), de acuerdo con su compromiso de
mejorar continuamente los procesos y los productos, con el fin de maximizar el bienestar social
y atender las necesidades de la ciudadania de manera eficaz, eficiente y efectiva, asi como de
responder con oportunidad y calidad los requerimientos de los grupos de valor, logrando la
satisfaccion de sus necesidades y las expectativas de estos, dispone de distintos canales de

atencion para asegurar una atencion clara y oportuna con altos niveles de calidad, mejorando la
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interaccion con los diferentes grupos de valor y logrando la satisfaccion de sus necesidades y

expectativas.

La ciudadania podra presentar Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) en cualquier modalidad, verbal o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin
necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion y orientaciéon acerca de los requisitos

que las normas exijan, por medio de los siguientes canales de atencion:

e Atencidn y radicacion personal en las instalaciones: Calle 59 A bis No. 5- 53 / Edificio Link
Siete Sesenta Piso 9 / Bogota D.C — Cddigo Postal: 110231

e Correo Postal: Cédigo postal 110231 Direccion: Calle 59 A bis No. 5-53 Piso 9

e Linea de atencion al cliente Bogota: +57-601-319-8300

e Linea Gratuita Nacional: +57-01-8000-919278

e Fax: +57-601-3198301

o Portal de Tramites CRC — Derecho de Peticidén, Quejas, Reclamos, Sugerencias y

Denuncias (PQRSD): https://tramitescrcom.gov.co/tramites/publico/par/regPQR.xhtm|

e Correo institucional: atencioncliente@crcom.gov.co

Los canales de atencion a la ciudadania de la Comision de Regulacion de Comunicaciones
(CRC) se pueden consultar en el siguiente enlace:

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/informacion-de-

la-entidad/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion#cont

Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se
encuentran en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.
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6.4 Componente Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Seccidén de Transparencia y Acceso a la Informacién

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), dando cumplimiento a lo establecido en
la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, ha establecido la
seccién de transparencia y acceso a la informacion en su pagina web institucional, en la cual la
ciudadania, sector TIC e interesados pueden conocer de primera mano la informacion de la
Entidad.

Segun como lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser
reservada o limitada, por el contrario, es de caracter publico. Por tal motivo, se proporciona y
facilita el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios

amparados por Ley.

De acuerdo con los minimos a publicar de que tratan los articulos 9, 10y 11 de la Ley 1712 de
2014, sin perjuicio de lo previsto en el articulo inmediatamente siguiente respecto a los sujetos
obligados a publicar en los sistemas de informacion del Estado, se ponen a disposicion los

siguientes temarios:

Informacion de la entidad

Normativa

Contratacion

Planeacion, Presupuesto e Informes

Tramites

IS T o

Participa

Programa de Transparencia y Etica Publica Cod. Proyecto: N/A Pagina 20 de 27

Sandra Angarita — Profesional Especializado Revisado por: Sandra Patricia Villabona Duque —
Coordinadora de Planeacion Estratégica

Formato aprobado por: Relacionamiento con Agentes: Fecha de vigencia: 08/08/2022

Actualizado: 09/01/2024 Revision No. 0



COMISION
DE REGULACION
DE COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COL(

7. Datos abiertos
8. Informacion especifica para Grupos de Interés

9. Obligacién de reporte de informacién especifica por parte de la entidad

La seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica se puede consultar en el
siguiente enlace

https://www.crcom.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica

Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se

encuentran en la en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.

6.5 Componente Legalidad e Integridad

Caodigo de Integridad

El Cédigo de Integridad de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) es una
herramienta que busca ser implementada y apropiada por los servidores y colaboradores de la
Entidad, para orientar las actuaciones y asegurar un comportamiento probo de estos, asi como
controlar las conductas de corrupcion que afectan el logro de los objetivos de la Comision.

Este Cddigo facilita la implementacion de la Politica de Integridad, en el marco de la Dimensién

de Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Los valores que componen el Cédigo de Integridad son:

e Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.
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¢ Respeto: Reconozco valor y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

¢ Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

o Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignados a mi cargo
de la mejor manera posible con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con equidad,
igualdad y sin discriminacion.

o Creatividad: Presento ideas e iniciativas que contribuyen a mejorar lo que hacemos en la
entidad, observo la realidad circundante y la analizo, me imagino como se veria algo que
todavia no existe, doy soluciones originales a problemas.

e Solidaridad: Siento empatia con las personas que tienen necesidades y las ayudo cuando

percibo que requieren apoyo sin esperar algo a cambio.

Ademas, el Cadigo de Integridad establece los Principios, los cuales se desarrollan por medio de

los comportamientos asociados a los valores anteriores.

El Cdédigo de Integridad de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) se pueden
consultar en el siguiente enlace:
https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/transparencia/contenido_multimedia/CODIGO-DE-
INTEGRIDAD-CRC.pdf

Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se

encuentran en la en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.
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6.6 Componente Participacion Ciudadana y Rendiciéon de Cuentas

Politica y Estrategia de Transparencia, Participacion y Atencién a la Ciudadania

La Politica y Estrategia de Transparencia, Participacion y Atencion a la Ciudadania busca
disefiar, mantener y mejorar los espacios de participacion que permitan la intervencién de la
ciudadania en todo el ciclo de la Gestién Publica, entendido como el diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento de la Politica de Transparencia, Participacion y
Atencién a la Ciudadania, a partir del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion de las

entidades.

Asi las cosas, disponer de espacios para que los grupos de valor puedan intervenir y aportar en
los procesos de toma de decisiones de la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC),

es un mecanismo que permite fortalecer relaciones de confianza con los mismos.

En esta Politica se encuentran definidos los mecanismos de Transparencia, Participacion y
Atencién a los Grupos de Valor que tiene establecidos la CRC, atendiendo las disposiciones
normativas vigentes relacionadas con los deberes y derechos de la poblacion colombiana con

referencia a la participacion ciudadana.

Ademas, los aspectos generales que establece la Politica y Estrategia de Transparencia,

Participacion y Atencién a la Ciudadania son:

e Identificar, en conjunto con los diferentes Grupos Internos de Trabajo de la CRC, las
actividades en las cuales han programado involucrar a los grupos de valor, y determinar
cuales de ellas corresponden a la participacion en el ciclo de la gestion y clasificarlas en

cada una de las fases.
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e Identificar las actividades que contemplan involucrar las instancias de participacion
legalmente establecidas.

e Verificar la inclusién de todos los grupos de valor en al menos una de las actividades
establecidas en esta Politica.

¢ Analizar las lecciones aprendidas de los planes de participacion que se desarrollaron.

Estrategia de Rendicion de Cuentas

La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), dentro de su compromiso con la
transparencia y la participacion ciudadana, cuenta con la Estrategia de Rendicién de Cuentas
que adelanta durante cada vigencia, la cual tiene por objeto generar espacios que permitan a los
grupos de valor acercarse, mantener comunicacion y dialogo con la entidad frente a los temas

de gestion institucional y misional.

Asi mismo, se adoptan los compromisos en materia de rendicion de cuentas a partir de las
directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010, en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo establecido en el Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Ademas, dentro de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se cuenta con diferentes espacios de

socializacion de la actividad misional y de gestién de la Comisién, como son:

e Foros Regionales o Ferias.

e Espacios generados por otras entidades como la SIC, Secretaria del Habitat, entre otras.
¢ Redes Sociales. (Webinar, Facebook live, X, Instagram).

o Difundir el resultado de la gestidn de la Entidad con la publicacion del resultado trimestral

de los Indicadores de gestion, en la pagina Web.
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e Publicacién de documentos regulatorios para discusion y comentarios de los grupos de
valor.

¢ Agenda Regulatoria para comentarios de los grupos de valor.

e Talleres de temas regulatorios y académicos.

e Cursos virtuales.

o Capacitaciones presenciales o virtuales en temas como Régimen de Proteccién al
Usuario.

¢ Videos para dar a conocer Temas Regulatorios y de la ejecucién de los tramites.

e Reuniones y mesas de trabajo con los grupos de valor, virtuales o presenciales.

e Audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia.

e Programa periédico por Redes Sociales y canal de YouTube de la CRC.

La Politica y Estrategia de Transparencia, Participacion y Atencién a la Ciudadania y la Estrategia
de Rendicion de Cuentas de la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones (CRC) se pueden

consultar en el siguiente enlace: https://www.crcom.gov.co/es/participa

Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se

encuentran en la en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.

6.7 Componente Iniciativas Adicionales

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) contempla iniciativas que permiten
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion. En este sentido, se incorpora dentro del
ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas a brindar transparencia y eficiencia en el uso

de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano.
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Las actividades que la CRC desarrollara dentro de este componente para la vigencia se

encuentran en la en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024, la cual se anexa a este documento.

Control de Cambios

Version Fecha

0 09/01/2024

Descripcion

Se crea el Programa de Transparencia y Etica Publica de la
Comision de Regulacion de Comunicaciones y la Hoja de

Ruta Anticorrupcion, para la vigencia 2024, para su
socializacion, antes de su publicacion, para que los grupos

de valor internos y externos formulen sus observaciones y

propuestas.
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Anexos. Hoja de Ruta
Anticorrupcion 2024 y Mapa de
Riesgos de Corrupcion 2024
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REPUSLICA DE COLOMBIA]

Componentes

Actividades

HOJA DE RUTA ANTICORRUPCION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

VIGENCIA 2024

Meta o producto

Indicador

Responsable

Fecha Inicio

Fecha de
Finalizacion

Revisar y actualizar de ser necesario, la Politica de Una (1) Politica de Administracion de Namero de politicas actualizadas Planeacion Estratégica 11012024 3111212024
Administracion de Riesgos de la CRC. Riesgos actualizada
Actuallza_r y publicar Ia_matnlz de riesgos de corrupcion Una (1) matnz'de riesgos fje corrupcion Ndmero de matr!ces actualizadas y Planeacién Estratégica 1/01/2024 31/01/2024
de la Entidad para la vigencia 2024. actualizada y publicada publicadas
Divulgar para comentarios con los grupos de valor, la Una (1) publicacion de la matriz de riesgos
.. propuesta de matriz de riesgos de corrupcion para la de corrupcion para consulta de los grupos Numero de publicaciones Planeacién Estratégica 1/01/2024 31/01/2024
Gestion Integral del ) :
. .. |vigencia 2024. de valor
Riesgo de Corrupcioén - - — — - - -
Monitorear y revisar de manera periddica la efectividad | Cuatro (4) monitoreos durante la vigencia, Ndmero de monitoreos v revisiones de los
de los controles de los riesgos de gestion y de por medio de los Informes de Revisién por ries oZ Planeacion Estratégica 1/01/2024 31/12/2024
corrupcion. la Direccion 9
Seguimiento y publicacion del infome de las actividades Tres (3) informes de seguimiento de las
9 ¥ pudt . . actividades realizadas en la Hoja de Ruta Numero de informes Control Interno 1/01/2024 31/12/2024
realizadas en la Hoja de Ruta Anticorrupcion 2024. : .
Anticorrupcion 2024.
Realizar la publicacién de datos abiertos en Postdata. 350 publicaciones de datos Numero de publicaciones de datos '”te"genc';aytg"a““ca de 1/01/2024 31/12/2024
Estado Abierto Desarrollar las actividades de la Estrategia de Servicio a 4 seguimientos durante la vigencia, por
) ) ) 9 medio de los Informes de Desempefio de NuUmero de seguimientos trimestrales Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
la Ciudadana para la vigencia 2024. . ;
Relacionamiento con Agentes
Redes Instltuclonale:f» Y Dlv_ulgar Ios_can_ales de denuncia con los que cuenta la 2 publicaciones anuales Numero de publicaciones Relacionamiento con Agentes 1/02/2024 31/12/2024
Canales de Denuncia |entidad, a nivel interno y externo.
Hacer seguimiento a la actualizacion de la seccién de Un (1) seguimiento a la seccién de Seguimientos a la seccién de transparencia
transparencia y acceso a la informacion de la pagina 9 : L 9 A ansp Planeacion Estratégica 1/01/2024 31/12/2024
web. transparencia y acceso a la informacion y acceso a la informacioén
ransparencl.a’ y <'>ce_so Resr?onc'ier las sohmtgdes de acceso a la informacién en | 2 informes de la gestlo_n de las _sphmtudes Numgro de informes de la gestlon dgrlas Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
a la Informacién Publica |los términos establecidos en la Ley. de acceso a la informacion solicitudes de acceso a la informacion
Realizar la publicacién de los tiempos medios de . . . . . .
L. . 4 publicaciones de los tiempos medios de |Numero de publicaciones trimestrales de los . .
respuesta en la seccion de transparencia y acceso a la X ! . . Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
informacién pablica. respuesta durante la vigencia tiempos medios de respuesta




COMISION
BE REGULACION

COMUNICACIONES

REPUBLICA DE COLOMBIA!

HOJA DE RUTA ANTICORRUPCION
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES
VIGENCIA 2024

Componentes Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fecha Inicio Fi';:::;z;zn
Realizar publicaciones para la sensibilizacién, 4 seguimientos durante la vigencia, por Gestion Administrativa
apropiacion e interiorizacion del Cédigo de Integridad de | medio de los Informes de Desempefio del NuUmero de seguimientos trimestrales Financiera Y 1/01/2024 31/12/2024
la CRC, dirigida a todos los funcionarios de la Entidad. Proceso de Gestion del Talento Humano
Realizar una publicacién para la sensibilizacién para el
. . cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (publicacion de las Una (1) socializacién a los directivos Gestion Administrativa
Legalidad e Integridad |jeclaraciones de bienes y renta y el registro de los respecto al cumplimiento de la Ley 2013 de Numero de socializaciones Financiera Y 1/02/2024 31/12/2024
conflictos de interés), dirigida a los directivos de la 2019
Entidad.
Realizar el seguimiento al cumplimiento de la Ley 2013 . . - - .
de 2019 (publicacion de las declaraciones de bienes y 2 seguimientos al cumplimiento de la Ley Numero de seguimientos Gestion Admlplstratlva Y 1/02/2024 31/12/2024
) ) . . 2013 de 2019 Financiera
renta y el registro de los conflictos de interés).
. . ” . Una (1) Politica y Estrategia de
Revisar y Acltuallzar_ la. Pol_|}|ca y Estrg’teg|a d_e Transparencia, Participacion y Atencion al Numero de politicas actualizadas Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/01/2024
Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano. Ciudadano
C A . . 4 seguimientos durante la vigencia, por
Participacion Ciudadana X L . - . . .
p. " Desz'ar_rollalrrlas z_actlwdades dela E_s tratggla de medio de los Informes de Desempefio de NuUmero de seguimientos trimestrales Relacionamiento con Agentes 1/01/2024 31/12/2024
y Rendicién de Cuentas |Participacion Ciudadana para la vigencia 2024. . ;
Relacionamiento con Agentes
- . s 4 seguimientos durante la vigencia, por
Desarrollar las actlv@adesl de la Estrategia de Rendicion medio de los Informes de Desempefio de NuUmero de seguimientos trimestrales Planeacién Estratégica 1/01/2024 31/12/2024
de Cuentas para la vigencia 2024. L -
Planeacion Estratégica
4 seguimientos a las actualizaciones del
Realizar el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones plan dur'fznte la wgenmg,'a partir de las Nimero de seguimientos trimestrales Gestion Admlplstratlva y 1/01/2024 31/12/2024
de la CRC. aprobaciones del Comité de Compras, Financiera
Licitaciones y Contratos de la CRC
i aiati i i . . . . 4 reportes durante la vigencia, presentados
Iniciativas Adicionales
ggacllzar el seguimiento a la ejecucion presupuestal de la ante el Comité Institucional de Gestion y Numero de reportes durante la vigencia Planeacion Estratégica 1/01/2024 31/12/2024
i Desempefio
Realizar el se‘gmmlgr’lto mensual al <_:ump||m|ento de los 12 publlcaC|one§ en I'fz PIIP durante la Namero de publicaciones en Ia PIIP Planeacion Estratégica 1/01/2024 31/12/2024
proyectos de inversion en la herramienta PIIP. vigencia




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRC 2024

TIPOLOGIA VALORACION VALORACION
No. PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CONTROLES TIPOLOGIA TRATAMIENTO
DEL RIESGO INHERENTE RESIDUAL
Gestionar la di: calidad, Decisiones ajustadas a Disponer en Postdata el calendario de
y difusion de los datos e i ion de los i propios o de publicaciones como mecanismo de rendicion de Preventivo
sectores regulados por la CRC, para fortalecer la terceros al poner a cuenta de la ciudadania
Gestion de Datos de toma de decisiones y consecucién de los disposicién informacién ” o "
1 - . Y ) " N P! L Corrupcion Rara Vez Catastrdfico Extrema Extrema Reducir
Sectores Regulados| objetivos estratégicos, a través de la continua incompleta u omitir su
aplicacion de procesos de adquisicion, disposicion para beneficiar a Realizar sequimiento a las publicaciones en las
r ion, almacenami pr iento y [un operador con la ausencia reuniones de é coordinacion ISXD el archivo control Preventivo
sintesis. de la misma y
Decisiones ajustadas a
. " " intereses propios o de
Garantizar de manera continua el pluralismo e o -
. s . " . terceros al recibir o solicitar
imparcialidad informativa, mediante la ) P . . " - "
e o y L . cualquier dadiva o beneficio El abogado lider de la actuacion administrativa
planeacion, disefio y ejecucion de estrategias y . . N N - .
N h Py a nombre propio o de sancionatoria registra en el aplicativo o herramienta
acciones preventivas, pedagogicas y I y . "
Pluralismo sancionatorias, que permitan la comprensién terceros con el objetivo de _ ) de procesos sancionatorios el Auto respectivo y ) :
2 " - . " . L direccionar la toma de Corrupcion Rara Vez Catastrofico Extremo realiza las actualizaciones del caso en el sistema, preventivo Extremo Reducir
Informativo promocién y defensa del pluralismo informativo, L i " .
AR . o decisiones en relacién con para permitir el seguimiento permanente al proceso
la participacion ciudadana y la imparcialidad o . o .
. . los procesos administrativos y la consulta de los actos administrativos generados
informativa por parte de los grupos de valor, para y N o B .
. N A " sancionatorios por la para su andlisis de fondo cuando asi se requiera
maximizar el bienestar social y la proteccion de L
. A concentracién de
los derechos de los usuarios y las audiencias. . i
informacion por parte de
una sola persona
. X . El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de
Liderar continua y oportunamente la estrategia Decisiones ajustadas a Controversias realiza analisis multidisciplinario de la
juridica de la Entidad, a través de acciones que | 0o o Coronioc o de informacion en sus distintas etapas. Preventivo
permitan asesorar y cumplir con el propdsito o -
superior, la misién, vision y objetivos terceros al recibir o solicitar
3 Gestion Juridica R y N cualquier dadiva, por Corrupcién Rara Vez Catastréfico Extrema Extrema Reducir
institucionales de la CRC, de acuerdo con las lenerar un concepto juridicol 1 Coordinador de A ‘2 Juridi Solucion d
normas aplicables, buscando en todo momento el 9 Jo acto administra:ivo a P tt’o" '"a or el' seéonf I”” '0:, yd of'j'lf'onde
adecuado funcionamiento y fortalecimiento ¥ ontroversias realiza L.ontrol a partir ge {iltros de Preventivo
institucional favor de un PRST revision y decision de la Alta Direccion en sus
distintas etapas
- N N fad
Liderar continua y oportunamente la estrategia ?r?l;:ig;:sp?c{:isoz :Z: El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucién de
juridica de la Entidad, a través de acciones que e e i isi i
J ormtan atosorary eumplir com of propésic:o terceros AL recibir y solicitar Controversias Toma d_eddecl_slones soportadas en Preventivo
superior, la mision, vision y objetivos cualquier dadiva o beneficio ovicenee
4 Gestion Juridica L SuP y ; ¥ o0 a nombre propio a terceros ,|  Corrupcién Rara Vez Catastréfico Extrema Extrema Reducir
institucionales de la CRC, de acuerdo con las or Pérdida o alteracion de
normas aplicables, buscando en todo momento el P documentos relevantes El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Preventivo
adecuado funcionamiento y fortalecimiento Controversias realiza Revisién cruzada
e dentro de los procesos en
institucional.
donde se encuentren
Los Funcionarios del grupo interno de trabajo
Relacion Estado Ciudadano realizan el proceso de
Gestionar la relacién con los grupos de valor, de induccién al ingresar a la CRC, donde conocen el Preventivo
manera continua, mediante la divulgacion y Plan de transparencia y ética Publica institucional y
socializacion del quehacer de la CRC, la Realizacion de cobros las consecuencias en caso de materializacion del
participacion activa en los escenarios r i enla izacion riesgo de corrupcion.
e internacionales y la respuesta oportuna y con | de tramites de recursos de
5 pfamiento con Grupos calidad a sus requerimientos, logrando la identificacion y Corrupcién Rara Vez Catastrofico Extrema Los Fur participan en \es del Preventivo Extrema Reducir
i ion de sus r i y i ion, para codigo disciplinario la induccion y reinduccion
para fortalecer el posicionamiento de la Entidad beneficio propio o de un
como regulador dnico y convergente de los tercero El Coordinador informa inmediatamente a la
servicios de telecomunicaciones, postales y de Direccién y Oficina de Control Interno, ante la
contenidos audiovisuales. identificacion de cualquier comportamiento indebido | Preventivo
por parte de los funcionarios que conlleve a la
materializacion del riesgo
Los Funcionarios del grupo interno de trabajo
Relacion Estado Ciudadano realizan el proceso de
induccion al ingresar a I'a ‘CRC.’ dgndg conocen el Preventivo
. . Plan de transparencia y ética Publica institucional y
Gestionar la relacion con los grupos de valor, de N R,
" : " - . las consecuencias en caso de materializacion del
manera continua, mediante la divulgacion y Decisiones ajustadas a y )
. - N riesgo de corrupcion.
socializacion del quehacer de la CRC, la intereses propios o de
participacion activa en los escenarios nacionales terceros en la K
e internacionales y la respuesta oportuna y con | manipulacion u omision de El grupo de Relacién con Grupos de Valor, conocen
6 pamiento con Grupos calidad a sus requerimientos, logrando la publicacién de informacion Corrupcién Rara Vez Catastréfico Extrema e implementan la estrategia de comunicaciones ) Extrema Reducir
i i6n de sus necesi y i considerada publica, a los externa, interna y digital y se realiza seguimiento en Preventivo
para fortalecer el posicionamiento de la Entidad grupos de interés en las reuniones quincenales del proceso e Informes de
como regulador unico y de los icio propio o de un RAE trimestrales
servicios de telecomunicaciones, postales y de particular.
contenidos audiovisuales. El grupo de Relacion con Grupos de Valor, conoce e
implementa la Politica de transparencia,
participacion y de atencion a la ciudadania y se Preventivo

realiza el seguimiento en las reuniones quincenales
y en las RAE trimestrales.
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TIPOLOGIA VALORACION VALORACION
No. PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE CONTROLES TIPOLOGIA RESIDUAL TRATAMIENTO
oSt conuanints, e nre I s ncoin g omacen Fimado soion o cortdoltodpupate |
CRC, desarrollando proyectos tecnoldgicos, privilegiada al Acceder, ’
Gestion de o L . alterar o divulgar
Tecnologia y . brindando ,59"0'19 y mantenimiento a IFJS informacion de la CRC i o :
7 Sistemas de diferentes servicios, apoyado en las capacidades violando los controles Corrupcion Rara Vez Catastrofico Extrema Extrema Reducir
i tecnolégicas y en los lineamientos de gobierno y .
Informacion . N " establecidos a cambio de
digital, con el fin de apalancar los objetivos . " .
o . cualquier dadiva o beneficio . "
estratégicos de la entidad y entregar valor a los propio o de un tercero Token de acceso a sitio seguro en los sitios web de | p o oo
grupos de interés. la CRC
Los responsables de Contabilidad, verifican los
documentos establecidos que hacen parte de las
cuentas de cobro y/o facturas, realizan su registré en| Preventivo
el aplicativo SIIF Nacion, y remiten correo
. . electrénico a Tesoreria.
Decisiones ajustadas a
Gestionar los recursos financieros a través de las tel:gz:::e;plgogrlgiss%:?je Los funcionarios de Gestion Financiera, al ingresar a
actividades de recaudo, administracion y o . la CRC reciben el proceso de induccién donde
8 Gestion Financiera | ejecucion de éstos, con sujecion a lo dispuesto verificacion de requisitos Corrupcion Rara vez Catastrdfico Extrema conocen el Plan de Transparencia y Etica Publica Preventivo Extrema Reducir
por la ley, para la operacioén de la Entidad en para el pggo a provgedores Institucional y las consecuencias, en caso de
cada vigencia. Y contratlsfa;, destinando materializacion del riesgo de corrupcion.
recursos publicos de forma
indebida
El i de Gestion Fi debe reportar
oportunamente ante la instancia correspondiente, en
caso de evidenciar algiin comportamiento de uso Preventivo
indebido de informacion por parte de algunos de los
funcionarios o contratistas.
Los funcionarios y/o contratistas que acceden al
aplicativo SIIF, lo deben realizar mediante el TOKEN
asignado para tal fin, de manera personal e Preventivo
intransferible, lo cual genera trazabilidad en las
operaciones
El coordinador de Gestién Financiera realiza la
designacion de perfiles SIIF Nacion, en atencién a Preventivo
Gestionar los recursos financieros a través de las |  Decisiones ajustadas a los lineamientos dados por el administrador del Siif
actividades de recaudo, administracion y intereses propios o de Nacion.
9 Gestion Financiera | ejecucion de éstos, con sujecion a lo dispuesto | terceros por favorecimiento Corrupcion Rara vez Catastrofico Extrema } - . ) } Extrema Reducir
por la ley, para la operacion de la Entidad en en la utilizacion del Los funclon_anos d.e, Gespon Financiera reciben el
cada vigencia. aplicativo SIIF Nacion proceso de induccién al ingresar a Ia,(?RC’ gor_uie "
conocen el Plan de transparencia y ética Publica Preventivo
institucional y las consecuencias en caso de
materializacion del riesgo de corrupcion.
El coordinador de Gestién Financiera debe reportar
oportunamente ante la instancia correspondiente,
en caso de evidenciar algin comportamiento de uso| Preventivo
indebido de informacion por parte de algunos de los
funcionarios o contratistas.
Grupo interno de Contribuciones valida con el
reporte de pagos del sistema de contribuciones, que
los operadores que se encuentran en la etapa Preventivo
persuasiva, hayan realizado el pago de la deuda
evidenciandose en el cuadro denominado
"Seguimiento de Cartera".
Grupo interno de Contribuciones realiza reunién de
seguimiento de cartera con la finalidad de
determinar aquellos operadores susceptibles de
Gestionar los recursos financieros a través de las Pecisiones aju.stadas a "g:)l:\rt(:otlnfcig‘;ol&dagil:]?:fr:zsgse;:?:t;?odggzz:ic;'do Preventivo
actividades de recaudo, administracion y intereses propios o da se reporta al abogado de contribuciones aquellos ’
10 | Gestion Financiera | ejecucion de ést jecion a lo dispuesto | SrCeros Poromisionenta | go o Rara Vez Catastrofico Extrema . o inicil st Extrema Reducir
Jecucion de estos, con SL_'J?CW" alo _|SPU93 o apertura o cierre de P operadores susceptibles de inicio de cobro coactivo
por la ley, Pafagggingg:e la Entidad en procesos de fiscalizacion en o castigo de cartera, a través de correo electrénico.
la contribucion
El abogado de Contribuciones realiza
periédicamente seguimiento a los procesos de cobro Preventivo
coactivo, y actualiza el cuadro denominado "Control
Actos Administrativos de Cobro Coactivo".




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRC 2024

PROCESO

OBJETIVO DEL PROCESO

RIESGO

TIPOLOGIA
DEL RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

VALORACION
INHERENTE

CONTROLES

TIPOLOGIA

VALORACION
RESIDUAL

TRATAMIENTO

El i de Gestion Fi debe reportar
oportunamente ante la instancia correspondiente,
en caso de evidenciar algiin comportamiento de uso
indebido de informacion por parte de algunos de los
funcionarios o contratistas.

Preventivo

Gestion Financiera

Gestionar los recursos financieros a través de las
actividades de recaudo, administracion y
ejecucion de éstos, con sujecion a lo dispuesto
por la ley, para la operacién de la Entidad en
cada vigencia.

Decisiones ajustadas a
intereses propios o de
terceros en la perdida o
desvio de recursos de caja
menor

Corrupcioén

Rara Vez

Catastréfico

Extrema

El responsable de Tesoreria realiza los pagos por
caja menor, previa autorizacion del Coordinador de
Gestion Financiera, en atencién a lineamientos
institucionales.

Preventivo

El responsable de Tesoreria realiza los pagos por
caja menor, previa autorizacién del Coordinador de
Gestion Financiera, en atencién a lineamientos
institucionales.

Preventivo

El Jefe de la oficina de Control Interno realiza
arqueos sorpresivos de caja menor sin previo aviso.

Preventivo

Los funcionarios de Gestion Financiera reciben el
proceso de induccién al ingresar a la CRC, donde
conocen el Plan de transparencia y ética Publica
institucional y las consecuencias en caso de
materializacion del riesgo de corrupcion.

Preventivo

El i de Gestion Fi debe reportar
oportunamente ante la instancia correspondiente,
en caso de evidenciar algiin comportamiento de uso
indebido de informacion por parte de algunos de los
funcionarios o contratistas.

Preventivo

Extrema

Reducir

Gestion de Talento
Humano

Gestionar el talento humano de la entidad, de
manera continua, por medio de la vinculacion,
permanencia, retiro y los tramites administrativos
correspondientes, en cumplimiento de las
normatividad vigente, para propiciar un ambiente
de bienestar integral, que contribuya al logro de
los objetivos institucionales.

Decisiones ajustadas a
intereses propios o de
terceros ante la posibilidad
de recibir o solicitar dadiva o
beneficio por
direccionamiento en la
validacion de requisitos de
vinculacién de funcionarios.

Corrupcion

Rara Vez

Catastrofico

Alto

El Coordinador y Grupo de trabajo de Gestion de
Talento Humano, realizan revision preliminar de
requisitos de hojas de vida de aspirantes, mediante
mecanismo establecidos por el proceso; en los
casos de funcionarios de vinculacién de
provisi i y delibrer iento y remocion
cuando se requiere

El Coordinador y grupo de trabajo de Gestion de
Talento Humano, realizan el analisis de
cumplimiento de requisitos minimos del aspirante al
cargo, mediante memorando suscrito por jefe de
personal y se archiva en la hoja de vida

El Coordinador y grupo de trabajo de Gestion de
Talento Humano, realizan propuesta de resolucion
de nombramiento y se remite para revision y
aprobacion a GAF, Coordinacion ejecutiva y
Direccion y posterior posesion del funcionario

El Coordinador y grupo de trabajo de Gestion de
Talento Humano, realizan verificacion de
documentos requeridos para la vinculacion
mediante mecanismo establecido por el proceso a
nivel institucional

El Coordinador de Gestion de Talento Humano,
reporta ante la instancia pertinente, en caso de
identificar algun escenario de conflicto de intereses
por parte de algun funcionario que pueda llevar a la
materializacién del riesgo

Preventivo

Alto

Aceptar

Gestion Juridica

Liderar continua y oportunamente la estrategia
juridica de la Entidad, a través de acciones que
permitan asesorar y cumplir con el propésito
superior, la mision, vision y objetivos
institucionales de la CRC, de acuerdo con las
normas aplicables, buscando en todo momento el
adecuado funcionamiento y fortalecimiento
institucional.

Decisiones ajustadas a
intereses propios o de
terceros al recibir o solicitar
cualquier dadiva, por
generar un concepto juridico|
ylo acto administrativo a
favor de un PRST

Corrupcion

Rara Vez

Catastréfico

Extrema

El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de
Controversias realiza analisis multidisciplinario de la
informacion en sus distintas etapas.

Preventivo

El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de
Controversias realiza Control a partir de filtros de
revision y decision de la Alta Direccion en sus
distintas etapas

Preventivo

Extrema

Reducir




COMISION
BE S ieionEs MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CRC 2024
TIPOLOGIA VALORACION VALORACION
No. PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO RIESGO DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE CONTROLES TIPOLOGIA RESIDUAL TRATAMIENTO
Decisiones ajustadas a
intereses propios o de El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de
Liderar continua y oportunamente la estrategia | terceros AL recibir y solicitar Controversias Toma de decisiones soportadas en Preventivo
juridica de la Entidad, a través de acciones que | cualquier dadiva o beneficio evidencia
permitan asesorar y cumplir con el propésito | a nombre propio a terceros ,
14 Gestion Juridica __ Superior, fa mision, vision y objetivos por Pérdida o alteracion de Corrupcion Rara Vez Catastrofico Extrema Extrema Reducir
institucionales de la CRC, de acuerdo con las documentos relevantes
normas aplicables, buscando en todo momento el dentro de los procesos en
adecuado funcionamiento y fortalecimiento donde se encuentren
institucional. comprometidos intereses de El Coordinador de Asesoria Juridica y Solucion de Preventivo
la entidad, en favor de un Controversias realiza Revision cruzada
PRST.
Los funcionarios del equipo de gestion contractual
Uso indebido de realizan el proceso de induccién al ingres?r a !a. CRC]
informacion privilegiada 'do.nde. conocen el plan de transpargncla y ética _ _
Adgquirir con oportunidad y calidad bienes y durante la etapa publica institucional y las cor \clas en caso de| Preventivo
servicios, de manera continua, a través del precontractual y contractual tar;i'iee':ae“szzrasgoe‘a”ceosngooc:reac?(:;ucp(fl:l:[)raE;:e‘:zrsje
15 Gestion Contractual des:(?:gf:jzz\;?;::?ﬂsg‘:il':r;:;a;";rs;irgg;me dg;?: S;z‘;?:;: sgo?ia‘:n;aggs Corrupcion Rara Vez Catastrofico Extremo prestan sus servicios a través de un contrato. Extremo Aceptar
funcionamiento de la entidad. un tercero por parte de
funcionarios(s) del equipo El lider del equipo de contratacion debe reportar
de trabajo de gestion ante la instancia correspondiente, en caso de
contractual evidenciar algiin comportamiento de uso indebido de| Preventivo
informacion por parte de funcionarios y contratistas
del equipo de contratacion.
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y
servicios y el equipo de trabajo, realiza el
diligenciamiento del formato de ingreso de bienes o Preventivo
elementos al almacén cada vez que se adquiere un
bien o elemento de almacén.
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y
servicios y el equipo de trabajo realiza la verificacion
del diligenciamiento del formato de ingreso de
bienes o elementos al almacén por las grupos
internos de trabajo cada vez que se adquiere un bien| Preventivo
o elemento de almacén y es reportada la compra
desde contabilidad.
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y
servicios y el equipo de trabajo, realiza ingreso en la
herramienta establecida de los bienes y elementos
adquiridos, de acuerdo al registro de ingreso, la Preventivo
L. Posibilidad de recibir o actualizacion se debe realizar durante el mes de la
econi’)mica or ::ma o sanlc;én do or ani);mos solicitar cualquier dadiva o compra, a los activos fijos se les asigna una placa
Gestion Ambiental, [ de control e Fnsatisfacédn de grupos degva\or por] beneficio a nombre propio o : . para su identificacion. .
16 N o N ! oo ! N tercero por la omisién de Corrupcién Rara Vez Catastréfico Externo Externo Reducir
Bienes y Servicios incumpliendo en la adquisicion de bienes y N " .
. N registro de salida de bienes . " . .
servicios requeridos para el normal ipulacion indebida de El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y
funcionamiento de la Entidad ° man'lpu aclon‘ln ) servicios y el equipo de trabajo, realiza anualmente
registros de inventario . . " n . "
el inventario de activos fijos o bienes devolutivos a
actividad se realiza a partir de una toma fisica en Preventivo
contraste con la informacion que arroja la
herramienta, verificando la informacion de las placas
y responsables, evidencia registro de inventario
El lider de proceso de Gestién Ambiental, Bienes y
servicios y el equipo de trabajo, realizan de manera
semestral arqueos de bienes de consumo la
actividad se realiza a partir de una toma fisica en Preventivo
contraste con la informacion que arroja la
herramienta, verificando cantidades de cada bien de
consumo
El lider de proceso de Gestion Ambiental, Bienes y
servicios y el equipo de trabajo, ante la
inconsistencia en los inventarios se realiza el reporte "
a la Coordinadora Administrativa y se analiza Preventivo
causas, donde se debe realizar denuncia o
reposicion en caso de perdida




