Informacion publica

5. COMISION |

- §" DE REGULACION
| DE COMUNICACIONES
4

LA COORDINACION DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION DE LA
COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES — CRC

CERTIFICA:

Que el portal web la Comisién de Regulacion de Comunicaciones https://www.crcom.gov.co/
cumple con la norma técnica de accesibilidad web de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la version 2.1 en sus cuatro principios:

1. Perceptible: La informacién y los componentes de la interfaz de usuario deben ser puestas a
disposicion de los usuarios de manera que puedan percibirlos, incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible, uso del color, entre otros aspectos, en niveles de
conformidad A y AA.

2. Operable: Los componentes de interfaz de usuario y la navegacion deben facilitar el acceso,
uso y operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, ordenes mediante voz,
pantallas tactiles, entre otros aspectos, en niveles de conformidad A y AA.

3. Comprensible: La informacién/textos deben ser legibles y claros (lenguaje claro), y el
funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para los usuarios, en
niveles de conformidad A y AA.

4. Robusto: El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma
fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluyendo las ayudas técnicas, en
niveles de conformidad A. Se estan adelantando mejoras para alcanzar el siguiente nivel de
robustez.

Se ha aplicado el cumplimiento de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content
Accesibillity Guidelines - WCAG) con sus distintos niveles de conformidad en el portal de La
Comision de Regulacién de Comunicaciones en temas como: formularios de descarga, informacion
en audio y video, acceso desde dispositivos mdviles, consultas a bases de datos, servicios de
interaccion, tramites y servicios en linea, entre otros. A continuacion, desglosamos sus
componentes.

A. (Los elementos no textuales (p. €j. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones,
etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?
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Comentariosala propuesta regulatoria
"Actualizacion del Reglamento Técnico para
Bed__es I!_ltern'e_ls de Telect__)ml._i_nicaciones [HIIEL]_

Proyectos reguiatorios
Comentarios recibidos a la

propuesta regulatoria
"Actualizacion del Reglamento
Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones (RITEL)"

1 25/07/25

Comunicado de prensa

La CRC publica resultados de la
Medicidn de Percepcion de Calidad de
los servicios de Telecomunicaciones el
el 2024

I os/0725

Comunicado de prensa
Informe definitivo de las ocho

propuestas recibidas para la segunda
cohorte del Sandbox Regulatorio
Convergente 2025

I 020725

Comunicade de prensa, Despliegue de
infraestructura

La CRC presenta nuevo andlisis de
infraestructura y cobertura movil en
Colombia. Avanza el despliegue de
estaciones 56

B. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene
audio original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos
también deben tener lenguaje de sefas: para las alocuciones presidenciales, informacion
sobre desastres y emergencias, informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de

cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Video Institucional

de comunicaciones la autoridad que

trabaja para garantizar

CONSULTE LAS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS:

= Resolucién CRC 056 de 2022
= Resolucién CRC 533 de 2021
» Resolucién CRC 002 de 2019

(@)

icontec

ocnccoz @fcnccm @,’CRCCd cnccm@acncm
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C. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita
su visualizacion, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracion del
contenido?

@'Gov.co G E O R ¢ Bemens

tp://ogp.me/nsE  rdfs: hitp://www.
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¢Quiénes somos?
wrapper.html.twig' --»

Inicio b«u v class="dizlog-off-canvas-

. html.js
Quienes Somos
Styles Computed Layout  Event Li

= Filter

element.style {

Misién, visién y funciones:
Lo invitamos a conocer nuestra informacién institucional en la
cecridn de Tranenarancia v Arcean a la Infarmarcidn Biihlica aue heml {

D. ¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de
marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web,
con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos
enlaces, incluyendo un buscador?
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Transparencia y acceso ala Atenciény servicioala

Filcio informacién pablica cludadania

Participa v Presentaciones Estudios Noticias

zo - eLa CRC celebra la

4+ edicion 20 de su |
=-.nter'naclonal Taller Internaciona
de Regulacion de Regulacion

idy2de
E
200000 OGROS @

de 2025
Asistente

Cludadanla £ Industria E=] Gobierno [

Contenidos mas cansultados
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E. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con
varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora,
mayuscula sostenida)?

Guia de

usuario

Formulario de Derecho de Peticion, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

Realizar Los campos obligatorios estan marcados conun ®

solicitud
Costos de la reproduccidn de los documentos expedidos por la Comisién de Regulacion de Comunicaciones

Solicitud de © Ver Ayudaen linea

informacion

con Datos de |a Solicitud

identificacién
reservada a

| Tipo de Solicitud *
a

Procuraduria Seleccione v
Tipo de Consulta o Servicios ®
Seleccione ot

F. ¢Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada?

#'Gov.Cco

‘BN
«_ACIONES

. Atencion y
5 5 Transparencia y acceso a S s
Inicio B o Y servicioa la Participa
la informacién publica

ciudadania

G. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados?
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20° - eLa CRC celebra la
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de Regulacion de Regulacion
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de 2025
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H. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de
formularios, es en espaiiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del
DAFP, en el caso de las entidades publicas)

2>, Ciudadania £ Industria E] Gobierno

(5 ) B i

Homologacion Conoce tus SIGRI Normativa Eventos Comparador de
de Celulares derechos como tarifas
ciudadano

I. ¢élLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona?
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Se aclara que los criterios CC3 y CC30 del anexo 1 de la resolucion 1519 de 2020 del Ministerio TIC
no aplican para nuestra pagina web, ya que el contenido de video y audio que publicamos esta
insertado desde nuestro canal de YouTube!, el cual cuenta con la opcion de habilitar los guiones
mencionados. En cuanto a los objetos programables, nuestra pagina no contiene ninguno de los
elementos mencionados en dicho criterio, por lo tanto, no entra en el proceso de valoracion.

Se firma el presente certificado a la fecha 28 de agosto de 2025.

Wuﬁdd lg@) r}/f[cﬂmm e%

INGRID PICON CARRASCAL
Coordinadora de Tecnologias y Sistemas de Informacion

1 https://www.youtube.com/CRCCol
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