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1. COMCEL S.A.

1.1. Alta concentracion de consultas reqgulatorias en un mismo periodo

El cronograma de participacion previsto para la vigencia evidencia una alta concentracion de consultas
regulatorias en determinados periodos del afno, particularmente en torno a proyectos incluidos en la
agenda regulatoria que presentan un alto nivel de complejidad técnica, juridica y econdomica, asi como
impactos significativos sobre la operacion, /as inversiones y los modelos de negocio de los agentes
regulados.

Esta superposicion de procesos participativos implica que, de manera simultanea, los operadores deban
analizar multiples proyectos regulatorios, cada uno de los cuales exige la revision detallada de
documentos técnicos extensos, andlisis de impacto, modelos economicos, estudios de mercado y
consideraciones operativas. En la practica, esta acumulacion de consultas en ventanas temporales
reducidas limita la capacidad de los agentes regulados para destinar los recursos técnicos y humanos
necesarios a una participacion profunda, estructurada y oportuna en todos los procesos abiertos.

En este contexto, consideramos pertinente que la CRC evalue la adopcion de mecanismos de
priorizacion, escalonamiento o distribucion temporal mas equilibrada de las consultas regulatorias, que
permitan evitar la superposicion de procesos de alto impacto y reconozcan la capacidad efectiva de
andlisis y respuesta de los distintos grupos de valor. En particular, se sugiere considerar criterios como
la complejidad técnica del proyecto, su impacto economico y regulatorio, y su cardcter estructural para
el sector, con el fin de fortalecer una participacion efectiva, informada y de mayor calidad.

Respuesta CRC

La CRC agradece el comentario y reconoce la importancia de promover una participacion regulatoria
efectiva, informada y de calidad por parte de los distintos grupos de interés.

Al respecto, es importante sefialar que la programacion de los procesos participativos responde a la
Agenda Regulatoria disenada para la presente vigencia, instrumento de planeacion publica que articula
prioridades sectoriales, mandatos legales, compromisos institucionales y continuidad de proyectos
iniciados en periodos anteriores. En este sentido, la coincidencia temporal de algunos procesos obedece
principalmente a la necesidad de garantizar oportunidad en la toma de decisiones.
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No obstante, la CRC es consciente de los retos que implica la simultaneidad de procesos participativos
de alta complejidad. Por ello, la Politica y las Estrategias de Transparencia, Participacion y Atencion a la
Ciudadania 2026 incorporan medidas orientadas a mejorar la previsibilidad, la priorizacion y la gestion
del ciclo de participacion, entre las cuales se destacan:

e La publicacién anticipada y permanente de la Agenda Regulatoria y de los cronogramas de
participacion, con el fin de facilitar la planeacion interna de los grupos de valor.

o La diferenciacidon de los mecanismos y plazos de participacion segun la naturaleza, complejidad
e impacto de los proyectos regulatorios.

e El uso de instrumentos complementarios de participacion (resimenes ejecutivos, espacios
técnicos, sesiones de socializacién) que permitan focalizar el analisis y optimizar los esfuerzos
de los participantes.

En este marco, la CRC continuard evaluando de manera permanente la oportunidad de ajustar el
escalonamiento y la secuencia de los procesos participativos, sin afectar el cumplimiento de sus
funciones legales ni la coherencia del marco regulatorio, con el propdsito de fortalecer una participacion
efectiva y de mayor calidad.

1.2. Falta de retroalimentacion ex post sobre el uso de los comentarios recibidos

Si bien la Politica senala que los comentarios recibidos seran publicados conforme a los principios de
transparencia y participacion, no se prevé un mecanismo claro de retroalimentacion posterior que
permita a los participantes conocer como sus aportes influyeron —o no— en la regulacion finalmente
adoptada.

Consideramos que la retroalimentacion ex post constituye un elemento clave para fortalecer la confianza
en los procesos regulatorios, mejorar la calidad de la participacion y mejorar el entendimiento de la
regulacion que se expide. En particular, resulta relevante contar con respuestas motivadas que
expliguen las razones técnicas, juridicas o econdmicas por las cuales ciertos comentarios fueron
acogidos, parcialmente incorporados o descartados.

Por ello, se sugiere que la CRC incorpore de manera expresa un mecanismo de evaluacion y
retroalimentacion posterior a la expedicion de las medidas regulatorias, que permita cerrar €l ciclo de
participacion de forma transparente y verificable en todos los procesos regulatorios.

En sintesis, se reitera la importancia de que la Politica y las Estrategias de Transparencia, Participacion
y Atencion a la Ciudadania incorporen mecanismos que garanticen una participacion regulatoria efectiva,
técnicamente informada y coherente con los principios de buena regulacion. En particular, resulta
fundamental (i) fortalecer la articulacion entre los procesos participativos y el Analisis de Impacto
Normativo, (i) asegurar plazos adecuados para la formulacion de comentarios técnicos dependiendo de
su complejidad, (iif) evitar la superposicion de consultas regulatorias de alto impacto y (iv) establecer
mecanismos claros de retroalimentacion sobre el uso de los aportes recibidos.
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Respuesta CRC

La CRC coincide en que la retroalimentacion posterior a los procesos de participacién constituye un
elemento fundamental para fortalecer la transparencia, la confianza y la calidad del dialogo regulatorio.

No obstante, es necesario precisar que la retroalimentacién sobre los comentarios recibidos no se limita
a una etapa puntual del proceso regulatorio ni se circunscribe al momento en la que el ordenamiento
juridico exige una respuesta explicita. Por el contrario, hace parte de un proceso amplio y estructurado,
enmarcado en la Politica de Mejora Regulatoria de la CRC y en la aplicacion del Analisis de Impacto
Normativo (AIN) a lo largo de todo el ciclo regulatorio. En este sentido, la evaluacion de los aportes de
los interesados no constituye un ejercicio aislado o posterior a la decision, sino un insumo permanente
para la construccion, ajuste y motivacion de las medidas regulatorias.

En primer lugar, de conformidad con lo dispuesto en el paragrafo del articulo 2.2.13.3.3 del Decreto
1078 de 2015, que compild, entre otros, el articulo 10 del Decreto 2696 de 2004, los comentarios,
informaciones, estudios y propuestas allegados en los procedimientos de participacion publica son
evaluados de manera integral y su analisis sustenta el documento final que sirve de base para la toma
de las decisiones regulatorias.

Este ejercicio se desarrolla en el marco del Andlisis de Impacto Normativo (AIN) y en coherencia con la
Politica de Mejora Regulatoria® de la CRC, la cual establece, en su numeral 4.5.5, que los analisis
derivados de los comentarios y las respuestas a los mismos deben documentarse en el denominado
“documento de respuestas a comentarios” que acompana la medida regulatoria final. Dicho documento
expone las razones técnicas, juridicas y econdmicas para aceptar o rechazar las propuestas formuladas,
referenciado en la parte motiva de las resoluciones que se expiden, que ademas se hace publico
conforme a la normativa vigente.

Adicionalmente, la CRC aclara que, conforme a su Politica de Mejora Regulatoria y a la forma en que ha
incorporado el AIN en los proyectos regulatorios, la retroalimentacién a los agentes se materializa en
distintas etapas del proceso regulatorio, y no Unicamente al momento de la expedicion del acto
administrativo. En particular, durante la fase de construccion de alternativas regulatorias, la Comision
ya cuenta con los comentarios formulados por los agentes al documento de formulacion del problema,
los cuales son analizados y se reflejan en el desarrollo y justificacion de las alternativas consideradas
en el AIN. Posteriormente, en la etapa de publicacion de la propuesta regulatoria, la CRC pone a
disposicion del publico un documento soporte que acompania dicha publicacion, en el cual se incorporan
y analizan las observaciones recibidas al documento de alternativas regulatorias, explicando como estas
fueron tenidas en cuenta en la propuesta normativa sometida a comentarios.

! Ppolitica de Mejora Regulatoria. Disponible en: https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/webcrc/noticias/documents/documento-politica-
mejora-regulatoria-crc.pdf
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Finalmente, una vez culminada la etapa de participacion sobre la propuesta regulatoria, los analisis
derivados de los comentarios y las respuestas a los mismos se documentan en el denominado
“documento de respuestas a comentarios”, el cual acompana la medida regulatoria final. Este
documento expone de manera motivada las razones técnicas, juridicas y econdmicas para acoger,
acoger parcialmente o descartar las propuestas formuladas, y es referenciado en la parte motiva de las
resoluciones que se expiden, ademas de hacerse publico conforme a la normativa vigente.

En este sentido, la CRC considera que el enfoque adoptado permite cerrar el ciclo de participacion de
manera transparente y verificable, al articular los procesos participativos con el AIN y garantizar que los
comentarios recibidos sean evaluados y reflejados de forma consistente a lo largo del proceso
regulatorio. Lo anterior se entiende sin perjuicio de que la Comision continle fortaleciendo estos
mecanismos, en coherencia con los principios de buena regulacion y con el objetivo de promover una
participacion regulatoria efectiva, técnicamente informada y orientada al interés general.
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