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Consolidado del plan de estrategia de racionalización de trámites

Número

ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLARDATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR

Tipo

PLAN DE EJECUCIÓN

Nombre Estado Situación actual
Tipo

racionalización
Acciones

racionalización
Mejora a implementar

Fecha final racionalización Responsable

MONITOREO

Valor ejecutado (%)

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN

Seguimiento
jefe control

interno
Observaciones/Recomendaciones

Monitoreo jefe planeaciónBeneficio al ciudadano y/o
entidad

Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Único 515 Inscrito 30/11/2024
DIEGO ALEJANDRO
DURÁN

Homologación de equipos
terminales

Actualmente el
análisis del estado
del Equipo Terminal
Móvil, se realiza a
través del IMEI, la
Marca y Modelo, los
cuales son
analizados en la base
de datos de la GSMA
y la base de datos de
la CRC.

La CRC pretende
mejorar el Sistema e
Información de
Trámites de la
Entidad, con la
habilitación de una
pestaña que le
permita al ciudadano
consultar el estado
del IMEI de su ETM
por medio de la
marca y modelo
exacto de su equipo,
lo cual permitirá
conocer si el
dispositivo a
consultar tiene algún
bloqueo en la Base
de Datos Positiva y
Negativa -BDA-,
especificando la
tipología de bloqueo
e informando al
usuario que paso a
paso debe seguir
para generar el
desbloqueo del IMEI
de su equipo, o
explicar que sucede
cuando se genera
algún tipo de tipología
de bloqueo del
dispositivo.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

No0No

La CRC pretende mejorar el
Sistema e Información de
Trámites de la Entidad, con la
habilitación de una pestaña
que le permita al ciudadano
consultar el estado del IMEI
de su ETM por medio de la
marca y modelo exacto de su
equipo, lo cual permitirá
conocer si el dispositivo a
consultar tiene algún bloqueo
en la Base de Datos Positiva y
Negativa -BDA-, especificando
la tipología de bloqueo e
informando al usuario que
paso a paso debe seguir para
generar el desbloqueo del
IMEI de su equipo, o explicar
que sucede cuando se genera
algún tipo de tipología de
bloqueo del dispositivo.

01/01/2024

ObservaciónPreguntaRespondió

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
No

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


