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Tipo Numero Nombre Estado Situacién actual Msjora a implementar| - Beneficio al gludadano ylo . Tlp_o . Accpnes_ . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Feaia filnel implemen e Responsable Justificacién ileniiienee [Ee plEneaeion | Eler ealEe (7) Observaciones/Recomendaciones Justificacién jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacién racionalizacién interno
Agtuglmente, el . Respondio Pregunta Observacion
tramite de solucién dg
;:::I’:;(;versms se No 1. ; Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?
completamente en
linea; sin embargo, la :_n?p?eicer?’:ggtzu
zlta dne; L:Tr: . oagina web un No P. ;Se implementd la mejora del trdmite en la entidad?
coiiiltlz d?rec?a espacio de consulta
- que permita a las Esta mejora tiene como
impide que los L S o
proveedores partes d_e,un tramite - |objetivo permitir que los No 3. ¢ Se actualiz el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?
conozean en tiemoo de solucién de Proveedores de Redes y
real el estado de spus controversias Servicios de
casos. Esto los obligg cgnocer,’dg forma Telecomunicaciones (P.RST) N 4. ; Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
2 presentar PQR s0lo directa, agil y consulten de manera directa, 0 LSUAM0S?
Controversias de Acceso, Uso e apra solicitar transparente, la etapalagil y transparente la etapa en
) Interconexién entre Proveedores ieﬁormacién basica. |€" la que se la que se encuentra el tramite Validacién de datos a Victor Andrés
Unico 514 de Redes y Servicios de Inscrito enerando carqas ’|encuentra el proceso.|de solucién de controversias |Tecnologica través de medios 30/01/2026 31/12/2026 Sandoval Pefa No 0 No No 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?
Telecomunicaciones g dministrativasg Esta herramienta del que hacen parte. Con ello, tecnolégicos
innecesarias tanto reducira la se reduce la necesidad de
para los agentes del presentacion de solicitudes informativas, se N 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
solicitudes optimizan los tiempos de °

sector como para la
CRC. Implementar
una herramienta de
consulta permitiria
reducir estas
solicitudes, agilizar la
atencion, mejorar la
transparencia y
fortalecer la eficiencig
institucional.

informativas y
contribuira a
fortalecer la eficiencia
administrativa y la
transparencia del
tramite.

atencion y se contribuye a una
gestion mas eficiente por parte
de la CRC.

usuario por la mejora del tramite?




