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CARTA EDITORIAL

UN NUEVO ENFOQUE DE POLITICA REGULATORIA

Los servicios de comunicaciones y las tecnologias de la informacion han experimentado
un importante crecimiento en los Gltimos 20 afos, lo cual ha permitido que durante la
fase de expansion inicial de servicios el sector de telecomunicaciones presentara un
crecimiento superior al de la economia. Sin embargo, como lo refleja el PIB, en el afio 2015
al igual que en el 2009, una vez el pafs entré en una fase de desaceleracidn, la actividad de
telecomunicaciones presenté una contraccion mas fuerte que la de la economia nacional,
siguiendo esta tendencia en 2016, afio en el cual el PIB del sector TIC en Colombia registrd
un decrecimiento del 1,9%.

Considerando el comportamiento del sector, y teniendo en cuenta sus caracteristicas
cambiantes y dindmicas, la Comision de Regulacién de Comunicaciones (CRC) ha realizado
un seguimiento constante a la aplicacion de la regulacion vigente mediante un trabajo
interinstitucional con las entidades de vigilancia y control y un acercamiento a los usuarios a través de miltiples mecanismos como la medicion de
la percepcion de los servicios de comunicaciones, la medicion objetiva de los indicadores de calidad para los servicios méviles y fijos vy, ejercicios de
psicologia del consumidor con alcance nacional. Lo anterior, en aras de identificar las principales oportunidades para la construccion de un entorno
regulatorio orientado a la disminucion de cargas normativas y la mejora continua en la prestacion de los servicios por parte de los operadores.

Es asi como en el afio 2016, la CRC expidié un nuevo Régimen de Calidad de los Servicios de Telecomunicaciones, el cual esta enfocado
principalmente en fomentar la competencia, el despliegue de redes y el mejoramiento de la calidad de los servicios ofrecidos; asi mismo, se expidi6
un nuevo Régimen de Proteccion a Usuarios que mejora el relacionamiento de estos con los operadores, de modo que el proceso de toma de
decisiones sea el adecuado para la satisfaccion de sus necesidades.

Asi mismo, con el objetivo de incrementar el grado de competencia en los mercados de servicios mdviles y aumentar la cobertura de las redes, la
Comision expidid medidas en el mercado de acceso y originacion mavil orientadas a aumentar la oferta de servicios de comunicaciones maviles y
promover la entrada de nuevos operadores virtuales al mercado, de manera tal que puedan convertirse en un elemento dinamizador del mercado
mévil y puedan atender distintas necesidades de los usuarios.

Ademaés de las medidas regulatorias expedidas, la Comisién también ha desarrollado estudios y andlisis de las tendencias mundiales, para obtener
el conocimiento necesario para impulsar el ecosistema digital colombiano, facilitando la interaccion de la industria de aplicaciones y contenidos en
el pais con los agentes tradicionales de comunicaciones, y recomendando politicas a través de las cuales el gobierno, la ciudadania y las empresas
puedan hacer un mayor aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para transformar los diferentes sectores
productivos del pafs.

Uno de los estudios adelantados se enfoc en el andlisis profundo del funcionamiento del comercio electrénico en el pais, en el que se definio
la cadena de valor del mismo, se revisaron las experiencias internacionales e identificaron las barreras para su desarrollo. A partir del ejercicio
realizado, fue posible evidenciar que una de las principales causas por las cuales los colombianos se abstienen de comprar a través de Internet, es
la falta de confianza y el temor en la entrega de datos personales o financieros.

En linea con los procesos de transformacion que han desencadenado las TIC en toda la economia, la CRC, en su nuevo enfoque regulatorio, al
identificar las necesidades regulatorias actuales, tiene el reto de ser un facilitador, un promotor de la economia digital, mediante la construccion de
un marco normativo que fomente el desarrollo de los nuevos modelos de negocio y logre motivar a los negocios “tradicionales” a sacar el mayor
provecho de la inclusion de las TIC como parte de su propio modelo, promaviendo la competencia v la inversidn, todo en beneficio de los usuarios.

Como se verd a lo largo del presente documento, si bien en relacién con el acceso a los servicios TIC Colombia alin no alcanza las tasas de
penetracion que tienen los paises desarrollados, si es una realidad que en los Gltimos cuatro (4) afios las iniciativas del Gobierno a nivel nacional han
apalancado el aumento de cobertura y el incremento en el nmero de usuarios que acceden a dichos servicios.

Estamos seguros de que la informacion y los andlisis presentados en la sexta edicion del Reporte de Industria seran de gran utilidad para que los
lectores conozcan el comportamiento de la industria TIC, asi como también se familiaricen con la nueva politica regulatoria de la Comision.

GERMAN DARIO ARIAS PIMIENTA
DIRECTOR EJECUTIVO Y EXPERTO COMISIONADO CRC
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En 2016 se mantienen las tendencias mundiales en cuanto a la
suscripcion de los servicios TIC. En este sentido, el servicio de
Internet mavil continud con una senda de crecimiento exponencial,
llegando a una tasa de penetracion cercana al 50%, la cual fue
12 veces mas grande que la registrada en 2007. Los servicios
de Internet fijo y telefonia mavil siguieron creciendo, pero a un
menor ritmo, mientras que el servicio de telefonia fija present6 un
comportamiento inverso y continué registrando decrecimientos,
tanto en paises en desarrollo como desarrollados.

Colombia no ha sido ajena a esta realidad y en 2016 el nimero
de lineas y conexiones de los servicios TIC continuaron con la
dindmica creciente observada durante los Ultimos afios, a
excepcion del servicio de telefonia fija, el cual, con algunas
fluctuaciones, tiende a estabilizarse alrededor de los 7,1 millones
de lineas.

Asi, el servicio de Internet mévil, con una tasa de crecimiento
anual promedio de 12,9%, pasé de 18,6 millones de conexiones
en 2014 a 23,7 millones en 2016, mostrando gue fue el servicio
TIC con el mayor dinamismo dentro de los servicios analizados.
Como caracteristica adicional, la mayoria de conexiones de este
servicio se realizé con tecnologia de cuarta generacion (4G).
En el cuarto trimestre del 2016, por primera vez estos accesos
superaron los de tercera generacion (3G) para la modalidad de
suscripcion.

En el caso del servicio de telefonia movil, al igual que en los
paises desarrollados, se presenta una tasa de penetracion
superior al 100%, lo cual da razdn de la disminucién en el ritmo de
crecimiento del ndmero de lineas. No obstante, los prestadores
de este servicio siguen encontrando oportunidades de expansion
en el pais, dado que un poco més del 40% de la poblacién de
areas rurales no cuenta con un teléfono celular.

Para 2016, el servicio de Internet fijo sigui¢ registrando
crecimientos en términos de conexiones y alcanzd los 5,9
millones, que significé una tasa de penetracion de 12,2%, similar
a la tasa promedio mundial. Sin embargo, el ritmo de crecimiento
ha venido desacelerandose en comparacion con los afios
anteriores. Una situacion parecida ha experimentado el servicio
de television por suscripcion que estéa creciendo pero con tasas
bajas; en el dltimo afio la tasa de crecimiento trimestral promedio
de este servicio estuvo alrededor del 1,4%.

Cuando se revisa la participacion de los proveedores, se encuentra
que la mayoria de lineas y conexiones de los servicios TIC contintia
estando concentrada en tres o cuatro empresas; para 2016 Claro,
Movistar, UNE y Tigo tenian en promedio una participacién del
79%, siendo Claro el operador que tuvo la mayor participacion de
mercado en todos los servicios fijos y méviles analizados.

El mayor crecimiento de las conexiones del servicio de Internet es
consistente con los indicadores a partir de los cuales se miden los
avances de la Sociedad de la Informacién en Colombia. Uno de los
principales resultados es que en el pais se le esta dando un mayor
uso al Internet. Para 2016, el uso diario de Internet se increment6
en 12,5%, con respecto a 2015, y la proporcion de individuos que
lo usaban llegé al 58,1%, superando el promedio de los paises en
desarrollo (40,1%) y el promedio mundial (47,1%).

Igualmente, cuando se exploran los usos o actividades que
realizan los usuarios de Internet, los datos muestran que si bien
las redes sociales con el 75,4%, el correo y mensajeria con
el 66,4% vy la obtencién de informacién con el 65,9%, son las
actividades de mayor preferencia por parte de los usuarios en el
pais; actividades como la realizacion de trdmites con organismos
gubernamentales y la compra u orden de bienes o servicios han
cobrado mayor importancia entre los usuarios de este servicio.
Frente a este Ultimo punto, la Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC) realizd un andlisis y evidencid que, de la
gran variedad de productos y servicios solicitados por Internet,
los de mayor consumo son el pago de servicios publicos y
varios (como matriculas, administracién de viviendas, etc.) y la
adquisicion de tiquetes aéreos y articulos relacionados con la
moda.

Estos resultados son afines a los cambios en las preferencias de
consumo en Internet presentados en el Ultimo afio. Por ejemplo,
en 2016 el teléfono celular pas6 a ser el principal dispositivo
utilizado en Colombia para conectarse a Internet, y en linea con
dicho resultado, la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE!
encontré que si bien el hogar se consolida como el principal lugar
para conectarse a Internet, el mayor crecimiento en los lugares
donde el usuario hace uso de dicho servicio se presentd para la
opcién “En desplazamiento de un sitio a otro”.

Ahora bien, en relacion con los ingresos de los servicios TIC, las
cifras reportadas por los operadores dejan ver que el aumento de
conexiones en Internet movil se vio reflejado en el incremento
de los ingresos generados por la prestacion de este servicio, los
cuales registraron un crecimiento de 31,1% entre 2015 y 2016;
el mayor crecimiento de todos los servicios analizados en este
Documento. Es asi como, la suma de los ingresos generados por
la prestacion de los servicios de Internet mavil e Internet fijo llevo
a que por primera vez en Colombia los ingresos de Internet, con
un 40,6%, fueran superiores a los de telefonia fija y mavil.

Parte de la reconfiguracion en la distribucion de los ingresos por
servicio para 2016, se explica por la caida registrada en el servicio
de telefonia mévil, la cual ha tenido el mayor peso en el total de
los ingresos del sector. Esta caida junto con la disminucién mucho
més pronunciada de los ingresos de los servicios de telefonia fija

(1)Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

y mensajeria movil que en afios anteriores, se vio plasmada en
una reduccién de los ingresos por la prestacion de los servicios
TIC en 0,1% con respecto a 2015. De esta forma, los incrementos
observados en los ingresos de Internet y television, especialmente
del servicio de televisién por suscripcidn, no fueron suficientes
para compensar la disminucidn registrada por los servicios antes
mencionados.

En cuanto a los servicios postales, entendidos como correo,
mensajeria y giros postales nacionales, el afio 2016 culminé con
un aumento destacado para este Ultimo servicio en términos
de trafico, con un incremento del 14% en el nimero de giros
nacionales con respecto a 2015, consoliddndose como uno de los
servicios postales mas usado por los colombianos. El servicio de
correo, que es prestado Unicamente por el Operador Postal Oficial
(OPQ), también registré un incremento en el ndmero de envios
que ascendio a los 218,2 millones, 6,3% mas de lo alcanzado
en el 2015. El servicio de mensajeria, a diferencia de los dos
servicios anteriormente mencionadoss, presentd una caida en
el nimero de envios cercana al 5%; sin embargo, con un total
de 508 millones de envios, sigue siendo el servicio que tiene el
mayor peso en el sector postal en términos de trafico.

Cuando se analizan los servicios postales segun los ingresos,
las cifras de 2016 muestran que si bien todos los servicios
presentaron un crecimiento con respecto a 2015, el mayor
crecimiento fue para los giros postales (40%) alcanzando unos
ingresos de $698 mil millones aproximadamente. No obstante,
el servicio de mensajeria sigue generando la mayor cantidad de
ingresos en comparacion con los otros servicios.

La evolucion a nivel micro de los servicios TIC y postales es un
reflejo de la dindmica expuesta de forma agregada por el sector
TIC, el cual se caracteriza por seguir un comportamiento pro-
ciclico con la economia nacional, expandiendo los crecimientos
o decrecimientos presentados en la misma. En este sentido, el
sector TIC no ha estado exento al ambiente macroeconémico
nacional, el cual ha estado en un proceso de ajuste por los
choques exdgenos, relacionados con la tasa de cambio, que
han golpeado la economia colombiana desde 2014 y, por tanto,
como se evidencid en el andlisis realizado por la CRC, una vez
la economia entrd en una fase de desaceleracion, la actividad
economica del sector TIC presenté una contraccion mas fuerte
que la de la economia nacional. Para el 2016, mientras que
el PIB nacional creci6 1,96%, el PIB del sector decrecio 1,9%.
Hecho que deja en evidencia que depreciaciones sostenidas de
la tasa de cambio, entre otros factores, afectan negativamente el
crecimiento del sector.

No obstante, de acuerdo con la literatura econémica, debe
mencionarse que este sector genera importantes externalidades
positivas sobre otros sectores de la economia, que no se estan
capturando en el PIB de telecomunicaciones (que es como se
esta abordando actualmente el sector) y, por tanto, el impacto
positivo sobre el PIB total puede ser superior a la contribucion del
PIB de telecomunicaciones. Por esta razon, el pais debe avanzar
en la medicion de los impactos econdémicos y sociales producidos
por la adopcién masiva de las TIC (economia digital), abordando
los diferentes agentes y componentes del ecosistema digital,
asi como las cadenas de valor generadas por estos, tarea que
esta adelantando la CRC en el presente afio a través del proyecto
“Hacia la medicion de la economia digital en Colombia”.




ABREVIATURAS

ANTV:  Agencia Nacional del Espectro

CAP: Centros de Acceso Piblico Gratis

CPE: Computadores Para Educar

CRC:  Comisién de Regulacion de Comunicaciones

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

EAC:  Encuesta Anual de Comercio

EAM:  Encuesta Anual Manufacturera

EAS:  Encuesta Anual de Servicios

ECV:  Encuesta de Calidad de Vida .
GEL:  Gobierno en Linea

Gl indice Global de Innovacién

IDI- indice de Desarrollo de las TIC

MINTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

NRI: indice de Preparacion a la Conectividad

MEN:  Ministerio de Educacién Nacional

OMPI: Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
0PO:  Operador Postal Oficial

TI: Tecnologias de la Informacion

TIC: Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

UIT: Unidn Internacional de Telecomunicaciones

A partir de las principales estadisticas de los servicios

de Internet y telefonia, en esta seccion se presenta una
descripcion general del sector TIC que sirve de referente para
revisar el posicionamiento de Colombia frente a otros paises
de la region y el mundo. De la misma forma, se analiza el
desempeno de la industria TIC en el contexto nacional y su
dindmica en cuanto a conexiones e ingresos, considerando
los principales grupos econémicos que participan en el
sector.




1.1 ESTADISTICAS TIC EN EL MUNDO

Desde la invencién del telegrama v el teléfono hasta la llegada
de Internet, se ha visto como las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) han cambiado la forma de vivir. Asi
las cosas, para finales de 2016, cerca de 7 mil millones de
personas alrededor del mundo vivian en un area cubierta por
redes celulares, un 84% de la poblacion mundial tenia redes de
banda ancha mdvil y el nimero de usuarios de Internet siguié
creciendo a una tasa anual cercana al 10%. Sin embargo, frente
a este dltimo punto debe resaltarse que méas de la mitad de la
poblacién mundial (53%) adn sigue sin conectarse a Internet, y
que en continentes como el africano dicha proporcién asciende
al 75%?.

A continuacion, en el Gréfico 1 se muestra como a lo largo
de los Gltimos dieciséis afios, el crecimiento a nivel global del
servicio de telefonfa mdvil ha sido notable, alcanzando un 99,7%
de penetracion en 2016. En contraste, el servicio de telefonia
fija ha disminuido en casi tres puntos porcentuales, registrando
una tasa de penetracion del 13,7% para 2016. Por su parte, las
suscripciones a Internet de banda ancha®, tanto fija como movil,
siguieron presentando un crecimiento positivo. Un hecho para
resaltar, es la evolucion del servicio de Internet movil, que en tan
solo nueve afnos (2007-2016) y con un crecimiento exponencial,
pas6 de una penetracion del 4% al 49,4% a escala mundial, lo
cual sumado al nimero creciente de individuos que usan Internet
(47,1% para 2016) muestran la importancia de los servicios y
aplicaciones en entornos maviles.

urante los ultimos
nueve anos y con un
crecimiento exponencial,
la tasa de penetracién del
servicio de Internet maévil
paso del 4% al 49,4% de la
poblacion mundial.

«En Colombia el 58,1%

de las personas usan
Internet, superando no
solo el promedio de los
paises en desarrollo (40,1%)
sino también el promedio
mundial (47,1%).

Griafico 1. Cambios globales de los principales indicadores TIC por cada 100 habitantes

: Measuring the Information Society Report 2016. UIT.

Elaboracién CRC

Nota: la cifra 2016 es estimada

(2) ICT Facts and Figures - The world in 2016 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf
(3) La velocidad de banda ancha corresponde a la definida por la UIT que es igual o mayor a 256 kbps

1.1.1 INTERNET

A nivel internacional, la tasa de penetracion del servicio de
Internet fijo de banda ancha continla creciendo, pero cada
vez a un menor ritmo. De acuerdo con los datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), entre 2014 y 2016 el
promedio mundial estuvo creciendo a una tasa anual de 6,5%,
registrando una penetracion de 11,9% para el Gltimo afo. El
Grafico 2 muestra que Colombia sigue esta tendencia global y

ASPECTOS AGREGADOS DE LA INDUSTRIA TIC

para 2016 alcanzé una tasa de penetracion de 12,1%, estando asf
por encima del promedio del mundo y de los paises en desarrollo
(8,2%). No obstante, sigue distante del promedio de América
(18,9%) y de los paises desarrollados (30,1%). La Unica ciudad
en Colombia que tiene una mayor penetracién que el promedio de
América es Bogoté con 21,6%.

Grdfico 2. Numero de suscriptores de Internet fijo de banda

ancha por cada 100 habitantes*

Fuente: UIT y Colombia TIC. Elaboracién CRC.

Nota: Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

En relacién con el servicio de Internet mévil, a partir del Gréafico 3
se puede observar que si bien los paises desarrollados, con una
tasa de 90,3% de penetracion para 2016 son los que registran
este mayor porcentaje a nivel mundial, el crecimiento acelerado
de este servicio en los Ultimos afos ha estado liderado por el
incremento en el nimero de suscriptores registrado por los
paises en desarrollo; asi, entre 2014 y 2016 la penetracion en
estos paises crecié mas de 30%, al pasar de una tasa de 27,5%

a 40,9%. Colombia, con una penetracién en 2016 de 48,9%,
sigue estando alejada del promedio alcanzado por los paises de
la region (78,2% para 2016) y de los paises desarrollados. Sin
embargo, el pais ha presentado un buen comportamiento en el
numero de suscriptores de este servicio durante los Gltimos tres
afos, creciendo a una tasa anual promedio superior al 20%, lo que
le ha permitido estar cerca del promedio mundial.

(4) Suscripciones fijas al acceso a Internet publica, a velocidades de bajada iguales o superiores a 256 kbit /s. Esto incluye médem
por cable, DSL, fibra a casa / edificio, otras suscripciones de banda ancha fija (cableada), banda ancha por satélite y banda ancha
inalambrica fija terrestre. Este total se mide independientemente del método de pago.
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Grdafico 3. Numero de suscriptores de Internet mévil
por cada 100 habitantes

Tasa por 100 habitantes

Fuente: UIT y Colombia TIC. Elaboracion CRC.

Nota: Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

Cuando se analiza la tenencia del servicio de Internet desde el
lado de los hogares, se observa como el porcentaje con acceso a
Internet es cada vez mayor, tanto en paises desarrollados como
en desarrollo. Segun los datos de la UIT para 2016, en promedio,
maés del 50% de los hogares en el mundo tenian acceso a Internet,
dicho porcentaje fue del 41,1% para los paises en desarrollo y de
83,8% para los desarrollados (véase Gréfico 4). En el caso de
Colombia, la proporcién de hogares con Internet fue de 45,8%
en 2016, superior a la alcanzada por los paises en desarrollo,

pero inferior al promedio mundial (52,3%), lo cual indica que
falta un camino importante por recorrer. Segin el DANE (2016),
las razones principales por las que los hogares en Colombia no
tuvieron conexion a Internet fueron: el elevado costo del servicio
y el hecho de no considerarlo necesario.

1 aporte del sector de las Telecomunicaciones en
la economia colombiana (3%) es de los méas elevados
de América Latina, por encima de paises como Bolivia
(0,8%), Peru (1,5%), Chile (1,7%), Argentina (1,9%) vy

Brasil (2,1%) entre otros.

ASPECTOS AGREGADOS DE LA INDUSTRIA TIC

Grdfico 4. Porcentaje de hogares con acceso a Internet

Fuente: UIT y Colombia TIC. Elaboracion CRC.

Nota: Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

Por otra parte, en el Gréfico 5 se evidencia que Colombia contintia
avanzado de manera importante en cuanto al porcentaje de
individuos que usan Internet. Con una tasa de crecimiento de
més de cinco puntos porcentuales en comparacién con 2014,
para 2016 dicho indicador fue de 58,1%, superando no solo el
promedio de los paises en desarrollo (40,1%) sino también el
promedio mundial (47,1%). Cuando se considera el porcentaje
obtenido para las cabeceras municipales en el pais, este

porcentaje asciende a 65,4%, similar al promedio de los paises
del continente americano (65,0%). Al comparar los resultados
de este indicador junto con los anteriormente mencionados
(nimero de suscriptores de Internet mévil por 100 habitantes),
puede inferirse que en Colombia los usuarios de Internet estan
conectandose en lugares diferentes al hogar?

Grdfico 5. Porcentaje de individuos que usan Internet

Fuente: UIT y DANE. Elaboracién CRC.

Nota: Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

(5) Véase la seccién Acceso y uso de las TIC por parte de los hogares e individuos.




1.1.2 TELEFONIA

Como vya ha sido tendencia a lo largo de los dltimos afos, el
nimero de suscriptores del servicio de telefonia fija continda
disminuyendo a nivel global, tanto en paises desarrollados como
en desarrollo (véase Gréfico 6). A medida que los servicios
moviles avanzan, cada vez hay menos interés por tener servicios

de telefonia fija. Segun los datos de la UIT, la penetracion de este
servicio en el mundo pasé de 15,1% en 2014 a 13,7% en 2016.
Como se menciond en la parte introductoria de este documento,
Colombia no ha sido ajena a esta realidad y, con una caida de 0,5
puntos porcentuales en la tasa de penetracion entre 2014y 2016,
sigue la tendencia mencionada.

Grdfico 6. Numero de suscriptores de telefonia fija

por cada 100 habitantes

Fuente: UIT y Colombia TIC. Elaboracién CRC.

Nota: Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

En cuanto al servicio de telefonia mévil, Colombia alcanzé una
tasa de penetracion de 120,4% en 2016, cifra que no solo fue
superior al promedio mundial (99,7%), sino también al promedio
del continente americano (111,5%). Respecto a este punto es
importante destacar que en términos de penetracion, este es el
(nico servicio con el cual Colombia sobrepasa a los paises de
América y es equiparable al promedio de los paises desarrollados,
que para 2016 tuvieron una penetracion de 126,7%.

En general, los resultados de los indicadores antes analizados
dejan ver que en términos de penetracion de los servicios de
comunicaciones, Colombia se encuentra en el mismo nivel de los
promedios mundiales en la mayoria de los casos. Sin embargo,
si se hace una comparacion con los paises desarrollados, se
evidencia que el pais todavia tiene un largo camino por recorrer,
especialmente en aquellos servicios que aln tienen un gran
potencial de crecimiento, como lo es el servicio de Internet Mavil.

ASPECTOS AGREGADOS DE LA INDUSTRIA TIC

Grafico 7. Numero de suscriptores de telefonia mévil por cada
100 habitantes ¢

Fuente: UIT y Colombia TIC. Elaboracién CRC.

Nota: Las cifras de 2016 tomadas de la UIT son preliminares.

1.2 POSICIONAMIENTO REGIONAL

A nivel global existen diversos indices internacionales que
evallian el comportamiento de los paises en relacion con las TIC,
lo cuales son reconocidos mundialmente: el indice de Desarrollo
de las TIC (IDI, por sus siglas en inglés)s de la UIT, el Networked
Readiness Index (NRI) del Foro Econémico Mundial®, el indice
Global de Innovacién (Gll, por sus siglas en inglés)e elaborado
por las universidades de Cornell e Insead, y la OMPI, y el Doing
Business del Banco Mundial. Cada uno de estos rankings tiene

diferentes aproximaciones y, por tanto, permiten ver los avances
de los paises en términos de las TIC desde distintas dimensiones.

A continuacién, se exponen los resultados de cada ranking (o
indice) para el afio 2016, destacando la posicién de Colombia
para este afio y su variacién con respecto a 2015.

Asimismo, para tener un marco de referencia se compara
el resultado de Colombia con lo obtenido por los otros paises de
Latinoamérica.

Tabla 1. Resultados obtenidos por Colombia y otros paises de
Latinoamérica en rankings internacionales

Fuente: UIT, Foro Econémico Mundial, Cornell, Insead, y la OMPI, y Foro

Econémico Mundial. Elaboracion CRC

(6) Se refiere al nimero de suscripciones al servicio de telefonia mévil mediante tecnologia celular. El indicador incluye el niimero de suscripciones pospago y el niimero de

cuentas prepagas activas (es decir, que se han utilizado durante los tiltimos tres meses). El indicador se aplica a todas las suscripciones de celulares que ofrecen comunicaciones

devoz.

(7) A nivel regional, el Digital Economy and Society Index (DESI) mide los aspectos digitales en la Comunidad Europea.
(8) UIT 2016. IDI HYPERLINK “http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2015/"http://www.itu.int/net4/ITU-D/idi/2015/#idi2015rank-tab

(9) Se publica en el Global Information Tecnhology Report del WEF.

(10) Puede ser consultado en el siguiente link: https://www.globalinnovationindex.org/

11) Aungue no es directamente relacionado, las TIC podrian influir en el resultado al acortar tiempo en procesos y tramites. Doing Business es un informe del Banco Mundial
que proporciona una medicién objetiva de las normas que regulan la actividad empresarial y su aplicacion en 189 economias y ciudades seleccionadas en el dmbito subnacio-

naly regional. Puede ser consultado en el siguiente link: HYPERLINK “http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/colombia”http://espanol.doingbusiness.org/

data/exploreeconomies/colombia#paying-taxes
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INDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC

El indice de Desarrollo de las TIC de la UIT, analiza el nivel
de desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en 175 economias de todo el mundo y compara
su progreso desde el afio 2014 a partir de tres dimensiones:
acceso, uso y habilidades TIC.

De los resultados obtenidos en 2016, se destacan dos hechos
generales: i) La mayoria de los paises medidos avanzaron en las
dimensiones analizadas, mejorando sus puntajes con respecto
a 2015; y ii) Por segundo afio consecutivo, Corea lidera dicho
ranking, seguido de Islandia, Dinamarca, Suiza e Inglaterra.

Por su parte, Colombia se ubicd en la posicidn 83, bajando dos
(2) posiciones frente a lo obtenido en el afio 2015. Frente a
este punto es relevante indicar que si bien el pais perdié dos (2)
posiciones, el puntaje obtenido para el indicador IDI aumento,
especialmente en los subindices que miden acceso y uso TIC, los
cuales incluyen variables como penetracién de los servicios de
telefonia e Internet (fijos y mdviles) y porcentaje de hogares con
computador y accesos a Internet.

En cuanto a los paises de América Latina, Uruguay en el puesto
47 lidera el ranking, seguido de Argentina (55), Chile (56), Brasil
(63) y Venezuela (79). Colombia supera a paises como México
(92) y Ecuador (98).

NETWORKED READINESS INDEX

Por su parte, el Networked Readiness Index (NRI) del Foro
Econémico Mundial, evalta el aprovechamiento que realizan los
paises de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
para aumentar la competitividad y el bienestar, a partir de los
factores técnicos, econémicos, politicos y sociales que se
condensan en cuatro componentes (o subindices) denominados:
ambiente, preparacion, uso, e impacto de las TIC.

Segun el ranking obtenido en 2016, Singapur, Finlandia, Suecia,
Noruega y Estados Unidos lideran este indice. En la regién, el
pais mejor ubicado fue Chile, que se mantuvo en la posicién 38;
por su parte, Uruguay aumentd tres puestos para ubicarse en la
posicién 43, mientras que Colombia perdid cuatro al ubicarse en
la posicion 68. México (76), Ecuador (82), Argentina (89) y Perl

(90) son otros paises de la region listados.

En el caso de Colombia, aun cuando mantuvo el puntaje alcanzado
en 2015, otros paises tuvieron un mejor desempefio. Respecto
a este punto debe mencionarse que si bien elementos como
la mayor penetracion del servicio de Internet mavil ayudaron
a mejorar el puntaje en Colombia, otros factores, que no
necesariamente tiene una relacion directa con las TIC, impactaron
de forma negativa los resultados en 2016 (como lo es el entorno
macroecondmico).

INDICE GLOBAL DE INNOVACION

El indice Global de Innovacién (Gll) clasifica a los paises v
economias del mundo en términos de entorno para la innovacién,
reconociendo la importancia de ésta como motor de crecimiento
y prosperidad econdmica. El Gl incluye indicadores que van
més alld de las medidas tradicionales de la innovacion, como
el nivel de investigacion y el desarrollo, buscando ampliar la
vision horizontal de la innovacién aplicable a las economias
desarrolladas y emergentes. Entre sus variables se encuentran
algunas relacionadas con TIC, entre ellas: acceso, uso, servicios
de gobierno electrénico y modelos de negocio basados en TIC.

En 2016 este ranking fue liderado por Suiza, Suecia, Inglaterra,
Estados Unidos y Finlandia. Colombia, por su parte, subid cuatro
posiciones en relacion con 2015, ubicandose en el puesto 63.
Entre los factores que motivaron esta mejora esta el mayor uso
y acceso de las TIC, y la posibilidad de hacer varios tramites de
gobierno en linea. No obstante, los resultados de este indice
también dejan en evidencia que si Colombia quiere mejorar en
términos de innovacién se debe seguir invirtiendo en investigacion
y desarrollo e incentivar la produccion intelectual.

Ahora bien, considerando solo los paises de Latinoamérica,
Colombia se posiciona en el puesto nimero cinco (5) de 19 paises
analizados, por detrés de Chile (44), Costa Rica (45), México (61)
y Uruguay (62), y superando a paises como Brasil (69), Pert (71)
o Argentina (81).

DOING BUSINESS

Como se mencion¢ inicialmente, otro ranking de referencia es el
Doing Business del Banco Mundial, el cual clasifica a los paises
de acuerdo con la facilidad para hacer negocios. En este sentido,

un puntaje alto indica un entorno regulatorio mas favorable para
la creacion y operacion de una empresa. Aunque este indice no
tiene indicadores directamente relacionados con la penetracion
de las TIC, si mide de manera indirecta el aporte que hacen las
TIC al mejoramiento de los negocios, como por ejemplo, apertura
de negocio, manejo de permisos de construccion, registro de
propiedades, pago de impuestos, entre otros.

El ranking global para 2016 es liderado por Nueva Zelanda,
seguido por Singapur, Dinamarca, Hong Kong y Corea del Sur. En
el informe Doing Business”. Colombia es resaltado por ser el pais
que mas trabajé en su puntuacién en la regién en los ultimos
afios, en parte por estrategias como la de Gobierno en Linea
(GEL), la cual incentivé la creacion de varios tramites digitales
(como la ventanilla Unica de comercio exterior). Estas mejoras
en la puntuacion se reflejan en el ranking, al ser la segunda mejor
economia para hacer negocios en América Latina, superada solo
por México, que fue la economia mejor clasificada en la region
(puesto 47). Colombia esté por encima de paises como Per( (54),
Chile (57), y Brasil (123).

Asi las cosas, y bajo la mirada de estos indices, gracias a los
avances en materia de acceso y adopcion tecnoldgica presentados
en los Ultimos afios en Colombia, el pais ha mejorado o mantenido
su posicionamiento a nivel mundial en términos de desarrollo y
aprovechamiento de las TIC, innovacién y competitividad, en
una realidad donde todos los paises del mundo estan haciendo
grandes esfuerzos por ser lideres en las diferentes dimensiones
consideradas claves para tener un desarrollo sostenible.

ASPECTOS AGREGADOS DE LA INDUSTRIA TIC

1.3 INDUSTRIA TIC EN EL CONTEXTO NACIONAL

Los dltimos afios han sido cruciales para el proceso de ajuste
macroecondémico mundial, considerando la coyuntura econémica
que se enfrenta desde la crisis de 2009. En este contexto, las
economias latinoamericanas se vieron beneficiadas por el ingreso
de capitales extranjeros, la revaluacién cambiaria y las condiciones
de mercado favorables para el crecimiento econémico. Sin
embargo, desde el afio 2014, los choques exégenos (mundiales)
golpearon a la economia colombiana, que ha logrado sobrellevar
la situacion con un régimen de tasa de cambio flotante®
respaldada por una politica monetaria y fiscal efectiva. En virtud
de lo anterior, se ha logrado mantener una relativa estabilidad
de precios, reforzando los mecanismos de ajuste con el fin de
potenciar el desempefio de la economia nacional.

En este orden de ideas, el sector de telecomunicaciones no
ha estado exento al ambiente macroecondmico nacional. La
evolucion de este sector en Colombia puede dividirse en dos
periodos: antes y después de la crisis econémica mundial de
2009. Por un lado, entre los afios 2001 y 2008 el sector crecid
a una tasa promedio de 9,7%, superior a la observada para la
economia colombiana (4,4%) en ese periodo. Luego, durante la
desaceleracion econémica de 2009, este sector presentd una
contraccion del 1,4%, mientras que el PIB total crecid a una
tasa de 1,7%. Tras la crisis, el sector de telecomunicaciones
retomé una tasa de crecimiento promedio del 3,5% anual,
inferior al incremento promedio reportado por la economia
nacional (4,1%). Sin embargo, el comportamiento de la actividad
de telecomunicaciones durante los Gltimos dos afios muestra
una desaceleracion superior a la presentada para el total nacional,
registrando un decrecimiento del 1,9% para 2016 (véase Gréfico 8).

nternet movil fue el servicio TIC que registré el
mayor crecimiento entre 2014-2016, pasando de 18,6
millones de conexiones a 23,7 millones.

(12) http://espanol.doingbusiness.org/~/media/WBG/DoingBusiness/Documents/Annual-Reports/English/DB17-Full-Report.pdf
(13) Seguin el Banco de la Republica de Colombia se entiende que en este régimen el Banco Central se abstiene de intervenir y la tasa de cambio esta

totalmente determinada por la oferta y la demanda de divisas en el mercado.




Grdfico 8: Crecimiento del PIB y del Sector TIC
(variacién anual %)

Fuente: DANE. Elaboracion CRC.

Asi, de las cifras es posible inferir que el sector de
telecomunicaciones presenté una dindmica pro-ciclica, con un
crecimiento superior al de la economia - mientras esta se expandia
antes de 2009 - y posteriormente una desaceleracion mas fuerte
que la del resto de la economia en la parte baja del ciclo. De 2011
en adelante el sector ha presentado unas tasas de crecimiento
mas moderadas, similares a las de la economia en general. En
2015, al igual que en 2009, una vez la economia entr en una fase
de desaceleracion, la actividad de telecomunicaciones presentd
una contraccion mas fuerte que la de la economia nacional,
siguiendo esta tendencia en 2016.

Una vez descrita la evolucion del PIB sectorial, se contintia con
el andlisis de su participacion en el agregado nacional, como
indicador o referente de la importancia que tiene el sector de
telecomunicaciones en el pais. Asf las cosas, y como se muestra
en el Gréafico 9, del 100% de ingresos gue se generaron en el
pais durante el afio 2016, el aporte de este sector fue del 3%,
en promedio. Cuando esta participacion se compara con la
registrada en 2015, se evidencia que el aporte del sector de
telecomunicaciones al PIB ha estado disminuyendo en estos afios.

Grdafico 9: Participacion del Sector TIC en el PIB.

Fuente: Banco de la Republica y DANE. Elaboracion CRC.

A pesar de que podria considerarse que la participacion del sector
de telecomunicaciones en Colombia es baja si se le compara
con los deméas sectores de actividad econdmica, es importante
destacar que el aporte de este sector en la economia es de los
més elevados de América Latina, por encima de paises como
Bolivia (0,8%), Pert (1,5%), Chile (1,7%), Argentina (1,9%) y
Brasil (2,1%) entre otros.

Adicionalmente, de acuerdo con la literatura econémica, este
sector genera importantes externalidades sobre otros sectores
de la economia, lo que resulta en ganancias en eficiencia, reduce
costos y aumenta la productividad en general. Estos efectos no
se capturan en el PIB de telecomunicaciones, lo que indica que el
sector puede tener un impacto positivo sobre el PIB total superior
a la contribucion directa del PIB de telecomunicaciones.

Ahora bien, otra variable macroeconémica importante a partir de
la cual se puede analizar el comportamiento del sector TIC en el
contexto nacional, es la variacion de los precios (o inflacién); para
lo cual se hace uso del indice de Precios al Consumidor (IPC) del
agregado nacional y del grupo de gasto de Comunicaciones.
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En concreto, y como se muestra en el Grafico 10, desde mediados
de 2013 Colombia registré un incremento general de precios,
que en 2015 llegd a ser del 6,77%, una de las tasas de inflacién
més altas en los Ultimos afios. Basado en estos resultados, el
emisor decidio a partir de septiembre de 2015 iniciar un ciclo de
alzas de la tasa de interés, desde un nivel de 4,5% hasta llegar
a 7,75% en julio de 2016, esto con el propdsito de bajar el nivel
de precios en el pafs. Como consecuencia de estas medidas,
la inflacién cedi6 en 2016 registrando una disminucion de 1,02
puntos porcentuales, ubicandose en 5,75% para ese afio. Si bien
no se cumplid con la meta de inflacién de largo plazo planteada
por el Banco de la Replblica (3%), si se evidencia una tendencia
decreciente en el nivel de precios.

Especificamente, el sector de telecomunicaciones desde 2005
en adelante presenta una tasa de inflacion inferior a la reportada
por la economia. Adicionalmente, durante los dos Ultimos afios
se evidencia un comportamiento relativamente estable en temas
de inflacion, manteniendo una tasa de crecimiento de los precios
cercana al 4%. Este hecho indica que el incremento general de
precios no fue generado por las comunicaciones sino por rubros
de la economia tales como alimentos y salud.

Grdfico 10: IPC Comunicaciones V's IPC Total

Fuente: Banco de la Repdblica y DANE. Elaboracion CRC.
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Por otro lado, y luego de analizar la importancia que tiene la
actividad de las telecomunicaciones en la economia, también es
importante mencionar aquellas variables macroecondmicas que
son determinantes para el crecimiento de este sector. Asf, en un
andlisis adelantado por la CRC sobre la coyuntura econémica de
Colombia y suimpacto en el sector de las telecomunicaciones, se
encontrd a través de regresiones econométricas, que variables
como las fluctuaciones en la tasa de cambio, la inversion, entre
otras, impactan en el crecimiento del sector en mencién.

En el caso de la tasa de cambio del peso colombiano frente al
dolar, se encuentra un impacto negativo, pues en el caso de
los servicios de telefonia movil o de banda ancha, los equipos
que se utilizan, asi como las capacidades que se contratan a
nivel internacional, dependen de las variaciones de los precios
internacionales. En cifras, la regresion econométrica del estudio
de la CRC, mostrd que ante un aumento del 1% de la tasa de
cambio del peso frente al délar, el producto del sector de
telecomunicaciones decrece aproximadamente en 0,08%.

Respecto a la inversion en telecomunicaciones, definida como el
gasto en los factores que permiten la prestacion de los servicios
del sector (en su mayoria infragstructura) y el mejoramiento de
los mismos (por ejemplo, desarrollo e investigacion), el estudio
arrojé que un aumento en la inversion en telecomunicaciones
del 1%, representa un crecimiento del 1,39% en promedio. Esto
permite concluir que la inversién es una de las variables con
mayor impacto sobre el PIB de telecomunicaciones.

1.4 DINAMICA DE LOS MERCADOS TIC POR LINEAS Y CONEXIONES

En este apartado se realiza un anélisis de la estructura de los
mercados de los servicios fijos y méviles de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones -TIC (Internet fijo y mavil, telefonia
fija y movil, y televisién por suscripcidn) en términos de lineas y
conexiones, teniendo en cuenta su evolucidn en el tiempo y la
participacion de mercado que tienen los principales proveedores:s

En general, la Tabla 2 muestra que en 2016 el nimero de lineas
y conexiones de los servicios TIC en Colombia continuaron con la
senda creciente observada durante los Gltimos afos, a excepcion
del servicio de telefonia fija, el cual tiende a estabilizarse alrededor
de los 7,1 millones de lineas.

En particular, el servicio que registrd el mayor incremento en
el periodo 2014-2016 es el de Internet movil, con una tasa de
crecimiento anual promedio de 12,9%, pasando de 18,6 millones
de conexiones en 2014 a 23,7 millones en 2016. Este incremento
estuvo seguido por el de Internet fijo, con un 8,4% de crecimiento
anual, alcanzando los 5,9 millones de conexiones en 2016, casi
900 mil conexiones méas de las registradas en 2014. De esta
forma, el servicio de Internet es el que ha presentado el mayor
dinamismo dentro de los servicios TIC analizados.

Tabla 2. Evoluciéon numero de lineas y conexiones de los servicios TIC

La TV por suscripcion fue otro de los servicios que mantuvo su
tendencia creciente durante los dltimos afos, pasando de 4,8
millones de conexiones en 2014 a 5,4 millones en 2016. Si bien la
tasa de crecimiento de este servicio ha disminuido su ritmo, atn
continda por una senda positiva. Situacién que puede explicarse
si se tiene en cuenta que, segln el estudio de Habitos y Usos de
Television contratado por la CRC en 2015" la TV por suscripcién,
con una participacion de 82,3%, es uno de los medios mas usados
para ver la television.

Fuente: Colombia TIC, ANTV y CRC. Elaboracién CRC

La telefonia mavil present6 una situacién similar. Aunque contintia
registrando crecimientos positivos, cada vez lo hace a una menor
tasa; entre 2014 y 2016 estuvo creciendo a una tasa del 3%, con
un aumento de 3,6 millones de lineas.

En cuanto a la participacion de los proveedores por tipo de
servicio, la mayoria de lineas y conexiones de los servicios TIC
contindan estando concentradas en tres o cuatro empresas; para
el 2016 Claro, Movistar, UNE y Tigo, tenian en promedio una

participacion del 79% (véase Tabla 3)"

(14) Para mayor detalle de los servicios en mencién ver la seccién de Aspectos microeconémicos y andlisis detallado de la industria.

(15) Ver: https://www.crcom.gov.co/recursos_user/2016/Actividades_regulatorias/analisis_mercados_audiov/01YanHaas_HabitosTV.pdf

(16) Aunque actualmente los operadores TIGO y UNE se encuentran fusionados, las cifras de conexiones, trdfico e ingresos se presenta de forma de-
sagregada a lo largo de este reporte, teniendo en cuenta que el periodo de andlisis contemplado en el mismo abarca momentos del tiempo donde dicha
fusion atin no se habia realizado y, ademds, para el reporte del cuarto trimestre de 2016, UNE no habia finalizado el proceso de migracién de sus cifras

a Tigo en el sistema de informacion del sector de telecomunicaciones (Colombia TIC).
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Tabla 3. Participacion (%) de los operadores de servicios TIC por

numero de lineas y conexiones 2016

Fuente: Colombia TIC y ANTV. Elaboracién C

Asimismo, para el total de los servicios maviles y fijos, Claro es
el operador que tuvo la mayor participacién de mercado en 2016,
donde su participacion fue mas de dos veces la participacion del
segundo operador en cada uno de los casos, con excepcion del
servicio de Telefonia fija.

1.5 DINAMICA DE MERCADOS TIC POR INGRESOS

A continuacion, se realiza un andlisis de la estructura de los
mercados de los servicios del sector TIC segin ingresos, teniendo
en cuenta su comportamiento en el tiempo y la cuota de mercado
que tienen los principales proveedores en cada uno de ellos.

Para el afio 2016, los ingresos generados en el sector TIC por la

prestacion de los servicios fijos (Internet, telefonia y television) y
moviles (Internet, telefonia y mensajeria) fueron de $20 billonesy

(17) En Colombia un Bill6n de pesos equivale a un millén de millones de pesos.

aproximadamente, valor que comparado con los ingresos recibidos
en 2015 representé una caida de 0,1%:

En términos de participacion por ingresos, el servicio de Internet
presenté el mayor aporte del sector, con un 40,6%, seguido por
telefonia (36,8%) vy television (21%). Por primera vez en Colombia,
los ingresos generados por el servicio de Internet superan los de
la telefonia.

Bajo la dindmica presentada, los ingresos del sector TIC
disminuyeron en el Gltimo afo, siendo representativa la caida de
la telefonia movil (-25,1%). Sin embargo, servicios como Internet
movil, television por suscripcion y comunitaria, e Internet fijo
presentaron crecimientos significativos, los cuales ayudaron a
amortiguar la caida en los ingresos totales.

(18) La diferencia en el valor del total de los ingresos para 2015, con respecto al publicado en el Reporte de Industria anterior, obedece a los ajustes en

las cifras de ingresos reportados para 2015 por parte de algunos operadores.




Tabla 4. Ingresos generados por la prestacion de los servicios del sector TIC

Fuente: Colombia TIC, ANTV y CRC. Elaboracion CRC

Nota: Ingresos en millones de pesos colombianos en precios corrientes.

Ahora bien, en cuanto a la estructura de mercado por ingresos, la
Tabla 5 muestra que los operadores Claro, Movistar y UNE tienen las

mayores participaciones en el agregado de los servicios del sector
TIC, con aportes del 43,3%, 17,3% y 10,6%, respectivamente.

Tabla 5. Participacion (%) de los operadores en los servicios

TIC por ingresos 2016

Fuente: Colombia TIC, ANTV y CRC — Elaboracion CRC

Nota: El campo telefonia fija incluye los ingresos por telefonia local, local extendida, LDN, LDIS, y LDIE

Los mayores ingresos de Claro son un reflejo de su dindmica en los
servicios maviles (Internet, telefonia y mensajeria), en los cuales
registrd una participacion superior al 56%, incluso en internet fijo
también presenta la mayor participacion (27,2%). Movistar, por su
parte, arrojo unas cuotas de mercados importantes, mayores al
20% en los servicios maviles (Internet y telefonia) y telefonia fija.
El tercer lugar en el agregado de los ingresos del sector por parte
de UNE, corresponde principalmente a los ingresos en los servicios
fijos, cuyas participaciones también fueron superiores al 20%.
Finalmente, en cuanto al servicio de TV por suscripcion, en primer
lugar estuvo Directv con un porcentaje de 32,8%, seguido por Claro
y UNE con un aporte del 31,6% y 20,55% respectivamente.

¢QUE TAN SATISFECHOS ESTAN LOS USUARIOS CON LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS TIC?

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), consciente
de la importancia de entender las dindmicas presentes en las
decisiones de consumo de los usuarios TIC, ha puesto especial
interés en evaluar la percepcién que tienen los mismos, como
un elemento clave para el ejercicio regulatorio, teniendo como
resultado la formulacion de diferentes acciones que van desde la
promocion de la inversion a través de la divulgacion de indicadores
de calidad del servicio, hasta medidas de proteccion al usuario.
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os ingresos del servicio de Internet (movil y fijo)
presentaron el mayor aporte, con un 40,6%. Y por
primera vez en Colombia, los ingresos generados por

este servicio superan los de la telefonia.

Razon por la cual desde 2015 la CRC viene llevando a cabo la
medicion de la percepcion que tienen los usuarios acerca de la
calidad de los servicios de TIC.

Esta medicion se ha realizado en las 16 principales ciudades de
Colombia y ha monitoreado los servicios de Telefonia e Internet,
tanto mavil como fijo, y Televisién por Suscripcion; diferenciandose
en el caso de los servicios méviles entre pospago y prepago, ya que
se ha evidenciado que el nivel de exigencia de los usuarios varia
dependiendo de la modalidad de pago. La calificacion que realizan
los encuestados a estos servicios se encuentra en una escala de 1
a 10, donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy buena”.

SATISFACCION GENERAL

Fuente: elaboracion CRC

La encuesta muestra que, en general, la satisfaccion de los
usuarios en relacion con los servicios TIC disminuy6 en un 5% en
los dos (ltimos afios. Asi, en 2016 hubo una caida en la evaluacion
de todos los servicios, con la excepcion de Internet mavil por
demanda. Estos resultados dejan ver que en la medida que se tiene
un mayor uso de dichos servicios, se tiene un consumidor mucho
mas exigente frente a los servicios adquiridos y la forma como se
relaciona con los proveedores; razén por la cual es mucho més
estricto a la hora de evaluar la calidad de los servicios TIC.

Por otra parte, evaluando la satisfaccion de los usuarios respecto a
los medios o canales de atencidn, la medicién mostré un progreso
de 5% entre 2015 y 2016. Como se aprecia en el siguiente gréfico,
las principales mejoras se obtuvieron en los servicios de telefonia
fija y televisién por suscripcion con un aumento en su puntaje del
26% y 11,3%, respectivamente.
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MEDIOS DE ATENCION

No obstante, cuando se califica la solucion que obtuvieron los
usuarios por la queja o reclamo presentado por problemas con
alguno de los servicios TIC, la medicién arrojo para 2016 una
disminucion del 8% con respecto al afio anterior. Es importante
mencionar que este tramite cuenta con calificaciones muy bajas

debido a que es una instancia a la cual recurren los usuarios cuando
presentan una inconformidad con la prestacion del servicio. En
general, la medicion refleja la necesidad de continuar trabajando
en brindar soluciones satisfactorias a los problemas de los usuarios.

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS / RECLAMOS - POR

Nota: Esta es una medicién de percepcion y, por tanto, los resultados deben ser evaluados cuidadosamente, puesto que sus
variaciones no reflejan necesariamente una disminucion de la calidad objetiva de los servicios TIC.

Es por esto que la CRC, con el objetivo de generar incentivos y
procedimientos que reconozcan la posibilidad de un ejercicio
automatico de los derechos por parte de los usuarios, basados en
el principio de libre eleccion de los mismos, desarrollé en el 2016,
junto con la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y los operadores
que voluntariamente quisieron participar, una prueba piloto para
la implementacion de Mecanismos Alternativos de la Solucién de
las Controversias (MASC) que surgen entre los operadores y los
usuarios de servicios de comunicaciones.

Los resultados de este ejercicio arrojaron que del total de las 1.225
solicitudes tramitadas durante la prueba, el 61,9% se resolvid por
negociacion directa entre el operador y el usuario, y el 11,2% por una
conciliacion facilitada por la CCB. Solo 332 solicitudes no pudieron
solucionarse a través de estos mecanismos, principalmente
por problemas a la hora de volver a contactar al usuario (59%) y
asistencia a las conciliaciones (27%).

2.50CIEDAD DE

LA INFORMACION
Y OTROS INDICADORES

A continuacion, la CRC presenta los avances de la Sociedad de la
Informacioén’ en Colombia a partir de los indicadores relacionados con las
siguientes temdticas: i) Infraestructura y acceso a las TIC, ii) Acceso y Uso
de las TIC en Hogares e Individuos, iii) Uso de TIC por Empresas, iv) TIC
en Educacion y v) Gobierno Electrénico, de acuerdo con lo definido en la
Resolucién CRC 3968 de 2012, compilada en el CAPITULO 1 TITULO X de
la Resolucion CRC 5050 de 2016.

En relacion con estos indicadores, debe mencionarse que la CRC
actualmente estd adelantando el proyecto denominado “Hacia la medicion
de la Economia-Digital en Colombia”, el cual tiene como principal objetivo
construir una metodologia para la medicion de los impactos econdmicos
y sociales generados por la adopcion masiva de las TIC, que proporcione
una linea base de indicadores, asi como un plan de incorporacién de los
mismos, los cuales permitirdn conocer los avances de la economia digital
en el pais.

Teniendo en cuenta que el citado proyecto incluye varios sectores de
la economia nacional, su desarrollo ha sido el resultado de un ejercicio
participativo, donde se ha interactuado con otros sectores de la economia,
y esta articulado con otras iniciativas publicas como los observatorios de
economia digital y de comercio electronico del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).

(19) La Sociedad de la Informacién, mds que un concepto definido e inscrito en una meta, constituye un entorno y, como tal, no debe contar con una definicién muy
especifica que pudiera limitar su desarrollo e impacto, por lo que puede entenderse la Sociedad de la Informacién como una comunidad que puede transformar la
informacion digital en valor econémico y social que a través del uso intensivo de las TIC incrementa la productividad econémica y el bienestar de la comunidad.
(20) En el marco de este proyecto se realizaron mesas de trabajo con sectores como el industrial, financiero, agropecuario, educativo, de turismo, entre otros.
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2.1 INFRAESTRUCTURA Y ACCESO A LAS TIC

La dingmica que la telefonia mévil ha tenido en los Ultimos afios
ha sido notable y se evidencia en las tasas de penetracion que
este servicio ha alcanzado, pasando de 105,3 lineas por cada 100
habitantes en 2012 a 120,4 en 2016. Esta penetracion, que es la
mas alta en los servicios de telecomunicaciones en Colombia, ha
sido propiciada tanto por la dindmica de consumo de la voz movil
como por las inversiones en infraestructura realizadas por los

operadores para mejorar la cobertura de servicios y soporte de
nuevas tecnologias.

Ademas, el servicio de Internet mavil a finales de 2016 alcanzd
un total de 23,7 millones de conexiones, lo cual guarda estrecha
relacion con la dindmica del uso de servicios de telefonia mavil,
lo que permitié triplicar el nimero de suscriptores por cada 100
habitantes en el pais, al pasar de 16,0 en 2012 a 48,7 en 2016.

Grdfico 11. Suscripciones de telefonia movil, Internet moévil, e Internet fijo de
banda ancha por cada 100 habitantes

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Por otro lado, en cuanto a las suscripciones a Internet fijo de banda
ancha por cada 100 habitantes, se presentd un incremento del
44,4% entre 2012 y 2016. Este aumento en la tasa de penetracion
se logré a partir de crecimientos anuales en las conexiones, que en
promedio fueron del 10,9%.

Por otro lado, para el indicador de Ancho de Banda por usuario de
Internet, el cual complementa la medicidn del estado y avance de
la infraestructura TIC que impacta al desarrollo del pais, las cifras
utilizadas han sido tomadas del “Measuring the Information Society
Report”, publicado anualmente por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, por sus siglas en inglés).

Grdfico 12. Ancho de banda internacional de Internet (Bits/se-
gundo por usuario de Internet).

Fuente: ITU. Elaboracién CRC.

El Gréfico 12 permite observar el comportamiento del indicador
denominado Ancho de banda por habitante, el cual es medido en
términos de bits por segundo por usuario — bits/seg/user, dejando
en evidencia que, entre 2012 y 2015, el pais ha avanzado en
términos de la capacidad de Internet, creciendo 415,7% en dicho

periodo, pues se pas6 de 20.372 a 105.050 bits por segundo por
usuario. Este hecho es importante teniendo en cuenta que el ancho
de banda es un determinante de los precios que perciben los

usuarios finales del servicio de Internet.

(21) Para un mayor detalle de la evolucién de estos indicadores revisar las secciones de andlisis microeconémico

desarrolladas para cada servicio de telecomunicaciones.

2.1.1 ACCESO Y TENENCIA DE COMPUTADORES E INTERNET

De acuerdo con los resultados de la Encuesta de Calidad de Vida
(ECV) del DANE, y como se observa en el Grafico 13, en 2016 el
porcentaje de hogares con computador (de escritorio, portatil o
tableta) fue de 45,2%, disminuyendo en 0,3 puntos porcentuales.
Por su parte, el acceso a Internet continué con la senda creciente

Grdafico 13: Porcentaje de hogares con
computador y con acceso a Internet

Fuente: ECV 2016 — DANE. Elaboracion CRC

SOCIEDAD DE LA

INFORMACION Y OTROS INDICADORES

evidenciada desde 2012; asi, el porcentaje de hogares con acceso
a Internet alcanzo el 45,8%, 4 puntos porcentuales mas que lo
obtenido en 2015y 13,7 puntos porcentuales mas que lo registrado en 2012.

Nota: En este caso computador hace referencia a computador de escritorio, portatil o tableta.

Ahora bien, por tipo de acceso o conexion, durante el afio 2016, el
36,9% de los hogares contaba con el servicio de Internet a través
de una conexion fija, 21,8% tenia una conexion mavil y el 12,9%
accedia al servicio a través de conexion fija y mavil. En el Gréfico

Grdfico 14: Evolucion del porcentaje de hogares con acceso

a Internet por tipo de acceso

Fuente: ECV 2016 — DANE. Elaboracion CRC

14 se puede observar que los accesos fijos continian siendo el
principal tipo de acceso para conectarse a Internet por parte de

n 2016 el teléfono
celular, con una
proporcién del 70,4%,
pasé a ser el principal
dispositivo utilizado
en Colombia para
conectarse a Internet,
dejando en una segunda
posicién el computador
de escritorio con un
53,2%.
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Por otra parte, la disminucion en la tenencia de computadores
durante el Gltimo afio por parte de los hogares en Colombia (véase
Gréfico 15) se explica en parte por dos razones; por un lado, existe
una disminucion generalizada en el uso de estos equipos, segun la
ECV de 2016 para el total nacional, la proporcién de personas de 5
aflos y mas que manifesté usar un computador disminuyé en 3,3
puntos porcentuales al pasar de 52,4% en 2015 a 49,1% en 2016,
y por otro, esta disminucion puede estar relacionada con cambios

en las preferencias de las personas a la hora de elegir el equipo
para conectarse a Internet. En 2016 el teléfono celular, con una
proporcion del 70,4%, pasé a ser el principal dispositivo utilizado
por las personas de 5 y mas afios en Colombia para conectarse
a Internet, dejando en una segunda posicion el computador de
escritorio con un 53,2%.

Grdfico 15: Evolucion de los dispositivos utilizados
para conectarse a Internet

Fuente: ECV (2015 - 2016) — DANE. Elaboracion CRC

Nota: Los otros dispositivos comprenden las consolas para juegos electronicos, televisor
inteligente, reproductores digitales de musica video e imagen, entre otros.

Al'indagar por el tipo de teléfono celular que poseen las personas
de cinco (5) afios y mas en Colombia® el 63,5% tiene un celular
inteligente (0 smartphone), proporcién que asciende a 69,1%
en las cabeceras municipales. En el caso de centros poblados
y rural disperso, aunque la situacion es inversa (mayor tenencia

de teléfono celular convencional), la proporcion de tenencia de
smartphone supera el 38%, confirmando la preferencia por este
tipo de equipo a nivel nacional (véase Grafico 16).

Grdafico 16: Tenencia de celular segun tipo - 2016

Fuente: ECV 2016 — DANE. Elaboracion CRC

Nota: Las proporciones que se presentan son para personas de 5 y mas afios de edad

(22) Se presenta solo los resultados de 2016, ya que esta pregunta fue incluida en el cuestionario de la ECV hasta el anio pasado.

2.1.2 TENDENCIAS DEL USO DE INTERNET EN COLOMBIA

¢PARA QUE ACTIVIDADES SE USA EL INTERNET EN COLOMBIA?

De acuerdo con los resultados de la ECV del DANE para 2016, los
usos (o actividades) mas frecuentes de Internet entre las personas
de cinco (5) y méas afios de edad que utilizaron esta herramienta,
fueron las redes sociales con el 75,4%, el correo y mensajerfa con
el 66,4%, y la obtencidn de informacion con el 65,9% (véase Grafico
17). Otros usos importantes, pero con una menor participacion,
fueron las actividades de entretenimiento con 40,8%, la educacion
y el aprendizaje con 40,4% y la consulta de medios de comunicacion
con 16,9%.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y OTROS

Cuando se examina la evolucion de los usos dados al Internet,
con excepcion de la educacion y el aprendizaje y otros servicios,
todas las actividades consultadas registraron un incremento
sostenido durante los Ultimos tres afios. Sin embargo, los trdmites
con organismos gubernamentales, la compra u orden de bienes o
servicios, el uso la banca electrénica y la consulta de medios de
comunicacidn, con un crecimiento anual promedio superior al 18%,
fueron los que presentaron los mayores crecimientos (véase Gréfico
17). Este hecho indica que los colombianos poco a poco han ido
diversificando el uso de Internet y, en la medida que se desarrollan
e implementan mecanismos y aplicaciones, entre otros elementos,
para realizar tramites y otras actividades de la vida cotidiana en
linea, los usuarios acceden a actividades diferentes a las redes
sociales, el correo y mensajeria, y la obtencién de informacion.

Grdafico 17: Evolucion de los usos dados al Internet

Fuente: ECV (2014 - 2016) — DANE. Elaboracion CRC

Nota: Las proporciones que se presentan son para personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet

Grdfico 18: Frecuencia de uso de Internet

Fuente: ECV (2014 - 2016) — DANE. Elaboracién CRC
Nota: Las proporciones que presentan son para personas de 5
y mas afios de edad que usaron Internet

0S US0S mas
frecuentes de
Internet son las
redes sociales,
el correoy
mensajeria y
la obtencién de
informacion.
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En el Grafico 18 se observa que el 65,5% de la poblacién colombiana
utiliza Internet todos los dias de la semana, lo cual representa un
aumento de 7,3% con respecto al 2015y de 14,4% en comparacion
con el 2014.

¢EN QUE LUGARES SE USA EL INTERNET EN COLOMBIA?

Segun los resultados obtenidos en la ECV del DANE para el total
nacional, el principal sitio donde las personas de cinco (5) y més
afios de edad usaron el Internet en 2016 fue el hogar, con un
porcentaje de 74,7%. Otros sitios como el lugar de trabajo (28,1%),
las instituciones educativas (25,3%), y en desplazamiento de un
sitio a otro= (15,2%), si bien registraron un porcentaje importante,
estan muy por debajo del uso en el hogar.

Asi, el hogar se consolida como el principal lugar para conectarse
a Internet, con un crecimiento del 17,7% para este periodo. Por
otro lado, se evidencia el incremento sostenido de los sitios como
el lugar de trabajo y los Centro de Acceso Piblico (CAP) gratis?
que registraron una tasa de crecimiento anual promedio de 14,7%
y 48,3%, respectivamente. Sin embargo, el mayor aumento lo
present la conexidn a Internet en desplazamiento de un sitio a
otro; entre 2015 y 2016=esta categoria registré un crecimiento de
mas del 100%, pasando de la sexta a la cuarta posicion entre los
lugares usados para conectarse a Internet en tan solo un afo. Este
Gltimo resultado es consistente con el aumento del uso del teléfono
celular para conectarse a Internet.

Grdfico 19: Evolucion lugares de uso de Internet

Fuente: ECV (2014 - 2016) — DANE. Elaboracién CRC

Nota: Las proporciones que se presentan son para personas de 5 y mas afios de edad que usaron Internet

2.2 USO DE TIC POR EMPRESAS

Para analizar el uso de las TIC por parte de las empresas, se
parte de los indicadores basicos de tenencia y uso de tecnologias
de la informacién y comunicacion en las empresas en Colombia
que desarrolla el DANE, para los sectores de comercio, industria
y servicios® En cifras, para 2015, las empresas de los tres
sectores productivos analizados contaban con un uso del Internet
igual o superior al 99%, resultado similar al registrado en 2014,

evidenciando asi que el uso del Internet es comln entre las
empresas del pais.

En relacion con el porcentaje de empresas con presencia en la web,
las empresas del sector industria y comercio tuvieron para el afio
2015 un porcentaje de presencia en la web de 70,0% y 64,3%,
mientras que las compafias del sector servicios registraron un
porcentaje de empresas con pagina o sitio web superior al 60,3%
en todas las actividades.

(23) Se tienen en cuenta especificamente los resultados de las Encuestas Anuales Manufacturera (EAM), de Comercio (EAC) y de Servicios (EAS).
Para mayor detalle véase el Boletin técnico de los resultados del médulo TIC de la EAM, EAC y EAS para 2015.

(24) Los CAP gratis incluyen los Puntos y Kioscos Vive Digital.
(25) Se tienen en cuenta especificamente los resultados de las Encuestas Anuales Manufacturera (EAM), de Comercio (EAC) y de Servicios (EAS).
Para mayor detalle véase el Boletin técnico de los resultados del médulo TIC de la EAM, EAC y EAS para 2015.

(26) Link: http://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-
comunicaciones-tic/indicadores-basicos-de-tic-en-empresas
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Grdfico 20: Porcentaje de empresas con presencia en la Web»

Porcentaje

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera (EAM), de Comercio (EAC) y de Servicios (EAS) 2015 — DANE. Elaboracion CRC

Nota: Las cifras presentadas corresponden a los resultados de la metodologia panel aplicada por el DANE

Ahora bien, en cuanto a las empresas que reciben pedidos por
Internet, las del sector industria y comercio tienen un porcentaje
de 71,3% y 67,2%, respectivamente. Adicionalmente, se observa
que en el sector servicios, empresas como las agencias de viajes y
aquellas dedicadas al alojamiento, por la naturaleza de su actividad

econdmica, reciben una mayor cantidad de pedidos por Internet,
registrando porcentajes superiores al 76%. Por su parte, las
empresas de empleo, seguridad y aseo de edificios son las que
menos reciben pedidos, con un porcentaje de 49,9%.

Grafico 21: Porcentaje de empresas que reciben pedidos por Internet, 2015

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera (EAM), de Comercio (EAC) y de

Servicios (EAS) 2015 — DANE. Elaboracion CRC

(27) La metodologia empleada para la realizacién de la encuesta no permite comparar el sector servicios con los sectores de industria y comercio,
dado que para el primero el universo se determina por Unidad Econdmica de acuerdo al cédigo de actividad.
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Para el caso de empresas que hacen pedidos por Internet (véase
Gréfico 22), las compafifas del sector comercio y servicios no solo
registraron porcentajes superiores al 50%, sino que adicionalmente

presentaron un mayor porcentaje en comparacion con recibir
pedidos.

Grdfico 22: Porcentaje de empresas que hacen pedidos por Internet, 2015

Fuente: Encuesta Anual Manufacturera (EAM), de Comercio (EAC) y de Servicios (EAS) 2015 — DANE. Elaboracion CRC

Al analizar otras actividades que realizan las empresas a través de
Internet, es de destacar que para 2015 aquellas que se realizan con
mayor frecuencia son: enviar o recibir correo electrénico, blsqueda
de informacién y banca electrénica, con una proporcion superior al
95%, encontrando ademas que éstas se desarrollan en la misma
medida por parte de todas las empresas sin importar el sector.

2.3 TIC EN LA EDUCACION

Entre los indicadores de la Sociedad de la Informacion que miden el
avance de las TIC enla educacién, se tiene el nimero de estudiantes
por computador (de escritorio o portatil). Especificamente, para
2016 este indicador se mantuvo en ocho (8) estudiantesz cifra igual
a la alcanzada en el afio anterior como se muestra en el Grafico
23. Adicionalmente, cuando se incluye la entrega de tabletas, el
indicador disminuye a cuatro (4) estudiantes por terminal.

Grdafico 23: Estudiantes por computador en escuelas

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Elaboracion CRC

Por otra parte, de acuerdo con las cifras de CPE, durante 2016 el
programa entregd 259.005 terminales (14.875 computadores para
estudiantes, 179.195 tabletas para estudiantes, y 64.935 tabletas
para docentes). Ademas del acceso a equipos terminales, resulta
importante el aprovechamiento adecuado de estos recursos en
las aulas de clase; 72.529 docentes recibieron formacion con
diplomado en educacién en TIC durante 2016, un crecimiento
importante en comparacién con los 19.014 docentes formados en 2015.”

Grdfico 24: Porcentaje de alumnos que tienen
acceso a Internet en las escuelas publicas

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional. Elaboracion CRC

(28) Disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-354999.html. Consultado el 12 de mayo de 2017. (
29) Disponibleen HYPERLINK “http://sinergiapp.dnp.gov.co/”http://sinergiapp.dnp.gov.co/#IndicadorProgEntVisPro/26/1210/4846. Consultado el 12 de mayo de 2017.

Finalmente, el acceso a Internet por parte de los estudiantes es
fundamental para garantizar el aprovechamiento de los equipos
entregados, asi como la formacién en TIC de los docentes. De
acuerdo con la informacion del MEN, el porcentaje de alumnos que
tenia acceso a Internet en las escuelas plblicas del pais en 2016
fue del 78%, creciendo un 14% con respecto a lo registrado en
2012 (véase Grafico 24). Este resultado refleja el avance realizado
por el Gobierno para garantizar el acceso de los estudiantes a las
tecnologias de informacidn en el desarrollo de sus actividades.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y OTROS

2.4 GOBIERNO ELECTRONICO

En cuanto a Gobierno Electrénico (e-government) en Colombia,
MinTIC ha establecido la estrategia de Gobierno en Linea, cuyo
objetivo es “construir un Estado més eficiente, mas transparente,
y méas participativo gracias a las TIC". El avance de esta estrategia
se mide a través del indice de Gobierno en linea (GEL), un indicador
bajo el cual se evalia el desempefio de entidades del orden
nacional y territorial, considerando cuatro ejes tematicos: TIC para
Gobierno abierto, TIC para servicios, TIC para la gestion, y seguridad

y privacidad de la informaciénz

Grdfico 25: Evolucién del Indice GEL para entidades de orden nacional

Fuente: Direccion de Gobierno en Linea. Elaboracion CRC

Las cifras del indice GEL para las entidades de orden nacional
muestran que en 2016 este indice aumenté en dos puntos
porcentuales con respecto a 2015, llegando a los 59 puntos (véase
Gréafico 25), resultado que indica un mejor desempefio del Estado
colombiano en la incorporacion del Gobierno Electrénicos

De manera general, se destaca el aumento en los indicadores
relacionados con los ejes denominados Gobierno Abierto y TIC para
servicios. Este ltimo presentd un crecimiento en 16 puntos entre
2015y 2016, al pasar de 49 a 65 puntos porcentuales. Dentro de
las estrategias relacionadas con el eje TIC para servicios se incluye
el portal “Si Virtual”, cuyo objetivo es garantizar la excelencia
en la prestacion de servicios que ofrece el Estado, a través de
la realizacién de trdmites y servicios en linea. Para 2016 en esta
plataforma se realizaron 40.081 tramites y el promedio mensual de
visitas durante este afio fue de 660.854 usuarios®

Otros indicadores que dan cuenta del progreso de Colombia en
términos de Gobierno Electrénico para 2016 son los siguientes:

*El 100% de entidades de la rama ejecutiva del orden nacional
tenian presencia en Internet.

*9 gobernaciones y 994 alcaldias contaban con el kit de Portales
Territoriales.

*El 78% de entidades de la rama ejecutiva ofrecieron tramites
u otros procedimientos administrativos (servicios) parcial y/o
totalmente en linea, con un aumento de 11% frente al valor de
2015, reflejando asi un cambio en la forma en la que el ciudadano
interactta con el Estado.

* MinTIC identificd 16 trdmites para ser automatizados con prioridad
a través de la Ruta de la Excelencia®

(30) http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html. Consultado el 12 de mayo de 2017

(31) La escala del indicador es de 0 a 100, donde O indica un bajo desempeno y 100 un alto desemperio.

(32) http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-article-9411.html. Consultado el 12 de mayo de 2017.

(33) La Ruta de la Excelencia es una estrategia del Gobierno colombiano, que busca dar respuesta a aquellas necesidades mds apremiantes y estratégicas de los
ciudadanos y empresarios frente al acceso a los servicios provistos por las entidades publicas.
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COMERCIO ELECTRONICO E INTERNET: UN SOLO ECOSISTEMA

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), adelantd
durante el afio 2016 el estudio: “El Comercio Electronico en
Colombia, Andlisis Integral y Perspectiva Regulatoria”, una
investigacion completa que muestra el funcionamiento del
comercio electrénico en el pais, identifica la cadena de valor del
mismo, estudia las experiencias internacionales y por medio de
la aplicacion de encuestas a empresas y ciudadanos identifica
las barreras del comercio electronico en Colombia (para mas

detalle, ver el documento en https://www.crcom.gov.co/recursos_
user/2017/ComElecPtd _0.pdf)

El universo del presente estudio estuvo enfocado en las personas
mayores de 18 afios que cuentan con linea celular, se realizaron
196.597 contactos para obtener un total de 4.522 encuestas
efectivas. En la presentacion de los resultados se tuvo en cuenta
un factor de expansion para una poblacion objetivo de 33.296.456
ciudadanos

PENETRACION DE USUARIOS DE COMERCIO ELECTRONICO

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio de comercio electrénico de la CRC (2016)

Uno de los resultados obtenidos en el estudio en mencion arrojd lo
siguiente: tan sdlo 1 de 4 personas realizan actividades de Comercio
electrénico en Colombia; de las restantes 1 no tienen conexion a
Internet, y 2, a pesar de tenerla, realiza otro tipo de actividades no
relacionadas con la compra, tales como transacciones o solicitudes
de servicio en linea. En este sentido, existe una oportunidad de

accion sobre una poblacion de 16,5 millones de ciudadanos
que poseen conexion y no realizan transacciones de comercio
electrdnico.

A pesar de haber una gran variedad de productos y servicios

COMERCIO ELECTRONICO E INTERNET: UN SOLO ECOSISTEMA (Cont.)
Productos / servicios solicitados por internet

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio de comercio electronico de la CRC (2016)(2016)

solicitados por Internet, los de mayor consumo son el pago de
servicios publicos y varios (como matriculas, administracion
de viviendas, etc.) con una participacién de 39,5%, le sigue la
adquisicion de tiquetes aéreos y articulos relacionados con moda
(prendas, accesorios, calzado) cada uno con un aporte de 27,4%.
Por otro lado, la jugueteria, perfumeria, descargas de archivo y
transacciones bancarias son los productos y servicios menos
solicitados por Internet, cada uno de estos tiene una cuota de
mercado aproximadamente del 4%.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y OTROS

Adicionalmente, como resultado del anélisis, el estudio arrojd las
siguientes recomendaciones:

*Definir una politica pdblica para el desarrollo del comercio
electronico.

*Disefiar y ejecutar acciones para la generacion de confianza en
los ciudadanos.

*Y la creacién de la Coalicion Nacional de Fomento y Desarrollo del
Comercio Electrénico que incluya al sector publico y privado. =
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3.ASPECTO0S.

MICROECONOMICOS
Y ANALISIS DETALLADO
DE LA INDUSTRIA

A continuacion, se presenta un andlisis detallado de la evolucion
de los servicios minoristas del sector TIC (Internet y telefonia
movil y fija, Television por suscripcion) y del sector postal
(Correo, mensajeria y postales de pago). Para cada servicio se
analizan las cifras de lineas o conexiones, trdfico e ingresos, segun
corresponda. Asimismo, se presentan las cuotas de mercado de
los principales proveedores u operadores en diferentes periodos
para cada servicio. El periodo de andlisis de la presente seccion es
2014-2016y las evoluciones de las diferentes variables se analizan
de forma trimestral y anual.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA

3.1 ANALISIS DE SERVICIOS MOVILES
3.1.1 INTERNET MOVIL
EVOLUCION NUMERO DE CONEXIONES

El nimero de conexiones de Internet mévil en Colombia se ha
caracterizado por un alto crecimiento en los Gltimos afios. Entre
2014 y 2016, estas conexiones aumentaron 75,5%, con un
crecimiento promedio trimestral de 6,2%, el cual llevd a superar
los 23 millones de accesos a finales de 2016. Hecho que se vio
traducido en un incremento de casi 10 puntos porcentuales en la
tasa de penetracion, pasando de 39,1% en 2014 a 48,7% en 2016.

La evolucion del nimero de conexiones por segmento: demanda y
suscripcionx para el periodo 2014-2016, muestra que este mayor
crecimiento en el servicio de Internet mévil ha estado impulsado
por el aumento de ambos tipos de conexiones. Como se puede
apreciar en el Gréfico 26, los accesos a Internet mévil por demanda
crecieron un 68%, pasando de 8,2 millones a comienzos de 2014
a 13,8 millones al finalizar 2016, y los accesos a Internet movil
por suscripcion crecieron 87,1%, al pasar de 5,3 millones al inicio

Grdfico 26: Evolucion del nimero de suscriptores y abonados
de Internet Movil.

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracién CRC.

de 2014 a 9,9 millones al término de 2016. De esta forma, la
participacion de ambos segmentos dentro del total de accesos ha
estado alrededor del 60% para demanda y del 40% para suscripcion.

Cuando se analiza la distribucién de las conexiones en mencion
segn el tipo de tecnologia, se encuentra que el servicio de Internet
movil, independientemente de la modalidad de pago, estd en un
proceso de transicién hacia las tecnologias de cuarta generacion (4G).

Asi, entre el cuarto trimestre de 2014 y el cuarto trimestre 2016,
el nimero de conexiones de Internet movil por demanda con
tecnologia 4G se multiplicé por 10, mientras que las tecnologias
2G y 3G reportaron caidas de 35,8% y 3,8%, respectivamente. Asi
las cosas, para finales de 2016, del total de conexiones de Internet
movil por demanda, 441 mil conexiones eran 2G (3,2%), 11,2
millones de conexiones 3G (81,3%) y 2,1 millones de conexiones
4G (15,5%).

Grdfico 27: Uso de tecnologia para el mercado de demanda

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracién CRC.

1 serviciode
Internet mévil,
independientemente
de la modalidad de
pago, esta en un
proceso de transicién
hacia las tecnologias
de cuarta generacion
(4G). En el ultimo ano
este tipo de conexiones
crecid en promedio
154%.

(34) El Internet mévil por suscripcion corresponde a los accesos que se realizan a través de la contratacion de un plan con un cargo fijo que se paga de forma
periddica. Por su parte, el Internet mévil por demanda corresponde a los accesos que no requieren de la contratacion de un plan para tal fin. En términos practicos,
los accesos por suscripcion se pueden entender como una modalidad pospago y los accesos por demanda como prepago.
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En el caso del segmento por suscripcion, el Grafico 28 también deja
ver que el crecimiento de tipo de tecnologia entre 2014 y 2016
estuvo encabezado por 4G, con un incremento de casi 300%. Este
hecho representd que, en 2016 por primera vez, las conexiones

4G superaran las 3G, que venian siendo las de mayor nimero de
accesos. En tal sentido, para 2016, 4,8 millones de conexiones
fueron 4G (49,3%), cerca de 4,5 millones fueron 3G (45,7%) y un
poco mas de 502 mil con tecnologia 2G (5,1%).

Grdfico 28: Uso de tecnologia para el
segmento de suscripcién.

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC

Ahora bien, al revisar las participaciones de mercado de los
diferentes operadores para el segmento de Internet mévil por
demanda, se observa que en 2016, Comcel, Movistar y Tigo siguen
registrando las mayores cuotas de mercado, donde la participacion

de Comcel es relevante por ser superior al 60%. Se destaca el
comportamiento positivo (como porcentaje de crecimiento) de
empresas con baja participacion, en este caso, Avantel, Exito y ETB.

Tabla 6. Conexiones de Internet mévil por demanda.

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC

Asimismo, mientras los operadores con mayor cuota de mercado
presentan una caida en el nimero de conexiones para el segmento
por demanda, el comportamiento de éstos es distinto en el de
suscripcion. Comcel, Movistar y Tigo, que en 2016 concentraron
el 94,4% de las conexiones, presentaron también una tendencia
creciente en las conexiones por suscripcion respecto a 2015.

Adicionalmente, con excepcién de UNE, todos los operadores
lograron incrementar el nimero de conexiones entre 2015 y
2016. En general, el total de las conexiones de Internet mévil por
suscripcidn crecieron mas de 2,6 millones (36,3%) entre 2015 y
2016.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

Tabla 7. Conexiones de Internet mévil por suscripcion

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC

¢CUANTO INTERNET MOVIL SE CONSUME?

El tréfico cursado por el servicio de Internet mévil en Colombia ha
mantenido una senda creciente en los dltimos tres afios, entre el
primer trimestre de 2014 y el cuarto trimestre de 2016, el total
del tréfico creci6 en un poco mas de 200%, alcanzando los 70,1
millones de Gigabytes (GB); el consumo trimestral més alto
registrado hasta el momento en el pafs.

Este mayor consumo de Internet mévil ha estado impulsado
por los incrementos presentados en los dos segmentos de este

servicio, con tasas de crecimiento trimestral superiores al 10% en
cada uno de los casos, para el Gltimo trimestre de 2016 el tréfico
del segmento por demanda fue de 15,7 millones de GB y de 54,5
millones de GB para suscripcion. Como se muestra en el Grafico
29, esta dinamica de crecimiento ha mantenido casi constante
la proporcion de consumo entre ambos segmentos a través del
tiempo vy, para finales de 2016, cerca del 80% del tréfico que se
cursaba desde Internet mavil se realizaba ain desde aquellas
conexiones por suscripcion.

Grdfico 29: Trdfico de Internet mévil
(millones de Gigabytes)

[ Demanda

M Suscripcion

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC

Del andlisis de la distribucion del trafico segln operador para el
segmento de Internet mavil por demanda, se encuentra que Comcel
es el operador con el trafico més alto, seguido por Tigo y Movistar;
en estos tres operadores se concentra el 92,7% del tréfico total
de este segmento (véase Tabla 8). Sumado a lo anterior, salvo Uff
Mavil y UNE, entre 2015 y 2016, todos los operadores registraron

un crecimiento en el tréfico de Internet mévil por demanda. Este
incremento estuvo encabezado por Avantel, que aument6 su tréafico
en 347,8%. Asi, entre 2015 y 2016, la variacion anual para el total
del tréfico de Internet mévil por demanda fue de 42,8%, pasando
de 39,6 a 56,6 millones de GB.

Tabla 8. Trdfico por operador de Internet mévil por demanda (GB)

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC.
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En el caso del segmento por suscripcién, la Tabla 9 muestra que
la distribucion de la participacién por operador es similar a la
observada en demanda. Asi, Comcel, Movistar y Tigo lideran el
volumen de trafico de Internet mvil por suscripcion, concentrando
el 92% de este segmento. Adicionalmente, entre 2015 y 2016, el
tréfico de Internet movil presentd tasas de crecimiento positivas

para todos los operadores, a excepcion de UNE. Al respecto, los
operadores que encabezaron este crecimiento fueron Avantel
(419,3%) y ETB (146,7%). Entre 2015 y 2016, la variacidn anual
para el total del tréfico de Internet mévil por suscripcion fue de
28,5%, pues se paso de 148,6 a 190,9 millones de GB.

Tabla 9. Trdfico por operador de
Internet moévil por suscripcién (GB)

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC.

Ahora bien, para una mayor comprensién del comportamiento del
consumo de este servicio, se analiza el tréfico promedio mensual
por conexion (o acceso). Las series presentadas en el Gréfico 30
confirman que el consumo de Internet mévil ha estado creciendo en
los Ultimos tres afos, pues se pasd de un tréfico promedio de 0,6
GB en el primer trimestre de 2014 a 1,0 GB en el cuarto trimestre
de 2016. No obstante, el segmento por suscripcion ha presentado

un consumo promedio mensual mucho mayor que el observado
para el segmento por demanda. Entre 2014 y 2016, el tréfico
por suscripcion crecié en promedio 4,2% por trimestre, mientras
que para el segmento por demanda crecié en promedio 7,7%. Al
finalizar 2016, las conexiones por suscripcién tenian, en promedio,
un consumo mensual de 1,8 GB, es decir 4,5 veces mas tréafico que
el observado para el segmento por demanda.

Grdfico 30: Trafico de Internet movil promedio
mensual por conexion (GB).

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC.
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¢CUANTO INGRESO GENERAN LOS SERVICIOS DE INTERNET MOVIL?

En relacién con los ingresos generados por la prestacion del
servicio de Internet mdvil, estos tuvieron una dindmica muy similar
a la observada en conexiones y en tréfico, registrando un aumento
sostenido a lo largo de todo el periodo 2014-2016. Con una tasa de
crecimiento trimestral promedio del 7,3%, en el cuarto trimestre de
2016 los ingresos de este servicio ascendieron a los 1,2 billones.

Aungue estos mayores ingresos han sido el resultado de los
incrementos presentados en los segmentos de demanda y
suscripcion, el crecimiento, en cuanto a tasa y magnitud de los

ingresos por suscripcion ha sido mayor al registrado para el
segmento por demanda. Durante los Ultimos tres afios, la tasa
de crecimiento trimestral de los ingresos por los accesos por
suscripcion fue en promedio de 27,9%, tres veces la presentada
para los accesos por demanda. Asi, para el cuarto trimestre de
2016, los ingresos de los segmentos de suscripcion y demanda
fueron de aproximadamente $886 mil millones y $335 mil millones,
respectivamente, arrojando una participacion del 73% en el total
de los ingresos del servicio de Internet mévil para el segmento de
suscripcion.

Grdfico 31: Ingresos de Internet mévil por segmento

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracién CRC.

Por otro lado, cuando se estudia la participacion de los operadores
en el total de los ingresos para Internet mévil, la Tabla 10 y la
Tabla 11 muestran que la distribucién es similar en demanda y
suscripcion. Comcel, Tigo y Movistar, son los operadores que
concentran mas del 94% de los ingresos en ambos segmentos,
siendo Comcel el que tiene la mayor cuota de mercado. Tanto en
demanda como en suscripcidn la proporcién de ingresos de este

operador es superior al 50% y duplica la participacion del operador
con la segunda mayor cuota de mercado.

Otro hecho relevante en términos de ingresos por operador es
que entre 2015 y 2016, Avantel y ETB presentaron los mayores
crecimientos, en ambos segmentos Avantel registrd incrementos
cercanos al 250% y ETB mayores al 75%.

Tabla 10. Ingresos por operador del servicio de Internet mévil
por demanda (millones de pesos).

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC.
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Tabla 11. Ingresos por operador del servicio de Internet mévil por
suscripcion (millones de pesos).

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC.

La revision del ingreso por conexion en el periodo 2014-2016
muestra como éste ha ido aumentando en el tiempo. Para el cuarto
trimestre de 2016, el ingreso mensual promedio por conexion fue
de $17.140, 24% mas de lo obtenido en el primer trimestre de
2014. Esta tendencia creciente en el agregado de las conexiones
es el resultado de los incrementos que también se presentaron a
nivel de segmento.

Asi, el ingreso promedio mensual por conexion para suscripcion
pasé de $27.274 a $29.774 en el periodo de referencia, y en el
caso de demanda dicho indicador registrd un crecimiento del 57%,

alcanzando los $8.082 en el (iltimo trimestre de 2016. El Gréfico 32
también deja ver que las conexiones del segmento por suscripcion
registran un ingreso mayor por conexién en comparacion con los
usuarios del segmento por demanda, lo cual es consistente con el
mayor trafico presentado por los accesos con un cargo fijo mensual.

Frente a estos incrementos, se debe tener presente que las
caracteristicas de los planes de Internet movil son variadas y
ofrecen una amplia gama de capacidades y servicios adicionales,
por lo cual, los ingresos por conexién varian significativamente.

Grdfico 32: Ingreso mensual promedio por conexion de Internet movil.

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracién CRC.
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Sin embargo, cuando se analiza el ingreso mensual promedio por
GB, se observa un comportamiento inverso al exhibido por el ingreso
por acceso. En concreto, durante el periodo 2014-2016, el ingreso
mensual promedio por GB disminuyé aproximadamente un 29%,
pasando de $24.541 en el primer trimestre de 2014 a $17.400 en

el dltimo trimestre de 2016. Esta tendencia negativa para todos los
operadores, también se observa en las series de ingreso mensual
promedio por Gigabyte (GB) por segmento. El Internet mavil por
suscripcion registré una caida del 36,1%, y el Internet por demanda
una reduccién del 35% para el periodo de referencia.

Grdafico 33: Ingreso mensual por Gigabyte de Internet movil por segmento.

Fuente: Colombia TIC y CRC. Elaboracion CRC

3.1.2 TELEFONIA MOVIL
EVOLUCION DEL NUMERO DE LINEAS

De acuerdo con la informacién reportada por los operadores
a Colombia TIC, en 2016 el nimero de lineas de telefonia mavil
superd los 58,6 millones, con un crecimiento anual de 2,4% (véase
Gréfico 34). Ademas, el nimero de lineas asociado a la penetracion
de la telefonia moévil alcanzé una tasa de 120,4%* en 2016,
consolidandose como el servicio de comunicaciones con la mayor
tasa de penetracion en el pals.

Si bien el crecimiento en ndmero de lineas en el Gltimo afo fue
menor a otros afios, los prestadores de este servicio siguen
encontrando oportunidades de expansion en Colombia, dado que
poco mas del 40% de la poblacion de areas rurales no cuenta con
teléfono celularsy algunos usuarios prefieren tener mas de una linea
de telefonia movil, lo cual explica en parte el continuo crecimiento
de lineas a pesar de los altos niveles de penetracién.

Grdfico 34: Lineas de voz mévil por modalidad

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC.

(35) Una tasa de penetracion superior al 100% indica que una parte de los usuarios de telefonia mévil podria tener mds de una linea con uno o varios operadores.
Alrespecto, el documento soporte de la Revision de los mercados de servicios méviles realizada por la CRC en 2016, puntualiza que cerca del 18% de los usuarios

de telefonia mévil en Colombia cuentan con lineas en mds de un operador.

(36) Seguin la ECV del DANE, en 2016 el 59,8% de las personas de 5 y mas arios de edad en centros poblados y rural disperso reportaron poseer teléfono celular.
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esta tendencia puede obedecer a nuevas dindmicas de consumo, y 2016, el consumo promedio mensual de minutos por usuario ha
observables entre otras, en el creciente uso de aplicaciones  acumulado una caida de 2,2%, hecho que esta relacionado con la
moviles de mensajeria instantanea que suponen la sustitucion del  caida en ingresos que arriba se menciona.

consumo de voz por el de Internet mavil. Al respecto, entre 2014

a penetracion de la telefonia mévil alcanzoé
una tasa de 120,4% en 2016, consolidandose como
el servicio de comunicaciones con la mayor tasa de
penetracion en el pais.

Grdfico 35: Ingresos totales de la telefonia movil

Para el periodo 2014-2016, el 80% de las lineas de telefonia mévil ~ 90% de las lineas de telefonia mévil en el pais para 2016; siendo
corresponden a la modalidad prepago y el 20% restante son  Comcel, con un 49,3%, el operador con la mayor cuota de mercado.
pospago; proporciones que han permanecido casi invariantes en el No obstante, la alta participacién de estos operadores en el total
periodo de tiempo analizado (véase Gréfico 48). de lineas contrasta con su bajo crecimiento entre 2015y 2016, que

en el caso de Comcel y Tigo fue negativo. En este mismo sentido,
En relacion con el nimero de lineas por operador, la Tabla 12 Uff-Mévil y UNE-EPM fueron los operadores que registraron las
muestra que Comcel, Movistar y Tigo suman un poco mas del  mayores caidas en el nimero de lineas#

Tabla 12. Numero de lineas del servicio de telefonia mévil por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC.

Cuando se estudian los ingresos por operador para el servicio de  Méviles Virtuales (OMV) como ETB y Exito, tienen las menores
telefonia movil, se encuentra que Comcel, Movistar y Tigo tienen  participaciones en el total de ingresos (véase Tabla 13).
las mayores cuotas de mercado (93,3%), mientras que Operadores

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC.

Por otro lado, el nimero de lineas de ETB, Avantel, Exito y Virgin,
crecié en 76,8%, 73%, 63% y 9,9%, respectivamente. No obstante,
la participacion de estos operadores adn no supera el 9,5% del
mercado.

¢CUANTO INGRESO GENERAN LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL?

En el periodo 2014-2016, los ingresos presentan una tendencia
negativa, siendo los dos primeros trimestres de 2016 los que
registraron las mayores caidas. Es asi como en el dltimo afio, el
total de los ingresos para este servicio fue de $4,9 billones, 25%
menos de lo alcanzado en 2015.

Alfinal de 2016 esta tendencia negativa llevé a que los ingresos por
telefonfa movil fueran de $537 mil millones para prepago y $599 mil
millones para pospago aproximadamente; desde 2014, la tasa de
disminucion en esta modalidad ha sido mayor.

Dichos ajustes pueden responder a una creciente competencia en el
mercado, propiciada por elementos normativos como la portabilidad
numérica y la eliminacién de las cldusulas de permanencia, que
permiten al usuario cambiar facilmente de proveedor del servicio
y que han llevado a los operadores a desarrollar mecanismos para
atraer nuevos usuarios y fidelizar a sus clientes; y por otra parte,

Tabla 13. Ingresos de telefonia mévil por operador (en millones de pesos).

(37) Aunque actualmente los operadores TIGO y UNE se encuentran fusionados, las cifras de conexiones, trdfico e ingresos se presenta de forma desagregada a

lo largo de este reporte, teniendo en cuenta que el periodo de andlisis contemplado en el mismo abarca momentos del tiempo donde dicha fusién atin no se habia
realizado y, ademds, para el reporte del cuarto trimestre de 2016, UNE no habia finalizado el proceso de migracién de sus cifras a Tigo en el sistema de informacién
del sector de telecomunicaciones (Colombia TIC).
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Para complementar este andlisis, es relevante evaluar el
comportamiento de los ingresos de telefonia movil a partir del
ingreso promedio mensual por linea (ARPU - Average Revenue Per

User, por sus siglas en inglés), el cual permite observar el ingreso
promedio que reciben los operadores por cada linea para las dos
modalidades de suscripcion (prepago / pospago).

Grafico 36: Ingreso promedio mensual por linea de telefonia mévil (ARPU).

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC.

El Grafico 36 muestra que entre 2014 y 2016, el ingreso promedio
mensual que percibieron los operadores por una linea de telefonia
movil decrecid un 47,6%; reflejo de la dindmica presentada por las
dos modalidades de pago, especialmente la pospago que registrd
una caida acelerada en el periodo de estudio al pasar de $35.217
en el primer trimestre de 2014 a $16.473 en el cuarto trimestre de
2016, es decir una disminucion superior al 50%.

3.1.3 MENSAJERIA MOVIL

El servicio de mensajeria movil comprende los mensajes SMS (Short
Message Service, por sus siglas en inglés, o Servicio de Mensajes
Cortos) y MMS (Multimedia Messaging Service, por sus siglas en

inglés o, Servicio de Mensajeria Multimedia). A continuacion, se
analiza el comportamiento de este servicio a partir de la evolucién
del volumen de trafico de mensajes y de los ingresos para el periodo
2014-2016, considerando los dos tipos de mensajes.

¢CUANTA MENSAJERIA MOVIL SE CONSUME?

El tréfico del servicio de mensajeria mavil ascendié a 2.336,8
millones de mensajes salientes para el primer trimestre de 2014,
mientras que en el Gltimo trimestre de 2016 el mismo no superd
los 800 millones de mensajes, presentandose asi una reduccion de
68,7% en el tréfico de mensajeria movil en el periodo en mencion.

Grdafico 37: Evolucion del trafico de mensajeria mévil SMS y MMS

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC.
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Como se muestra en el Grafico 37, a partir de la segunda mitad
de 2014 y hasta el segundo trimestre de 2015, se presenté una
marcada reduccién en el volumen de tréfico de mensajeria movil.
Inicialmente, el segmento SMS presentd esta caida (desde el
tercer trimestre de 2014), seguido por el segmento MMS (a partir
del cuarto trimestre de 2014). Esta caida conllevé a una reduccion
en el tréfico total entre enero de 2014 y diciembre de 2015 de
47,7%.

Ahora bien, en 2016 el volumen del trafico de mensajeria movil
bajé 21,3% respecto a 2015; sin embargo, esta disminucién fue
de menor magnitud que la observada entre 2014 y 2015 (47,7%).
Esta desaceleracion puede explicarse en parte por: i) la existencia
de usuarios que por razones particulares aln tienen una fuerte
preferencia por el uso de este servicio v, i) por usuarios que aun
no cuentan con smartphones y planes de datos mdviles que les
permita hacer la transicién a la mensajeria instantanea.

Tabla 14. Trdfico anual de mensajeria mévil saliente (en miles)

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC.

Aunqgue el tréfico total de mensajeria mévil ha disminuido desde
2014, no todos los prestadores del servicio se comportaron igual
entre 2015 y 2016. De hecho, ETB, Exito y Avantel registraron
un incremento significativo; para estas empresas la variacion
porcentual del tréfico entre 2015 y 2016 fue superior al 21% (para
ETB fue superior al 110%). Por el contrario, UNE-EPM, Tigo, Uff
Mévil, Movistar, Comcel y Virgin, registraron en 2016 un trafico
menor respecto al observado en 2015.

Al respecto, se debe considerar que el crecimiento y magnitud del
tréfico de mensajeria movil esté directamente relacionado con el
mismo comportamiento del nimero de abonados en voz mdvil.
Sin perjuicio de las variaciones mencionadas, Comcel registré en
2016 la mayor participacion en el tréfico de mensajeria mévil con
un 52,2%, seguido por Avantel, Movistar y Tigo, que presentaron
unas participaciones superiores al 11%.

¢CUANTO INGRESO SE GENERA POR MENSAJERIA MOVIL?

Los ingresos generados en el servicio de mensajeria mavil para
el cuarto trimestre de 2016 fueron de aproximadamente $71 mil
millones; cifra que contrasta con los $107 mil millones alcanzados
en el primer trimestre de 2014. Asi, entre 2014y 2016, los ingresos
por mensajeria movil se caracterizaron por una tendencia a la
baja. Aunque en lo corrido de 2015 los ingresos presentaron un
leve crecimiento, en 2016 los ingresos totales para este servicio
registraron una caida de 22,8% respecto al afio anterior (véase
Gréfico 38).
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Grdfico 38: Evolucion de los ingresos de mensajeria mévil SMS y MMS

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC.

El Grafico 38 también deja ver que los ingresos por mensajes SMS
son significativamente mayores que los percibidos por MMS. En
este caso, la diferencia promedio entre los dos tipos de mensajes
para el periodo de estudio es de $ 91 mil millones aproximadamente.

A pesar de esta brecha, es importante mencionar que la reduccion
de los ingresos ha tenido una proporcién similar tanto en SMS
como en MMS para el periodo 2014 — 2016.

Tabla 15. Ingresos por mensajeria mévil (en millones de pesos)

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC.

Cuando se analiza la evolucién de los ingresos de mensajeria mvil
por operador, se encuentra que Unicamente ETB y Exito percibieron
un cambio positivo en sus ingresos entre 2015 y 2016, creciendo
58% y 118,6%, respectivamente. Sin embargo, estos cambios
no afectaron las participaciones de mercado evidenciadas desde
2014, en las que Comcel ocupa el primer lugar con una participacion
alrededor del 80%.

En cuanto al ingreso promedio por mensaje (el cual se obtiene del
total de ingresos dividido por el total de mensajes y denominado

RPM, por su sigla en inglés), se observa que la tendencia creciente
de los ingresos por SMS que se presentd hasta finales de 2015
ha desaparecido. En 2016 el RPM para SMS cay6 a una tasa
trimestral promedio de 5,05%; dindmica similar se presentd con el
RPM para MMS, que desde finales de 2015 presenta una tendencia
decreciente. Adicionalmente, se observa que los ingresos promedio
por mensaje asociados al segmento MMS, son en promedio 10,4
veces mas altos que los precios del segmento SMS para el periodo
2014 - 2016.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

Grafico 39: Evolucion Ingreso por mensaje (RPM)
mensajeria mévil SMS y MMS

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC.

3.2 ANALISIS DE SERVICIOS F1J0S

3.2.1 INTERNET FIJO

EVOLUCION DEL NUMERO DE CONEXIONES

Respecto al servicio de internet fijo, entre 2014 y 2016 se presentd
un incremento de 17,5% en el nimero de conexiones, al pasar

de 5,1 millones a 5,9 millones de accesos. Si bien, el ritmo de
crecimiento se ha venido desacelerando en comparacion con

afos anteriores, en 2016 los suscriptores al servicio de acceso
fijo a Internet mantuvieron una tendencia positiva (véase Grafico
40). Este incremento en el nimero de accesos generd a su vez un
aumento en la tasa de penetracién a nivel nacional, pasando de
11,52% en 2015 a 12,2% en 2016.

Grdfico 40: Evolucion de los Accesos a Internet Fijo.

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

a tecnologia de HFC (Cable) ha ido
incrementando su cuota de participacion
de forma sostenida en los ultimos anos,
alcanzando en 2016 un 51,4% del total de
conexiones a nivel nacional.

A finales de 2016 el 50% de los accesos
a Internet fijo tenian una velocidad de
bajada superior a 5 Mbps.




Por otro lado, el segmento residencial con casi 5,4 millones de
accesos, representé un 90,9% del total del mercado, mientras
que el segmento corporativo con 540.816 accesos, participd con
el 9,1% restante, proporciones que se han mantenido constantes
en los Ultimos afios como resultado de la dindmica de crecimiento
registrada por ambos tipos de acceso. En 2016, tanto el segmento
residencial como el corporativo presentaron un crecimiento
superior al 7% con respecto a 2015.

En cuanto a la distribucién de conexiones por regiones se observa
un comportamiento similar al de los dltimos afios, donde cerca del
60% de las conexiones fijas a Internet se encontraban distribuidas
principalmente en tres zonas del pais: Bogotd, Antioquia y Valle del

Cauca. Estas regiones, junto con los departamentos de Risaralda,
Santander y Quindio, son los que registraron una penetracion del
servicio por encima del promedio nacional, con tasas superiores
a 1,5 puntos porcentuales, tal como se aprecia en el Gréfico 41.

Asi mismo, durante el aflo 2016 Bogoté siguié presentando la
mayor penetracion del servicio de Internet fijo en el pais, exhibiendo
una tasa de 21,7%, es decir 8,9 puntos porcentuales por encima
del promedio nacional. Igualmente, esta cifra deja en evidencia
una importante brecha entre Bogotd y el resto de departamentos,
la cual puede llegar a ser hasta de 21 puntos porcentuales si se
compara con Guainia, departamento que en 2016 registré la menor
tasa de penetracion en Colombia (0,14%) (véase Grafico 41).

Grdfico 41: Penetracion del servicio de Internet Fijo Vs. tasa
promedio de penetracion nacional.

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Por su parte, departamentos como Atlantico, Cundinamarca,
Caldas, Meta y Tolima, a pesar de encontrarse por debajo del
promedio nacional presentaron tasas de penetracién superiores al
10%, ubicandolos en una posicién cercana al promedio nacional,
sin embargo, departamentos como Vichada, Amazonas, Guainia y
Vaupés presentaron las menores tasas de penetracion, inferiores
al 1%.

En linea con lo anterior, durante 2016, Amazonas, Vaupés y Guainia
sufrieron decrecimientos del orden de 0,05 puntos porcentuales
en la penetracion del servicio de Internet fijo respecto a 2015,
comportamiento diferente al arrojado en el resto de departamentos,
los cuales han incrementado 0 mantenido constante su nivel de
penetracion. Esta dindmica esta correlacionada, en primer lugar,
con lademanda del servicio y, en segundo lugar, con las condiciones
geogréficas y de prestacion del servicio.

En este sentido, los municipios que presentan las menores tasas de
penetracion se encuentran en regiones alejadas y de dificil acceso.
No obstante, proyectos de politica piblica tales como el Plan Vive
Digital para la gente de MinTIC, han proporcionado conexiones
a este servicio a través de operadores nacionales en algunos de
estos departamentos.

Ahora bien, en relacién con la distribucién de suscriptores por
proveedor, en 2016 Telmex continué siendo el proveedor con
el mayor nimero de accesos, reportando cerca de 2,2 millones,
seguido por UNE con cerca de 1,3 millones y Movistar con un poco
menos de 1 millén. Es importante destacar que, entre 2015y 2016,
todos los proveedores incrementaron la cantidad de accesos, a
excepcion de Movistar, el cual tuvo una variacion negativa de 3,4%
(véase Tabla 16).
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En términos de participacién de mercado, Telmex se ubica en el
primer lugar con una participacion del 36,5%, seguido por UNE
— EPM con un aporte del 21,0%. En tercero y cuarto lugar se
encuentran Colombia Telecomunicaciones (Movistar) y ETB con una
participacion de 16,4% y 10,9%, respectivamente. En este orden de

ideas, Telmex tiene una ventaja de 15 puntos porcentuales sobre el
segundo operador y 20 puntos porcentuales sobre el tercero, por
su lado, la diferencia entre el segundo y tercer operador no supera
los cinco (5) puntos porcentuales.

Tabla 16: Evolucién del numero de suscriptores para el mercado de Internet Fijo.

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

Un hecho a destacar es el mayor crecimiento en nimero de
accesos reportado por el proveedor Azteca Comunicaciones, quien
incrementd su nimero de suscriptores en casi 30%, superando
2,6 veces el crecimiento del operador Telmex, que reporta un
crecimiento de 11,4% para 2016. Cabe aclarar que estos accesos
en gran medida son el resultado de la ejecucion de proyectos
sociales en el marco del Plan Vive Digital para la gente, enfocados
en generar acceso y uso del internet a nivel nacional.

¢COMO SE CONSUME EL INTERNET FIJ0?

Adicional al andlisis sobre la cantidad de suscriptores, el crecimiento
de la penetracion de este servicio y la segmentacion de este
mercado, se pueden estudiar otras caracteristicas inherentes al
servicio de Internet fijo, como son la tecnologia y velocidad (de
bajada y de subida). Por un lado, en cuanto a las tecnologfas para
la prestacion de este servicio, se encuentra que la tecnologia HFC
(Cable) es utilizada principalmente por los operadores que tienen
una historia como prestadores del servicio de television y, por otro
lado, la tecnologia xDSL fue implementada por los operadores que
prestaban servicios de telefonia.

En este sentido, las conexiones con tecnologia xDSL (Par de Cobre)
siguen bajando su participacion en el mercado, pasando de ser

la dominante en los primeros afios de prestacion del servicio de
Internet fijo, con aportes superiores al 60%, a tener una participacion
del 38,6% a finales de 2016 (véase Gréfico 42). Por otra parte,
la tecnologia de HFC (Cable) ha ido incrementando su cuota de
participacion de forma sostenida en los Ultimos afios, alcanzando
en 2016 un 51,4% del total de conexiones a nivel nacional.

Ahora bien, es importante recordar que los operadores despliegan
la tecnologia de acuerdo con la necesidad del cliente, razon por la
cual, a pesar de que gran parte de los accesos estan desplegados
en alguna tecnologia particular, no significa que los operadores no
puedan tener redes desplegadas en otros tipos de tecnologia. Asi,
por un lado, la tecnologia HFC (Cable) es utilizada principalmente
por Telmex (Claro) y UNE — EPM, dos de los operadores con mayor
participacion de mercado en términos de suscriptores y, por otro
lado, la tecnologia xDSL es utilizada en mayor proporcion por
Colombia Telecomunicaciones (Movistar) y ETB, los cuales ocupan
la tercera y cuarta posicion en cuota de mercado.

Asi mismo, se observa que la Fibra Optica esta empezando a tener
un papel importante en el cambio tecnoldgico que se observa en la
prestacion de este servicio. Asf, entre 2014 y 2016, la Fibra Optica
pasd de representar el 1,4% al 4,6% del total de las conexiones de
Internet fijo en Colombia (véase, Grafico 42).
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Grdfico 42: Participacion de conexiones fijas a Internet por tecnologia.

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Por otro lado, y con el propdsito de presentar un analisis consolidado
de la evolucion de las velocidades (oferta comercial tradicional de
este mercado), se definen los siguientes rangos de velocidad:

menor a 1 Mbps, entre 1 Mbps y menor a 2 Mbps, entre 2 Mbps

y menor a 5 Mbps, entre 5 Mbps y menor a 10 Mbps, y mayor e

igual a 10 Mbps).

Grdfico 43: Participacion de suscriptores de acceso a Internet
fijo por rango de Velocidad de bajada

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Para el 2016, los accesos de banda angosta representaron el 0,7%
(44.248) del total de conexiones activas, y los accesos de banda
ancha alcanzaron una participacion del 99,3% (5.892.191). A partir
del Gréfico 43, se observa una disminucion en los accesos entre 1
Mbps y 2 Mbps, los cuales sufrieron una caida en su participacion

de 9,1 puntos porcentuales, pasando de un 19,4% en 2015 al 10,2%
en 2016, abriendo paso asi a accesos con mayores velocidades.
Finalmente, los accesos con velocidades mayores e iguales a
2 Mbps y menores a 5 Mbps, se mantuvieron relativamente
constantes con una participacion del 39% del total de accesos.
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A suvez, los rangos de velocidad que més crecieron fueron aquellos
mayores a 5 Mbps, los cuales en 2016 representaron el 50% de los
accesos. Para el rango de velocidades mayores a 5 Mbps y menores
a 10 Mbps, la cantidad de accesos se incrementaron en 5 puntos
porcentuales entre 2015 y 2016, representando hoy el 35,5% del
total de los accesos. Finalmente, para accesos de velocidades
mayores a 10 Mbps se replica la tendencia descrita anteriormente,
incrementando su participacion en cinco (5) puntos porcentuales,

acumulando para 2016 el 14,5% del total de los accesos.

En cuanto a la velocidad de subida, se tiene la misma tendencia
de la velocidad de bajada. En el Gréfico 44 se observa como la
cantidad de accesos con velocidad de subida inferior a TMbps ha
disminuido 18,6 puntos porcentuales, migrando hacia los intervalos
de velocidades superiores.

Grdafico 44: Participacion de suscriptores de acceso a Internet fijo por rango
de Velocidad de subida.

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Bajo esta dindmica, el 64,6% de los accesos cuentan con
velocidades de subida entre 1y 2 Mbps. Al sumar las dos primeras
categorias, se acumula el 86,7% del total de los accesos a nivel
nacional, dejando solo un 13,3% de los accesos con velocidades de
subida superiores a 5 Mbps.

¢CUANTO INGRESO GENERAN LOS SERVICIOS DE INTERNET FIJO?

A partir de la informacién reportada por los proveedores del
servicio de acceso fijo a Internet al Sistema Colombia TIC, en 2016
los ingresos totales por concepto del servicio de acceso fijo a
Internet fueron del orden de $3,6 billones (véase Tabla 17), lo que
corresponde a un crecimiento del 14,15% respecto de los ingresos
percibidos en 2015.

En general, todos los proveedores incrementaron sus ingresos
por concepto del servicio de acceso fijo a Internet, siendo Edatel
el Unico operador que presentd una relativa estabilidad con un
aumento en sus ingresos aproximado de 0,03%. Por otro lado,
el operador Azteca Comunicaciones arrojé el mayor crecimiento
(56,5%) en términos de ingresos, seguido por Otros con un 23,3%
y ETB con un 14,8% (véase Tabla 17).

En cuanto a las participaciones de mercado, Telmex continua en
el primer lugar con un 27,2% de los ingresos del servicio a nivel
nacional, seguido por UNE -EPM con un 22,9% y Coltel con un
12,5%. Por su lado, el comportamiento de “Otros” es creciente
dado que cuenta con una participacion del 21% de los ingresos
del sector, evidenciando un crecimiento de los operadores no
tradicionales.
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Tabla 17: Ingresos del servicio de Internet fijo por operador (millones de pesos).

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

Por otro lado, al contrastar los ingresos con el nimero de
conexiones, en 2016 el ingreso promedio por conexidn de Internet
fijo aumentd $2.694 pesos, un 5,19% a lo reportado en 2015. Ahora
bien, cuando en el calculo del promedio nacional solo se tienen en
cuenta los proveedores que retinen el 90,6% de los suscriptores del
mercado, en 2016 el ingreso promedio mensual por conexidn de
internet fue del orden de $51.928. Para los proveedores que redinen
el restante 9,4% de mercado, que son aquellos ISP que tienen en
su mayoria conexiones de tipo corporativo, el ingreso promedio fue

del orden de $108.721. Sin embargo, es importante mencionar que
los servicios corporativos se negocian de manera particular, en los
cuales se presentan soluciones para las necesidades especificas de
la empresa e incluyen otros servicios ; razén por la cual los ingresos
de este segmento tienden a ser mas altos que los residenciales.

En el Gréfico 45 se presenta la estimacidn de ingreso mensual
promedio por conexién fija de Internet en los Ultimos tres afios,
observando una tendencia creciente sostenida en el tiempo.

Grdfico 45: Ingreso mensual por conexion
dedicada a Internet (miles de pesos Col).

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Sin embargo, al interpretar los ingresos se debe tener presente que
las caracteristicas de los planes de Internet son variadas y ofrecen
una gran gama de velocidades, por lo cual los ingresos por conexion
varfan significativamente y al realizar un promedio de los mismos,
se tiene un aproximado que puede diferir dependiendo del plan

elegido.
3.2.2 TELEFONIA FIJA
EVOLUCION DEL NUMERO DE LINEAS

El nimero de lineas de telefonia fija se ha mantenido constante
durante los Ultimos tres afios. Como se observa en el Gréafico 46, al
final de 2016 se registraron 7,12 millones de lineas en servicio, cifra
similar a la registrada a principios de 2014 que fue de 7,15 millones.
En términos de la naturaleza de uso de las lineas se encuentra que a

(39) Los operadores les ofrecen a sus clientes corporativos servicios adicionales como administracién de informacion (servicios de nube),
servicio al cliente (call center), niveles de calidad superiores, transporte de datos y conectividad entre otros. Con la posibilidad de contratar
un servicio a medida, los operadores ofrecen usualmente soluciones dedicadas y tinicas para la necesidad de cada empresa.
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Grdfico 46: Numero de lineas de telefonia fija por segmento

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC
Nota: La categoria Residencial estd conformada por los grupos Estratos 1 al 6 y Sin Estratificar. La categoria
Corporativo esta conformada por los grupos Comercial, Industrial, Oficial, y Uso Interno del Operador

2016, el 78% de las lineas eran residenciales y el 22% corporativas.
La evolucién relativamente estable del nimero de lineas se refleja
en el comportamiento de la tasa de penetracion, que a nivel
nacional ha estado alrededor del 14% desde 2014. Adicionalmente,
cuando se revisa este indicador a nivel departamental, se
observa en el Gréfico 47 que a excepcién de Risaralda, todos
los departamentos presentaron una variacion menor al 1% entre

2015y 2016. La tasa de penetracion a nivel nacional disminuy6 en
0.1%, reflejando un comportamiento estable para este indicador.
Bogota, D.C., Risaralda, Antioguia, Valle del Cauca y Santander
presentan la mayor tasa de penetracion, con un valor superior
al promedio nacional en méas de 4 puntos porcentuales. Por otra
parte, departamentos ubicados en la regidn amazénica (Putumayo,
Amazonas, Guainia, Guaviare, Vichada y Vaupés) presentan una

Grdfico 47: Penetracién del servicio de telefonia fija vs. tasa
promedio de penetracion nacional

Fuente: Colombia TIC y otros. Elaboracién CRC

tasa de penetracion promedio de 2% o inferior a este valor.

Ahora bien, en relacion con la distribucion de lineas por proveedor,
en 2016, Telmex es quien tiene el mayor nimero de lineas en el
pais, cerca de 2 millones y una participacion de 26,7%. En la Tabla
18, también se muestra que Telmex es el Unico entre los cinco

principales a nivel nacional, que ha presentado un aumento en la
cantidad de lineas durante los Gltimos tres (3) afios; en particular,
este crecimiento fue del 11% con respecto a 2015, aumentando su
participacion frente a los otros proveedores, quienes presentaron

]




Tabla 18: Numero de lineas del servicio de telefonia fija por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

una caida superior al 1,4%.

Por su parte, en cuanto a la concentracion geogréfica de las lineas,
algunos operadores realizan su actividad en pocos departamentos.
Por ejemplo, ETB concentra la mayor parte de sus lineas en la
ciudad de Bogotd, y las lineas de Emcali estan ubicadas en el
departamento de Valle del Cauca, por otro lado, Telmex, UNE EPM
y Colombia Telecomunicaciones (Coltel) tienen presencia en la
mayoria de departamentos.

¢CUANTOS MINUTOS DE TELEFONIA FIJA LOCAL SE CONSUME?

El comportamiento constante en términos de lineas durante el

periodo 2014 — 2016 no se presentd para el tréfico cursado a nivel
local; como se observa en el Gréfico 48, éste ha sido decreciente
durante los Ultimos anos.

Cuando se analiza la evolucion del trafico cursado por segmentos,
se encuentra que tanto el sector residencial como el sector
corporativo presentan una tendencia decreciente en el tréfico
cursado; sin embargo, la disminucién del tréfico ha sido mayor en
el sector residencial, como se aprecia en el Grafico 48. Es asi como
se evidencia una disminucién anual de 21,6% en el tréfico para el
sector residencial, y de 12,9% para el corporativo.

Grdfico 48: Trafico de telefonia local por segmento

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC
Nota: La categoria Residencial esta conformada por los grupos Estratos 1 al 6y Sin Estratificar. La categoria
Corporativo est4 conformada por los grupos Comercial, Industrial, Oficial, y Uso Interno del Operador
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Por otra parte, si bien el tréfico a nivel agregado es mayor en el
segmento residencial que en el corporativo, al revisar el trafico
mensual promedio por linea se encuentra que es mayor en este
(ltimo segmento.

Al analizar el trafico cursado por proveedor, se observa una variacion
negativa anual de 19,3% en el trafico total durante el afio 2016. Los
cinco proveedores principales presentan una caida superior al 14%
en el tréafico cursado. Es importante resaltar que en 2016, UNE-EPM
sigue siendo el proveedor lider en tréfico con una participacion de
32,3%, sin embargo, no ocupa el primer lugar en cuanto a nimero
de lineas.

Tabla 19: Trdfico local por operador (millones de minutos)

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

¢CUANTO INGRESO GENERA EL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA LOCAL?

Los ingresos del servicio de telefonia local sumaron en 2016,
aproximadamente $1,9 billones, con una variacion negativa de
5,0% con respecto a los ingresos del afio 2015, los cuales fueron

alrededor de $2,0 billones. Asi las cosas, como se aprecia en el
Gréafico 49, se ha mantenido una tendencia decreciente durante los
Gltimos tres afos.

Grdfico 49: Ingresos de telefonia local

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Al analizar la evolucion del trafico y los ingresos de manera
conjunta, el tréfico cursado para los servicios de telefonia fija ha
presentado una caida mayor en términos porcentuales que la caida

presentada en los ingresos. En consecuencia, el ingreso por minuto
sigue una tendencia creciente, aumentando de 74 a 98 pesos por
minuto entre 2014 y 2016, como se ilustra en el Gréfico 50, lo cual




se explica en parte por la presencia de planes ilimitados con cargos
fijos mensuales y una disminucion proporcionalmente mayor en el
consumo que en el precio.

Por otra parte, la disminucion de los ingresos mensuales por linea

de 25.000 a 22.000 pesos, entre 2014 y 2016, puede explicarse
por la mayor variacion de los ingresos totales, en comparacion con
la variacion en el nimero de lineas, las cuales se han mantenido
estables durante los Gltimos afios.

Grdfico 50: Ingreso promedio por linea
y por minuto de telefonia local

Fuente: Colombia TIC y otros. Elaboracién CRC
Nota: El ingreso promedio por linea es un ingreso mensual

Cuando se analiza la tendencia en los ingresos de telefonia fija para
los principales proveedores, se observa un comportamiento similar
al registrado para el nimero de lineas, donde Telmex fue el Unico
que presentd un aumento. Como se muestra en la Tabla 20, en

2016 los principales proveedores presentaron una disminucién de
sus ingresos, excepto Telmex, cuyos ingresos aumentaron en cerca
de $38 mil millones, lo que le permitié ser el operador con la mayor
proporcion de mercado.

Tabla 20: Ingresos de telefonia local por operador (millones de pesos)

Fuente: Colombia TIC y otros. Elaboracion CRC

3.2.3 TELEFONIA LOCAL EXTENDIDA, DE LARGA DISTANCIA NACIONAL,
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

¢CUANTOS MINUTOS SE CONSUME?

Ademas del tréfico de telefonia fija local, debe considerarse también
el tréfico a nivel nacional e internacional, los cuales incluyen el

servicio de Telefonia Local Extendida (LE) , Larga Distancia Nacional
(LDN), Larga Distancia Internacional Entrante (LDIE), y Llarga
Distancia Internacional Saliente (LDIS).

El trafico para el servicio de LE durante el afio 2016 fue de 464
millones de minutos, 1.329 millones de minutos para LDN, 2.442
millones de minutos para LDIE, y 316 millones de minutos para

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

LDIS. En el Gréfico 51 se evidencia una tendencia decreciente
para el servicio de LDIE, el cual presenté una variacion anual de
-23,5%. Los servicios de LE y LDN también presentaron variaciones
negativas anuales de 9,0% y 11,7%, respectivamente, mientras se
observo un incremento de 6,6% en el tréfico anual para el servicio
de LDIS.

En general, el tréfico total de estos servicios disminuy6 alrededor
de 950 millones de minutos entre 2015 y 2016, presentando una
variacion de -17,3%; este comportamiento se explica en parte por
la apropiacién de nuevas tecnologias que permiten la comunicacion
de voz mediante Internet. La caida en el tréfico de los servicios de
larga distancia es consistente con la disminucién del tréfico a nivel
local, que fue de 19,2% para el mismo periodo.

Grdfico 51: Trafico de telefonia LE, LDN, LDIE, y LDIS

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Al revisar la distribucion de traficos por proveedor, a diferencia del
tréfico de telefonia local, el principal proveedor a nivel nacional es
Colombia Telecomunicaciones (Coltel), destacando su participacion
en la telefonia LE y LDN que fue superior al 50%. También se resalta

la presencia de Infraestructura Celular Colombiana (Infracel) para
los servicios de trafico LDIE y LDIS, con aportes de 22,8% y 22,9%
respectivamente, y la participacion del proveedor UNE EPM de
26,5% para el servicio de LDIE.

Tabla 21: Distribucién del trdfico de telefonia LE, LDN, LDIE, y LDIS - 2016

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

¢CUANTO INGRESO SE GENERA?

En relacién con los ingresos generados por los minutos cursados
en los diferentes tipos de telefonia, el valor total para el afio 2016
fue de aproximadamente $73 mil millones para LE, de $235 mil

millones para LDN, de $129 mil millones para LDIE, y de $122 mil
millones para LDIS.




Grdfico 52: Ingresos de Telefonia LE, LDN, LDIE y LDIS

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

En cifras, se presenta una tendencia decreciente en los ingresos
generados por los servicios de larga distancia, como se observa en
el Gréfico 52. Ademas, se evidencia una variacién negativa anual
de 5,2% en los ingresos de LDN, de 20,5% en LDIE, y de 18,6% en
LDIS. El servicio de LE presenta un comportamiento estable, con un
aumento de 0,01% de los ingresos en comparacion al afio anterior.

La participacién de los proveedores en términos de ingresos
expuesta en la Tabla 22, presenta resultados similares a los
obtenidos a nivel de tréfico cursado, y también se destaca Coltel
como el principal proveedor de servicios de larga distancia nacional,
asf como la participacion de Infracel para telefonia LDIS (30,3%) y
LDIE (34,9%).

Tabla 22. Distribucién de los ingresos de telefonia
LDN, LDIy LE - 2016 por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

Finalmente, a partir del Gréfico 53, se observa que entre el cuarto
trimestre de 2015 y 2016, el ingreso por minuto aument6 de 152 a
196 pesos para LE, de 174 a 195 pesos para LDN y disminuyd de 472
a 342 pesos por minuto para LDIS. Por otra parte, para LDIE donde

los ingresos corresponden a la actividad mayorista de terminacion
de llamadas provenientes de operadores internacionales, el ingreso
aumentd de 46 a 64 pesos.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

Grdfico 53: Ingreso promedio por minuto Telefonia LDN, LDIy LE

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

3.2.4 TELEVISION POR SUSCRIPCION
EVOLUCION DEL NUMERO DE USUARIOS

De acuerdo con las cifras suministradas por los operadores del
servicio de television por suscripcion a la Autoridad Nacional de
Television (ANTV), entre diciembre de 2015 y 2016, el nimero de
conexiones del servicio de television por suscripcion se incrementd

un 5,9% al pasar de 5,1 millones de conexiones a 5,4 millones,
confirmando la tendencia creciente de este servicio en Colombia
(véase Gréfico 54).

Grdfico 54: Evolucién del nimero de suscriptores de
television por suscripcion

Fuente: ANTV. Elaboracion CRC

De acuerdo con el documento “Mercados Audiovisuales en Entorno
Convergente’ publicado por la CRC en abril de 2016, se muestra
que la penetracion del servicio de television esta compuesta por un
82,3% de television por suscripcidn, un 4,8% de Television Digital
Terrestre (TDT), 9,2% de television andloga, 2,6% de television por
internet y un 1,1% que no tienen television.

Durante el afo 2016 los operadores Telmex (Claro), UNE EPM,
Directv y Colombia Telecomunicaciones (Movistar) reunieron el
90,4% de los suscriptores del servicio de television por suscripcion
del pais, siendo Telmex (Claro) con el 42,6%, el operador que
registra la mayor cuota de mercado en este servicio, seguido
por UNE -EPM con un 20,2%, Directv con un 18,6% y Colombia

(40) https://www.crcom.gov.co/es/pagina/mercados-audiovisuales-en-un-entorno-convergente
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Telecomunicaciones (Movistar) con 9,1%. Ahora bien, existe una
diferencia de 22,4 puntos porcentuales entre el operador Telmex
y el segundo operador UNE — EPM. Por su lado, la diferencia entre
el segundo operador (UNE — EPM) y el tercero es de 1,6 puntos
porcentuales.

Si bien los operadores HV Television y otros registraron los mayores
crecimientos en términos relativos, los operadores, Telmex (Claro),
UNE -EPM y Colombia Telecomunicaciones (Movistar) fueron los
que alcanzaron un mayor nimero de suscriptores.

Tabla 23. Numero de suscriptores de television por
suscripcion por operador

Fuente: ANTV. Elaboracion CRC

Las cifras muestran que el Gnico operador gue tuvo una variacion
negativa pero pequena fue Directy, la cual fue de 3,7% entre 2015
y 2016. De igual manera, el rubro de Otros presentd un crecimiento
de 30,2%, destacando asf el crecimiento de operadores como ETB,
el cual acumula 118.118 suscriptores en 2016, presentando un
crecimiento del orden de 69,6% durante ese mismo periodo.

¢CUANTO INGRESO GENERA EL SERVICIO DE TELEVISION POR
SUSCRIPCION?

De acuerdo con las cifras reportadas por los operadores a la
ANTV, entre 2015 y 2016 los ingresos del servicio de television se
incrementaron un 18,9%, al pasar de $2,5 billones a $2,9 billones

durante dicho periodo. EI 95% de estos ingresos se concentra
en los operadores Directv, Telmex (Claro), UNE EPM y Colombia
Telecomunicaciones (Movistar).

En cuanto a la participacién de los ingresos en 2016, Directv es
quien registra la mayor cuota con un 32,8%, seguido de cerca por
Telmex (Claro) que acumula el 31,6%, marcando una diferencia de
1,2 puntos porcentuales. Por otro lado, UNE -EPM ocupa el tercer
lugar y Colombia Telecomunicaciones (Movistar) el cuarto lugar,
con participaciones del 20,5% y 8,9%, respectivamente (véase
Tabla 24). Ahora bien, la diferencia entre el tercer operador v el
segundo es de 11,1 puntos porcentuales, generando una brecha
importante entre el segundo lugar y los demas operadores.

Tabla 24. Ingresos del servicio de televisién por
suscripcién (Millones de Pesos)

Fuente: ANTV. Elaboracion CRC
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En cuanto a los ingresos reportados, todos los operadores
arrojaron mayores valores durante 2016, presentando aumentos
significativos en operadores tradicionales como UNE — EPM
(31,6%) y Colombia telecomunicaciones (29,8%), por su lado, el

operador Directv presenté el menor crecimiento del segmento, un
6,2%. Asi mismo, otros proveedores de servicios de television por
suscripcion incrementaron su nivel de ingresos en un 56,6%.

Grdfico 55: Ingreso mensual promedio por suscripcion
(miles de pesos Col).

Fuente: ANTV. Elaboracion CRC

En el Gréafico 55 se muestran los ingresos promedio mensuales por
suscriptor. Durante 2016, la mayoria de los operadores obtuvieron
un ingreso promedio por suscriptor superior a los registrados en los
afios anteriores (2014 y 2015). Considerando el ingreso promedio
mensual por usuario, se encuentra que en el afio 2016 este
aumento en $1000 pesos, equivalente a un incremento del 2,21%.
Sin embargo, estos ingresos no necesariamente representan una
tarifa estandar de television, dado que las caracteristicas en los
diferentes planes son diversas y pueden incluir canales HD, planes
Premiun, Pago Por Ver (PPV), Video por demanda (VoD, por su sigla
en inglés), entre otros servicios que elevan los ingresos.

Como lo muestran las cifras, el comportamiento de cantidad de
suscriptores e ingresos es creciente a lo largo de los afios, razén
por la cual se exhibe un crecimiento en los ingresos promedio por
suscriptor. Adicionalmente, se observa que por un lado Directv
mantiene los ingresos promedio mds altos por suscriptor y, por
otro, Telmex (Claro) mantiene los ingresos promedio mas bajos por
suscriptor, lo cual puede ser el reflejo de la estrategia de negocio
que utiliza y caracteriza a cada una de estas dos empresas en el
mercado.

3.3 ANALISIS DE SERVICIOS POSTALES

Afinales de 2016, el sector postal en Colombia estaba conformado
por el Operador Postal Oficial (OP0), el cual se encuentra habilitado
para prestar los servicios de mensajeria expresa, correo, giros
postales nacionales e internacionales, entre otros; 185 empresas
habilitadas para prestar el servicio de mensajeria expresa, y cuatro

(4) empresas habilitadas para prestar el servicio de giros postales
nacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se analiza el
comportamiento del sector a partir del trafico y los ingresos
generados por los servicios de correo, mensajeria y giros postales.

3.3.1 CORREO
EVOLUCION DEL NUMERO DE ENVI0S

De acuerdo con la informacion reportada por el OPO (Servicios
Postales Nacionales S.A.), el cual es el Unico operador habilitado
para prestar el servicio de correo, en el Gréfico 56 se observa
que a pesar de las leves caidas presentadas en 2015, respecto al
namero de envios tramitados a través de este servicio, durante el
afo 2016 estos envios se recuperaron y crecieron gradualmente,
especialmente en el dltimo trimestre, donde se registré un total
de 25,6 millones de envios, siendo esta cifra la mayor cantidad de
envios movilizados durante un trimestre en los ltimos tres afios.

Asi las cosas, en 2016 el servicio de correo movilizd
aproximadamente 91,8 millones de envios, de los cuales 91
millones fueron objetos de hasta 2 kilogramos de peso, es decir
envios del servicio de correspondencia, y 853.217 fueron objetos
postales movilizados a través del servicio de encomienda (servicio
utilizado para movilizar objetos de hasta 30 kilogramos de peso),
obteniéndose un incremento del 4,3% respecto al niimero total de
envios movilizados en 2015.

T




Grdfico 56: Evolucion del trdfico del servicio de correo

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Ahora bien, en cuanto a la evolucidn de los envios de los dos 2016, cuando se presentd un crecimiento anual del 22,5% para
tipos de servicios de correo , en 2015 se presentd una tendencia el servicio de encomiendas y del 4,2% en el caso del segmento de
decreciente, tanto para el segmento de encomienda como para  correspondencia (véase Tabla 25).

el servicio de correspondencia; caso contrario a lo ocurrido en

Tabla 25. Evolucion del trdfico de correo por tipo de servicio

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Si bien en 2016 los envios de encomiendas crecieron mas del 20%
respecto al afo inmediatamente anterior, este servicio continda
teniendo una baja participacion en el agregado del servicio de
correo#Asi, para 2016, del total de envios de correo, solo el 0,9%
correspondid a objetos postales de mas de dos (2) kilogramos de peso.

trimestre de 2015 vy el segundo trimestre de 2016, con variaciones
de 35,4% y 60,2%, respectivamente. De igual forma, el afio 2016
finaliz con una disminucién en los ingresos (-4,5%), resultado que
coadyuvo a que el agregado del crecimiento anual de los ingresos
del servicio de correo haya sido igual al crecimiento presentado en

. . 2015, el cual fue de 6,3%.
¢CUANTO INGRESO GENERO EL SERVICIO DE CORREQ?:

Con relacién a los ingresos reportados por Servicios Postales 2

Nacionales S.A., los mayores incrementos se dieron en el cuarto 016 culmino con un crecimiento importante en el
trafico del servicio de correspondencia, el cual tiene
mayor representatividad dentro del servicio de correo,
ganando terreno en el mercado de envios de objetos
postales de hasta 2 kilogramos de peso.

(41) CORRESPONDENCIA: Servicio por el cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales, el
cual se divide en prioritarios y no prioritarios de correo de hasta dos (2) kilogramos,

ENCOMIENDA: Servicio obligatorio para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y
entrega no urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida circulacién en el territorio nacional o internacional, con o sin
valor declarado, hasta un peso de 30 kg.

(42) Corresponden a los ingresos recibidos durante el periodo de estudio, y no por ello guardan relacién directa con los envios movilizados en dicho periodo,
lo anterior debido a la dindmica del sector, donde la facturacién y el pago del servicio no necesariamente se realiza en el mismo periodo en el cual se presta.
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Grdfico 57: Evolucion de los ingresos del servicio de correo

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Por otro lado, los ingresos del servicio de correo son jalonados en
parte por el segmento de correspondencia, asi, el comportamiento
creciente en 2016 de los ingresos asociados a la prestacion del
servicio de encomiendas no tiene incidencia en los ingresos totales

del servicio de correo. En cifras, en 2016 el servicio de encomienda
conté con una participacion del 3,9% del total de los ingresos,
siendo éste un valor bastante bajo comparado con la participacion
del servicio de correspondencia, el cual alcanzé el 96,1%.

Sin embargo, al comparar el histdrico de las participaciones de
ingresos de los servicios de correo durante 2014, 2015 y 2016,
se observa que el servicio de encomienda ha tenido un mayor
crecimiento en cuanto a sus ingresos, lo cual ha generado una
mayor participacion de este servicio, alcanzando una cuota de 3,9%
en 2016; es decir 1,3% puntos porcentuales mas que en 2015.

3.3.2 MENSAJERIA

A continuacion, se presenta la desagregacion del trafico y los
ingresos por tipo de envio (individual o masivo), diferente de
como se venia analizando en los documentos de afios anterioress
teniendo presente que el servicio de mensajeria especializada se
acabd a principios de enero de 20164

Por otra parte, para entender la dindmica de las cifras de envios e
ingresos que se muestran a continuacién, es importante precisar
que algunos operadores que contaban con licencia para prestar el
servicio de mensajeria especializada, una vez finalizada la misma,
se habilitaron para prestar el servicio de mensajeria expresa, y
adicionalmente en 2016 se habilitaron nuevas empresas.

EVOLUCION DEL NUMERO DE ENVi0S

Frente al nimero de envios movilizados a través del servicio de
mensajerfa, a nivel general se observa un decrecimiento durante
el periodo de estudio, pasando de movilizar 599,3 millones de
objetos postales en 2014 a 508 millones en 2016, lo que arroja una
variacion promedio anual del -7,9%.

A pesar de ello, en algunos trimestres se presentaron crecimientos
en el nimero de envios tramitados, como en el segundo trimestre
de 2014 donde se presentd un crecimiento del 68,5% y en el
cuarto trimestre de 2014 con un 14,4%, siendo estos los mayores
crecimientos presentados en el periodo de estudio. Respecto al
afio 2015, el mayor incremento fue del 6,6% en el tercer trimestre
y en 2016 el mayor aumento se present6 en el segundo trimestre
(3,7%). Ver Gréafico 58.

Ahora bien, en cuanto a la desagregacion de envios por tipo
(individual o masivo), los envios individuales presentaron su mayor
crecimiento (65,9%) en el cuarto trimestre de 2014, pasando de
movilizar 23,4 millones a 38,7 millones de objetos postales.

En el caso de los envios masivos, el mayor crecimiento se
presentd en el segundo trimestre de 2014, el cual fue de 78,7%,
movilizindose 79,6 millones de objetos postales mas que en el
primer trimestre de dicho afio.

(43) Hasta el reporte de industria de 2015, el andlisis de ingresos y envios del servicio de mensajeria se desagregaban las cifras por tipo de servicio

(mensajeria especializada y mensajeria expresa).

(44) E1 3 de enero de 2016 finalizd la ultima licencia otorgada por MINTIC a un operador postal para prestar el servicio de mensajeria especializada.
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Grdfico 58: Evolucion del trdfico del servicio de mensajeria

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Ahora bien, frente a la participacion de las empresas de mensajeria
respecto al nimero total de envios movilizados, en 2016, el 54%
de los envios se encontraban concentrados en cinco operadores
postales. Datacurrier LTDA, con una participacion del 15%, fue el
operador con mayor cuota de mercado, seguido por Servientrega
S.A. quien representé el 13% del total de envios. Durante el
periodo de estudio se observa el avance que ha tenido Datacurrier,
quien pasé de movilizar 33,1 millones de envios en 2014 a 74,9

millones en 2016, dejando atras a sus tres mayores competidores,
Servientrega S.A., Domina Entrega Total S.A. y Cadena Courrier
S.A., mientras que el operador postal Inter Rapidisimo S.A. ha
ocupado la quinta posicién durante el periodo de estudio, a pesar
del crecimiento promedio anual del 28,4% en el niimero de envios
movilizados.

Tabla 26. Envios del servicio de mensajeria por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

En relacion con la variacion de la participacion de los envios, se
desprende que de los cinco operadores mas representativos del
servicio de mensajerfa, entre 2015 y 2016, operadores como
Cadena Courrier S.A. e Inter Rapidisimo S.A. son los Unicos que
obtuvieron una variacion positiva, del 8% y 28%, respectivamente,
mientras que Datacurrier Ltda., Servientrega S.A. y Domina Entrega
Total S.A. arrojaron caidas en el nimero de envios tramitados. Cabe
destacar que Servientrega S.A. presentd el mayor decrecimiento
(-22%) en el nimero de envios tramitados entre 2015 y 2016, lo
cual significd la pérdida de liderazgo en este mercado.

¢CUANTO INGRESO GENERO EL SERVICIO DE MENSAJERIA?

En cuanto a los ingresos generados por el servicio de mensajeria,
los mismos presentaron un crecimiento promedio anual del 7,3%,
pasando de recibir cerca de $802 mil millones en 2014 a $924
mil millones en 2016. Sin embargo, los mayores crecimientos se
presentaron en el tercer trimestre de 2014 (17,2%) y en el cuarto
trimestre de 2016 (12,1%).

Ahora bien, respecto a los ingresos por tipo de servicio, en contraste
con el comportamiento del trafico, en 2016 los envios individuales
generaron mayores ingresos que los envios masivos, lo que jaloné
el crecimiento de los ingresos del servicio de mensajeria.

(45) Corresponden a los ingresos recibidos durante el periodo de estudio, y no por ello guardan relacion directa con
los envios movilizados en dicho periodo, lo anterior debido a la dindmica del sector, donde la facturacién y el pago del

servicio no necesariamente se realiza en el mismo periodo en el cual se presta.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

Grdfico 59: Evolucion de los ingresos del servicio de mensajeria

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

Es importante resaltar que tanto los ingresos derivados de los
envios individuales como de los envios masivos, presentaron
comportamientos crecientes entre 2014 y 2015. En el primer
caso el crecimiento fue de 3,2% y en el segundo caso del 13,2%.
Ahora bien, entre 2015 y 2016 los ingresos asociados a los envios
individuales tuvieron un crecimiento del 14,2%, mientras que los
ingresos asociados a los envios masivos arrojaron un decrecimiento
del 3,7%.

En cuanto a la participacién de los ingresos de acuerdo con el tipo
de envio, los envios individuales han tenido una mayor participacién,
alcanzando el 69,1% en 2014, luego en 2015 decrecieron hasta
llegar al 67,1%y en 2016 con un leve crecimiento llegaron al 70,8%.

En relacion con las cuotas de mercado respecto de los ingresos
totales obtenidos por la prestacién del servicio de mensajeria

(envios individuales y masivos), en 2016 los cinco primeros
operadores fueron Servientrega S.A., con una participacion del
28%, DHL Express Colombia Ltda. con el 9%, Colvanes Ltda. quien
alcanzo el 8%, seguido de Aerovias del Continente Americano S.A.
el cual obtuvo el 7% y finalmente Inter Rapidisimo S.A. quien logré
el 6%, tal como se puede apreciar en la Tabla 27.

En este sentido, vale la pena resaltar que el operador Datacurrier
Ltda., a pesar de tener la mayor cuota de mercado segun los envios
movilizados, no se encuentra incluido dentro de este listado, lo cual
se explica en parte porque sus envios son en su mayoria masivos o
por el &mbito en que opera, dado que se obtienen mayores ingresos
al movilizar objetos a nivel internacional que en los émbitos local y
nacional.

Tabla 27. Ingresos del servicio de mensajeria por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC




Al revisar el comportamiento histérico de los operadores del
servicio de mensajeria segln los ingresos obtenidos, Servientrega
S.A. se ha mantenido en el primer puesto durante todo el periodo
de estudio, con participaciones superiores al 25%, por su lado, DHL
Express Colombia Ltda. mejor su posicién en 2016, superando a
Colvanes Ltda. y Aerovias del Continente Americano S.A.

Finalmente, se destaca que los primeros cinco operadores del
mercado presentaron crecimientos en los ingresos recibidos
entre 2015 y 2016, siendo los de mayor crecimiento DHL Express
Colombia Ltda. con el 48% e Inter Rapidisimo S.A. con el 24%.

3.3.3 GIROS POSTALES

El servicio de giros postales se presta en el dmbito nacional e
internacional, siendo el OPO (Servicios Postales Nacionales S.A.),
el Unico operador postal habilitado para prestar dicho servicio en

el dmbito internacional. Por su lado, frente al servicio de giros
nacionales, es necesario tener en cuenta que antes de julio de 2014
el tnico operador habilitado para prestar este servicio era el OPO
y luego de ese periodo se habilitaron cuatro empresas, las cuales
anteriormente prestaban el servicio como colaboradores del OPO.

A continuacion, se describe el comportamiento del trafico (o
nimero de envios), montos (o valores transados) e ingresos del
servicio de giros postales nacionales.

EVOLUCION DEL NUMERO DE GIROS

Con relacion al nimero de giros postales nacionales, éstos han
venido creciendo significativamente durante los Ultimos tres
afios, lo cual se corrobora al revisar las cifras reportadas por los
operadores habilitados para prestar este servicio, pasando de
movilizar 62,7 millones de giros nacionales en 2014 a 92,8 millones
en 2016, con un crecimiento promedio anual del 21,9%.

Grdfico 60: Evolucion del trdfico del servicio de giros postales nacionales

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

Por otro lado, durante 2015 y 2016, el tréafico del servicio de giros
nacionales presenté un comportamiento estacional, siendo el
cuarto trimestre del afio 2016 el periodo en el cual se moviliza la
mayor cantidad de giros de este tipo, explicado por la dinamica de
las actividades socioeconémicas propias de fin de afio en Colombia.
Asi, en el cuarto trimestre de 2015 se movilizaron 952.737 giros
adicionales a los movilizados en el trimestre inmediatamente
anterior vy, en el cuarto trimestre de 2016 se movilizaron 1,5
millones de giros mas que en el tercer trimestre de dicho afio.

Respecto a las participaciones de mercado, el operador con
mayor cuota de mercado en 2016 fue Efectivo Ltda., quien tramitd
41,7 millones de giros, ganando asi una participacion de 45%, le
sigue Supergiros S.A., con 25,2 millones de giros y Matrix Giros
y Servicios SAS que movilizé 21,8 millones. Estos dos dltimos
ganaron participaciones del 27% y 24%, respectivamente.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

Con un crecimiento del

14% en el numero de giros
nacionales, este servicio se
consolida como uno de los

servicios postales més usados

por los colombianos.

»Los colombianos siguen
enviando dinero a través del
servicio de giros, en 2016

se movilizé $15,3 billones a
través de este servicio.

Tabla 28. Numero de giros postales tramitados por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Otro aspecto relevante respecto al comportamiento de este
mercado, es la caida de la participacién del operador postal
oficial, situacion derivada de la apertura de mercado, dado que
algunos de los colaboradores de este operador que tenian una alta
participacion de mercado, se habilitaron para prestar directamente
el servicio y pasaron a figurar como grandes operadores dentro del
segmento de giros postales nacionales.

¢CUANTO DINERO HAN ENVIADO LOS COLOMBIANOS?

En cuanto a los montos de los giros movilizados, se presenta una
tendencia creciente durante el periodo 2014 - 2016, arrojando un
crecimiento anual promedio del 20,3%, pasando de movilizar $10,6
billones en 2014 a $15,3 billones en 2016 aproximadamente.

Grdfico 61: Evolucion del monto de giros
postales nacionales

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Ahora bien, la tendencia de los montos presenta un componente
estacional a partir del primer trimestre de 2015. En este sentido,
en el Gréafico 61 se puede ver la dindmica positiva desde el primer
hasta el cuarto trimestre de 2015, periodo en el cual se movilizaron

$3,9 billones. Este comportamiento se repite luego en el afio 2016,
el cual finalizd movilizando cerca de $4,3 billones en el dltimo

trimestre.
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Frente a la participacion de los operadores postales respecto al
monto de los giros movilizados, el operador con mayor participacion
en 2016 fue Efectivo LTDA, quien obtuvo una cuota de mercado de
46%, mientras que el operador con menor participacion frente a

dicho monto fue Servicios postales nacionales S.A. con solo el 4%.
Esta dindmica de mercado puede explicarse por la presencia de los
operadores en las diferentes regiones del pais.

Tabla 29. Montos de giros postales tramitados por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Otro aspecto a destacar, es que el operador postal Matrix Giros

y Servicios SAS, siendo el Ultimo operador habilitado por MinTIC:s

para prestar el servicio de giros nacionales, incrementé el monto de

los envios tramitados entre 2015y 2016 en un 433%, obteniendo en
2016 una participacién de mercado del 13%, un punto porcentual
menos que el operador Tranza S.A.S#

Grafico 62: Evolucion del monto promedio por giro nacional

Fuente: Colombia TIC. Elaboracién CRC

Respecto a la evolucidn del monto promedio por giro nacional,
se observa la existencia de un componente estacional en este
indicador. En cifras, el monto promedio del primer trimestre de
2014 ($168.378) es muy similar al del cuarto trimestre de 2016
($169.272).

¢CUANTO INGRESO GENERO EL SERVICIO DE GIROS NACIONALES?

Durante 2014, se generaron ingresos por $489 mil millones
aproximadamente, en 2015 se obtuvieron $498 mil millones vy
en 2016 $698 mil millones aproximadamente, evidenciando un
crecimiento promedio anual del 21%.

(46) Matrix Ggiros y Sservicios SAS se habilité para prestar el servicio de giros nacionales el 29 de enero de 2015

(47) El operador Tranza S.A.S. fue habilitado por MINTIC el 4 de julio de 2014.

ASPECTOS MICROECONOMICOS Y ANALISIS DETALLADO DE LA INDUSTRIA

Grafico 63: Evolucion de los ingresos del
servicio de giros postales nacionales

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Como se aprecia gréaficamente, los ingresos recibidos por la
prestacion de giros nacionales han venido creciendo desde
el segundo trimestre de 2015 a una tasa promedio trimestral
del 8,7%. En el cuarto trimestre de 2015 se presentd el mayor
crecimiento (19,3%), mientras que en el tercer trimestre de 2014 y
el primero de 2015 se observaron decrecimientos de 16,4% y 4,9%,
respectivamente.

Teniendo en cuenta la dindmica del sector, donde los ingresos
dependen no solo del ndmero de giros tramitados, sino también de

sus montos, se evidencia que el comportamiento de los ingresos
refleja la tendencia creciente de los montos de los giros tramitados.

En cuanto a la participacién de los operadores por ingresos
recibidos por la prestacion del servicio de giros nacionales, durante
2016, Efectivo Ltda. con un 49% de participacion, es el operador
que tiene mayor cuota de mercado.

Tabla 30. Ingresos del servicio de giros por operador

Fuente: Colombia TIC. Elaboracion CRC

Asi mismo, se destaca el operador Matrix Giros y Servicios SAS,
quien arrojo un crecimiento del 835% entre 2015 y 2016, con
relacion a los ingresos recibidos por la prestacion del servicio y
logrd una participacion de mercado del 22%, es decir cuatro puntos
porcentuales menos que el operador Supergiros S.A., el cual se
ubica en la segunda posicion.

Finalmente, el OPO, a pesar de tener un crecimiento del 152%
entre 2015 y 2016, tiene la menor participacion del mercado en
2016 (1%). Por su lado, el operador Tranza S.A.S., en relacion con
la participacion, obtiene un punto porcentual mas que el OPO, esto
a pesar de la caida de sus ingresos.
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