Reporte de Accesos e Ingresos
Internet Fijo Comunitario (PSICF)
Plataforma Colombia TIC — Herramienta HECaa

| S§> - Por qué es importante este reporte

Segun la Resolucion CRC 7712 de 2025, todos los Proveedores del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF)
deben reportar cada trimestre |la siguiente informacion:

o Ubicacion del servicio que prestan

o Tecnologia utilizada (ej. fibra 6ptica, satelital, radioenlace...)

o Proveedor de Internet Mayorista (Proveedor (PRST) que suministra la conexion a Internet al PSICF/ COC)
o Numero de accesos

o LY 4 ] N
Ingresos generados por la prestacion del servicio

@9 Nota importante:

Debe reportar todos los accesos que estén conectados al final del trimestre, incluyendo:

— Los accesos que estan funcionando con normalidad
— Los que estan suspendidos de manera temporal (por cualquier causa)
— Los que se usan dentro de la misma organizacion o comunidad

o Esto lo establece la Comisidon de Regulacion de Comunicaciones (CRC) en la Resolucion 7712 de 2025.

@) ;Cémo se diligencia?

PASO 1: Ingresar a la plataforma

Este reporte se debe hacer en linea, usando la plataforma HECaa del Ministerio TIC:

lveoroc2 |
&HECaa

POSRTAL [ FRTADESTRCAS L RFCTOR -

hecaa.colombiatic.gov.co



https://hecaa.siust.gov.co/hecaa-mintic/content/admin/login/login.jsf?estadoControl=NotLoggedInException

=, En caso de olvido de la contrasena, utilice la opcion “;Recuperar contrasena?” disponible en la pantalla de ingreso.

Recuerde: Para poder reportar informacion ante la Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC), usted debe
estar registrado en el Registro Unico TIC como PSICF (Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo).

@ Si no cuenta con usuario y contrasena, debe comunicarse con la Mesa de Servicio Sectorial del Ministerio TIC
para solicitarlos.

Datos de contacto Mesa de Servicios — MinTIC:
o Correo: mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co
o Teléfonos: (601) 344 34 60 — Exts. 3325/3215/3499
o Direccion: Edificio Murillo Toro — Cra. 8a entre calles 12ay 12b, Bogota D.C.
O Sitio web: www.mintic.gov.co

Al ingresar se encontrara con la siguiente informacion:
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Mensaje:
"Mo hay periodos disponibles para cargar esta
| Diciermbrs 23 do 3074 1 lartiila.®
MNuevos formatos Resoluciones CRC 7348 y 7423 citediie

Sp encuenizan dsponbles los siguientes formatos para realizar o reporte

Res. 7423 - T.4.5, Programacidn y sistemas de acceso.

Esbe tomaio deberd sor GibenTad P 05 cRiadores gel Serdee I Iehrvsiin abseria en 10035 sus Modaldades ¥ CONCES0NANG] 5} CSRaCHs Ot
televisiin, asl como los operadores del Senaon o lelevision por SUSCRpoON respecino de Su canal de produccin propsa

La versiin de pruchas estard deponible hasta ol 06 de snero de 2026,

Pasard a regir ¢ reporte de manera formal a partir del 38 de enero de 2035

Res. 7348 - T.4.6 Mecanismos de participacion de los televidentes
Esbe fomain deberd ser dibpentiao por s opemaoies el Senacd pibhcn de Ieknision en funcdn de la cobertura del Senacio que prestan y & natraleza Validaciones de Boletines del Sector
prithca del operador, en ks Wimmenos estabisnidos on los articulbys 1531 3 de la rescluckn 5000 de 2016 A o I i - :
La versidn de prushas eank deponbile Raita o 14 de enero de 2028,
Pasard a regir o reponts de manera formal a partic del 15 de snero de 2025
CEEER

Res. 7423 - T.4.7. Espacios Institucionales en Televisidn ablerta
Plantillas actualizadas (Res. 5826 - TIC - F1.1, Res. 5826

[Eate formnato deberd dar dilgenaads por los cperadares del seraid de teleyvrion aieerla e lodas sus modahdades y concesonancs) sspacos de
-TIC-F1.3 y Res. 5826 - TIC - F1.4)
g ariilE s oS forraios Fes S8 - T

AEkEsn
La verasdn de proshas estanh deporble Rasta o 05 de enero de 2028,

Pasara a regir ol reparts de manera formal a partic del 05 de snero de 2025

PASO 2: Seleccionar el formulario T.1.10

Una vez allr:

a) Haga clic en el menu “Reporte de informacién” ubicado en la parte izquierda de la pantalla.

Al D ESTADE DEL SECTOR AL O FANEE, Ariib'at i A1 S

¥ MINTIC = I [1724567RY] - EMPRESA PRUFRA REPORTE POSTALES ~ &

USUARIO PRUEBA# e e
LN TITRT! T i Loom heriioehisinciius AT sk

# Inido | Diciombrs 22 do 2024 B2
; Nuevos formatos Resoluciones CRC 7348 y 7423

NOTICIAS T et

Mensaje:
"MNo hay periodos disponibles para cargar esta

plantilla.”

.. Resporte cle informuian

B Consubar planulias Se encueniran disponibles los siguientes formatos para realizar el reporte:
G Cargar plannitas Res. 7423 - T.4.5. Programacién y slstemas de acceso.
€ T1.10Inverner Comisnicaria Este formato debera ser diligenciado por los cperadores del servicio de televisidn abierta en todas sus modalidades v concesionariols) espacics de

& Cargarencern television, asi como los operadores del servicio de televisitn por suscrpcion respecto de su canal de produccidn propea

EE Consuhar cargues La versidn di procbas estara dispomble hasla ¢l 06 de enero de 2026,

Por otra parte 21 el formato tiene vigencia de "0 dias oe i.;':'!-""i. e ventidn el

! Consukar errores cargue . . .
Paszara a regir el reporte de manera formal a partir del 06 de enera de 2025, periodo”, o5 clarn que ¢ dia 31 no estara habililado para reporte

% Adjuntar Archivos
[ Verificacian te Informacisn Res. 7348 - T.4.6 Mecanismos de participacidn de los televidentes

[ Validariones Baletines del Secrar Este formato debera ser diligenciado por los operadores del servicio piblico de televisidn en funcién de la coberiura del senvicio que prestan v a naturaleza Validaclones de Boletines del Sector

juridica del operador, en los términcs establecidos en los atticules 153 1.3, de la resolucian 5050 de 2016 A partir de la Techa se encuenbis wi nueva epcion en el meni de reporte
de

0, Consullas y Repories
La versidn de pruebas estard disponible hasta el 14 de enero de 2025,

% Manuales y Descargas

B Cerrar Sesién Pasara a regir el reporte de manera formal a partir del 15 de enero de 2025. solo para esla primera oportunidad se daran 5 dis habiles



www.mintic.gov.co

b) Seleccione la opcién “T.1.10 Internet Comunitario”.

c) Se abrira el formulario con todos los campos disponibles para diligenciamiento.

E/e Importante:

Apareceran los campos correspondientes al reporte, donde debera registrar los siguientes datos:

o Departamento

Municipio

Clase de ubicacién (cabecera, centro poblado o vereda)

Periodo de reporte

Tecnologia de acceso utilizada

Proveedor de Internet Mayorista (Proveedor (PRST) que suministra la conexion a Internet al PSICF/ COC)

Numero de accesos

O O O O O o o

Ingresos generados (en pesos COP)

Este formulario esta disenado para capturar toda la informacion exigida por la Resolucion CRC 7712 de 2025, la cual

puede consultar en www.crcom.gov.co si necesita mayor orientacion.

@' Gov.co

ﬁ I [123456780] - EMPRESA PRUEBA REPORTE POSTALES ~ I *:

PORTAL DE ESTADISTICAS DEL SECTOR

¥ MINTIC

USUARIO PRUEBA#
Sl Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

CN esta seCCion se reporta la INntfermadcion de ACCesos e INZresos del >emvicio de Internet Lomunitario Hjo (Failk)

Inicio .
Reporte de Informacidn

! Reporte de informacion

Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
Consultas y Reportes
Manuales y Descargas
2 Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista
Cerrar Sesion
>, w

MARNO DE LA LETRA

PASO 3: Ingresar los datos de ubicacion
Diligencie los siguientes campos:
a) Departamento: seleccione el departamento donde presta el servicio.
Ejemplo: CORDOBA

Py

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fij

Reporte de Informacion

Departamento Municipio Clase de ubicacién Centro poblado Vereda
- - -
! 2 Proveedor mayorista Accesos Ingresos
[Seleccione ] e - -
(91) AMAZONAS
[05) ANTIOQUIA
(81) ARAUCA
. y % Limpiar
(BB) ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

(0B} ATLANTICO
(11} BOGOTA, D.C.
} (13)BOLiVAR
(15} BOYACA v



https://www.crcom.gov.co/

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF
Reporte de Informacién
Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA b [Seleccione...] s 1. Cabecera municipal >
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
[Seleccione...] x [Seleccione...] e Todos
b) Municipio: Del mismo modo seleccione el municipio correspondiente. ..
Ejemplo: PLANETA RICA
Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario
En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fjo (PSICF
Reporte de Informacion
Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
{(23) CORDOBA o (23555) PLANETA RICA ['] =
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
. ./ an
c) Clase de ubicacion: elija entre:
O Cabecera municipal
O Centro poblado
O Rural disperso (vereda)
Reporte de Accesos vy Ingresos Internet Comunitario
En esta seccidn se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF) .
Reporte de Informacion
Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA . {23555) PLAMETA RICA i 2. Centro poblado [ "I (99) No aplica
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
[Seleccione...] > [Seleccione...] . Todos
Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario
En esta seccidn se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF
Reporte de Informacién
Departamento Municipio Clase de ubicacién Centro poblado Vereda
{23) CORDOBA 2 (23555) PLANETA RICA = 2. Centro poblado ek (23555005) EL ALMENDRO [ 'l
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
[Seleccione...] x [Seleccione...] ¥ Todos




__f—'j Nota: Segun la clase de ubicacidon que elija, los demas campos (Centro poblado y Vereda)

~ se llenan automaticamente con la opcién “99 — No aplica” para evitar errores.

:Por qué aparece “99 — No aplica”?

Este numero significa que ese campo no debe diligenciarse, porque ya se definié el tipo principal de ubicacion.
Esto garantiza que solo se reporte una ubicacion por formulario, como lo exige la Resolucion CRC 7712 de 2025.

)

Ejemplos practicos

—— e
S S s ——

Si selecciona “Cabecera municipal”:

o El sistema desactiva automaticamente las opciones de centro poblado y vereda.

o Se habilita un listado con cabeceras para que seleccione la correspondiente.
Ejemplo: CORDOBA — PLANETA RICA

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

Reporte de Informacién

Departaments Municipia Clase de ubicaciin Centro poblado Vereda
(23} CORDOBA + [Z3555) PLAMETA RICA e I1. Cabecera municipal E "I

Periodo de reporte Tecnologla de acceso Proveedor mayorlsta ACCESOS Ingresos
[eleccione...] T [eleccione..] T Tados x

Si selecciona “Centro poblado”:

o Se activa un listado de centros poblados para que elija el que corresponda.
Ejemplo: (23555005) EL ALMENDRO

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

Reporte de Informacian

Departamento Municipio Clase de ubicacidn Centro poblado vereda
(23) CORDOBA ot {23555) PLANETA RICA ot 2. Coenitro pobldo o (23555005) EL ALMENDRO [ "I

Periodo de reporte Tecmologia di acceso Proveedor munyorista Aroesos Ingresos
[Seleccione.. ] o [Selecciame...] o Todos o

: (verda)

Si selecciona “Rural disperso’

o Se activa un listado de veredas del municipio para que seleccione |la adecuada.

Ejemplo: (23555015) VEREDA CAFONGOS



- Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF) .

Reporte de Informacion

Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda

{23) CORDOBA b (23555) PLANETA RICA b 3. Rural disperso >, 99) No aplica (23555015) CAFONGOS >
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos

[Geleccione...] > [Geleccione...] b Todos b

PASO 4: Seleccionar el periodo de reporte

a) Seleccione el trimestre correspondiente al periodo que desea reportar.
@ Recuerde que, segun la normatividad vigente, el reporte debe realizarse dentro

de los 45 dias calendario siguientes al cierre de cada trimestre.

/
——

Ejemplo practico:
) .

Si va a reportar el segundo trimestre (abril a junio),
debe enviar el formulario antes del 15 de agosto del

mismo ano (45 dias después del 30 de junio).

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF) .

Reporte de Informacion

Departamento Municipio Clase de ubicacién Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA ¥ (23555) PLANETA RICA bt 3. Rural disperso Bk 99) Mo aplica (23555015) CAFONGOS S
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
(202502T) Trimestre 2o de 2025 [ a? ] [Seleccione...] o Todos >
EANEIEGET N % Limpiar

;.Como se selecciona el trimestre?

En el sistema encontrara una lista desplegable con -
las siguientes opciones:

O (2025Q1) Trimestre 1° de 2025 — enero a marzo
o0 (2025Q2) Trimestre 2° de 2025 — abril a junio

o (2025Q3) Trimestre 3° de 2025 — julio a septiembre
0 (2025Q4) Trimestre 4° de 2025 — octubre a diciembre
Seleccione el periodo correspondiente al trimestre que desea reportar.

Tenga en cuenta que estos cddigos (Q1, Q2, Q3, Q4) se actualizan cada ano segun el periodo correspondiente, por lo
que para el ano siguiente debera seleccionar el trimestre que coincida con el ano en curso.



PASO 5: Ingresar la informacion técnica

a) Tecnologia de acceso

Seleccione la opcidn que mejor describa la tecnologia principal que utiliza su red comunitaria para brindar el servicio

de Internet.

@Es la tecnologia que conecta el usuario con el PSICF., y puede variar segun el entorno vy la infraestructura

disponible.

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario
En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fi F
Reporte de Informacion
Departamento Municipio Clase de ubicacién Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA o= {23555) PLANETA RICA x 3. Rural disperso i [23555015) CAFONGOS o~
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
(202502T) Trimestre 2o de 2025 [Seleccione...] = Todos x
a2
xDSL
Cable
WiFi
WINIAX
Hybrid Fiber Coaxial (HFC)
Fiber to the home (FTTH)
Otras tecnologias inalambricas S0S Ingresos Opciones
Otras tecnologias fiias v
Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario
En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet C ario Fijo (PSICF
Reporte de Informacidn
Departamento Municipio Clase de ubicacidén Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA > (23555) PLANETA RICA x 3. Rural disperso = : (23555015) CAFONGOS bt
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
(202502T) Trimestre 2o0de 2025 ™ Cable x Todos o
Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario
E:' pocta ceccian so renorta 13 infor TMacion de Accesos o eresos del Servicio de Internet | = P E
Reporte de Informacidn
Departamento Municipio Clase de ubicacién Centro poblado Vereda
{23) CORDOBA x (23555) PLANETA RICA = 3. Rural disperso ¥ (23555015) CAFOMNGOS >
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
(202502T) Trimestre 20 de 2025 ~ WiFi x Todos =

@ A continuacidn, le presentamos una breve explicacion para las opciones mas comunes y disponibles en el

formulario:



Tecnologia :.Como funciona?

Xdsl (Digital Tecnologias digitales que funcionan sobre pares de cobre, como
Subscriber Line) medio fisico, que buscan maximizar la capacidad de ancho de Banda.

Tecnologias basadas en Cobre, que utiliza principalmente cable
Cable coaxial como medio fisico. Se utiliza principalmente para conexiones
a Internet por cable y transmisién de television.

Es una tecnologia de red de drea local inalambrica que permite que
Wifi los dispositivos digitales dentro de un area determinada se comuniquen
mediante ondas de radio y sin la necesidad de utilizar cables

WIiIMAX es una tecnologia de comunicaciones de red inaldmbrica.

La tecnologia es similar a Wi-Fi, pero proporciona acceso de banda
ancha de alta velocidad en un area mas grande con menos interferencia.
WIMAX permite el acceso a Internet movil.

WIMAX

La tecnologia HFC es la que utiliza fibra éptica y cables coaxiales para
Hibrid Fiber Coaxial crear redes de banda ancha. Sirve para transmitir television por cable,
Internet y telefonia por voz.

Fiber to the home Se trata de una tecnologia de telecomunicaciones que utiliza hilos de
(FTTH) fibra optica para llevar internet hasta el interior de tu hogar.

Nota: La descripcion de la tecnologia se

presenta con fines pedagdgicos para

facilitar su comprension.

No constituye una definicidn técnica oficial
emitida por la CRC.

Si no tiene certeza sobre cual es la
tecnologia de acceso implementada en su
comunidad, puede verificarla de las
siguientes formas:

& Consulte con el responsable técnico de
la red comunitaria.



b) Proveedor mayorista - Proveedor (PRST) que suministra la conexion a Internet al PSICF/ COC: Seleccione en el
listado desplegable el nombre de |la empresa que le provee el canal de internet a su red comunitaria, es decir, con

la cual tiene firmado un contrato para ofrecer el servicio.

@ Eiemplo: INTERNETCO SAS.

Este proveedor debe estar habilitado por el Estado colombiano para operar como proveedor de redes y servicios

de telecomunicaciones.

=/ JLLelaz i Verifique que el nombre y nimero de NIT del proveedor coincidan exactamente con los datos

establecidos en su contrato. Si tiene dudas, consulte el documento o comuniquese con el proveedor directamente.

En la plataforma, este campo se ve asi:

En esta seccion se reporta la informacion de Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF
Reparte de Informacion
Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA p: {23555) PLAMETA RICA e 3. Rural disperso e : [23555015) CAFONGOS .
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
(202502T) Trimestre 20 de 2025  ~* Cable x: Todos =
| Jol
:
(820005366} ASOCIACION DE MUJERES PAUNENSES CABEZA DE FAMILIA CONSTRUYENDO FUTURD ONG EN LIQUIDACION .
(901723106) SOMOS TV=INTERNET 5AS I
(901/30862) VCL TELEVISION DIGITAL SAS
[900445367) SISAAT 5.A.5. SEGURIDAD INTEGRAL, SERVICIOS, ASESORIAS ¥ ACOMPANAMIENTO TECNICO SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA
(R14001140) A TIEMPO MENSAJERIA & COBRANZAS NACIONALES E.U i
(824002827) ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE LA COMUMNICACION ¥ CULTURA DE GAMARRA LA CANOA
(825002002} ASOCIACION DE AUTORIDADES TRADICIONALES WAYUU TALAPTAJIRRAWA DE PORTETE 1es
(314003048} ASOCIACION JUVENIL LA VICTORIA v

c) Numero de accesos conectados

Digite la cantidad total de accesos que tuvo su red comunitaria al Ultimo dia del trimestre que esta reportando.

@ Ejemplo: 120
&  Estén funcionando normalmente.

& Estén suspendidos temporalmente, sin importar el motivo (fallas técnicas, falta de pago, mantenimiento, etc.).

& Sean de uso interno o propio del Proveedor del Servicio de Internet Comunitario Fijo (PSICF).

Nota: Este valor no debe excluir accesos desconectados temporalmente ni los usados para operacién interna.
Es un dato clave para garantizar la transparencia de su red ante la CRC.

Segun la Resolucion CRC 7712 de 2025, todos los accesos activos o suspendidos al cierre del trimestre deben ser

incluidos, ya que reflejan la capacidad total instalada y utilizada de su red.

Ejemplo: Digite, Por ejemplo 120




Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

Reporte de Infoermacian

Departamento Municipio

Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA = {23555) PLAMNETA RICA 2et 3. Rural disperso b (23555015) CAFONGOS a
Pericdo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
2
(202502T) Trimestre 2o de 2025 - Cable Cuad (900445367) SI1SAAT 5.A5, SEGURIDAD INTEGRAL, SERVE ™ Za

d) Ingresos generados (en pesos COP)

Digite el monto total de los ingresos recibidos por la prestacidon del servicio de Internet Comunitario Fijo durante el
trimestre reportado.

@ Ejemplo: $5.000.000

:Qué ingresos se deben incluir?

Solo debe incluir los ingresos derivados directamente de la prestacion del servicio de Internet Comunitario Fijo.
Es decir:

O Incluya: los aportes econdmicos realizados por los usuarios o asociados para acceder al servicio.

O No incluya: ingresos obtenidos por otros conceptos, como rifas, donaciones, venta de otros servicios, arriendos, etc.

TEIET SR Este valor debe corresponder Unicamente al servicio de Internet, tal como lo establece la normativa vigente.

Ejemplo: Digite $5.000.000

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

Reporte de Informacion

Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda
(23) CORDOBA T (23555) PLAMETA RICA E 3. Rural disperso ¥ (23555015) CAFONGOS =
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos
= 120 5.000.000
(202502T) Trimestre 20 de 2025 ~ Cable = (2004453267) SISAAT 5.A.5. SEGURIDAD INTEGRAL, SERVI

& Y si se utilizan dos tecnologias?

Si en su comunidad se presta el servicio utilizando dos tecnologias diferentes, debera:

& Registrar dos veces el formulario, manteniendo los mismos datos de ubicacidn, proveedor y trimestre, pero

cambiando la tecnologia, el nimero de accesos y los ingresos.
Ejemplo:

0 Registro 1: Wifi — 80 accesos — $3.200.000
O Registro 2: Cable — 40 accesos — $1.600.000

10




Ejf{? Ipleleolg=lait=M Aunque se usen dos tecnologias distintas, el Proveedor (PRST) que suministra la conexion a

Internet al PSICF/ COC. Puede ser el mismo en ambos registros.

PASO 6: Guardar el reporte

Una vez completado el formulario, haga clic en el botdon “Guardar” ubicado en la parte inferior del formulario.
o Si el proceso se realizé correctamente, la plataforma mostrara un radicado Unico como constancia de |a operacion.

O Guarde este numero de radicado. Es el comprobante oficial de que el reporte fue realizado correctamente ante la CRC.

Reporte de Accesos y Ingresos Internet Comunitario

Registro cargado por formulario. Radicade: V3922460894153822 03268910K »

Reporte de Informacion

Departamento Municipio Clase de ubicacion Centro poblado Vereda

(23) CORDOBA ot (23555) PLANETA RICA i 3. Rural disperso ot (23555015) CAFONGOS .
Periodo de reporte Tecnologia de acceso Proveedor mayorista Accesos Ingresos

(202502T) Trimestre 20 de 2025 ~ Cable >, {900445367) SISAAT 5.A5. SEGURIDAD INTEGRAL, SERVI

PASO 7: Eliminar un registro (si aplica)

o Si comete un error al ingresar los datos, puede eliminar el registro siempre que esté dentro del plazo de reporte

(maximo 45 dias después del cierre del trimestre).

Pasado ese plazo, debera solicitar la apertura del sistema al Ministerio TIC o a la Comisién de Regulacion de

Comunicaciones (CRC) para hacer correcciones.

@ :.Como eliminar un registro?

1. Localice el registro incorrecto en pantalla.
2. Haga clic en el botdn rojo con icono de papelera, ubicado a la derecha del registro.

3. Confirme la eliminacion y vuelva a ingresar los datos correctamente.

esta accion solo esta disponible dentro del periodo habilitado para el reporte trimestral.

Historial de ultimos cargues

Tecneologia de

Periodo Mo. Envia Municipie Clase Centro poblade Vereda Proveedor mayorista
o Accesos Ingresos Opciones
(85001005 08) Fiber to th
2025027 483431 (85001) YOPAL Rural disperso (69) NO APLICA BE:R%ESS :'m-'E i:? pe (811021654) INTERNEXA SA ESP. 0 200000 [
2023021 483429 (B5001) YOFA Rural disperso (99) NO APLICA SR (102) Cable (§11021654) INTERNEXA 5.A ES.P 130 2.000.000 ﬁ
- T Ve J T T = L= L T Eﬁ.R?}\.’EﬁSCCS = i . il [y e Y I il el )
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Recomendaciones finales

e Verifique cuidadosamente toda la informacién antes de guardar.

e Realice el reporte dentro de los plazos establecidos.

e Conserve los radicados como respaldo.

e Ante cualquier dificultad técnica, comuniquese con la Mesa de
Servicio Sectorial del Ministerio TIC, escribiendo al correo
mesadeserviciosectorial@mintic.gov.co o llamando al teléfono 601
344 34 60, opcion 1, extensiones 3325 o0 3215.

e También puede comunicarse con su referente técnico territorial.

{

N normtive

La informacion técnica que debe diligenciarse en este formulario corresponde al

Formato T.1.10: Accesos e Ingresos del Servicio de Internet Comunitario Fijo, el

cual fue creado mediante el Articulo 6 de la Resolucion CRC 7712 de 2025.

Este articulo modifica la Seccidn 1 del Capitulo 2 del Titulo de Reportes de

Informacion de la Resolucion CRC

5050 de 2016.
|

Este reporte permite mantener actualizada la informacion sobre la operacion de los PSICF y garantiza la

transparencia del servicio ante la Comision de Regulacidon de Comunicaciones (CRC).

L 4

AN
..-‘,\‘ \ ;”g\‘
N )

N

‘B> COMISION
1o f'7 DE REGULACION
} DE COMUNICACIONES
>t

Siguenos en:

f AXJCNokink


https://www.crcom.gov.co/
https://www.facebook.com/CRCCol/
https://x.com/CRCCol
https://www.instagram.com/crccol/
https://www.youtube.com/user/CRCCol
https://www.linkedin.com/company/crccol
https://www.tiktok.com/@crccol



