
Esta herramienta de autoevaluación les permitirá a los 
operadores del servicio de televisión abierta verificar su 
nivel de cumplimiento en la implementación de los 
sistemas de acceso, de acuerdo con lo establecido en la 
regulación y para garantizar la accesibilidad de las 
personas con discapacidad auditiva. A continuación, se 
detallan los lineamientos generales que todos los 
operadores deben cumplir: 

sistemas de acceso

Resolución CRC 5050 de 2016 - Resolución CRC 7276 de 2023

para la correcta implementación de los 

en la televisión abierta 

Lista de chequeo

Obligaciones generales
para los operadores

Aspecto
por verificar

Medida
de verificación 

En
proceso Sí No

Implementación de 
sistemas de acceso

¿Implementa en su programación los 
sistemas de acceso (CC, ST, LSC), según 
las condiciones establecidas para su tipo 
de canal?

Emisión del
Closed Caption (CC)

¿El texto del CC se emite a una velocidad 
razonable, es legible y está sincronizado 
con el audio?

Especificaciones 
técnicas del 
Closed Caption (CC)

¿Adopta las tablas de control de aspecto 
de los estándares internacionales para 
CC, compatibles con sus señales 
(analógica y digital)? 

Implementación 
en los contenidos 
establecidos

¿Implementa los sistemas de acceso en 
todos los géneros y formatos de su 
programación, exceptuando únicamente 
los eventos deportivos y musicales?

Implementación 
en los horarios 
establecidos

¿Garantiza la disponibilidad de los 
sistemas de acceso en la programación 
emitida en la franja horaria principal de 
6:00 a.m. a 11:59 p.m.?

Implementación de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC) 
en alocuciones

¿Garantiza la interpretación en LSC 
durante las alocuciones presidenciales 
y mensajes institucionales?

Aviso en pantalla ¿Anuncia al inicio de los programas si 
estos contienen sistema de acceso 
(CC, ST, LSC)?

Reporte del Defensor 
del Televidente

¿El Defensor del Televidente informa, 
al menos una vez por semestre, sobre 
las PQR recibidas y las acciones de 
mejora relacionadas con los sistemas 
de acceso? 



La implementación de los sistemas de acceso es 
progresiva y diferenciada según el tipo de operador. 
Por ello, identifique el servicio que presta y verifique 
el cumplimiento de las condiciones específicas que 
le aplican.

Obligaciones diferenciadas
según el tipo de operador

TV abierta pública (nacional y regional)

Aspecto
por verificar

Medida
de verificación 

En
proceso Sí No

Implementación de 
Closed Caption (CC) 
o Subtitulación (ST)

¿Implementa CC o ST en la programación 
de su canal principal (analógica y digital)?

Especificaciones 
técnicas del 
Closed Caption (CC)

¿Su implementación de CC adopta las 
tablas de control de aspecto de los 
estándares internacionales para asegurar 
su correcta visualización? 

Implementación de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC)

¿Implementa LSC en al menos un 
programa diario informativo, noticioso 
o de interés público?

Emisión de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC)

¿Garantiza que el recuadro del 
intérprete ocupe, como mínimo, 1/9 de 
la pantalla y que el encuadre sea de la 
cabeza a la cintura?

Horarios de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC)

¿Cumple con las franjas horarias para LSC? 
(Semana: 12:00 m. - 3:00 p.m. o 6:00 p.m. 
- 9:00 p.m.; fin de semana: 12:00 m. - 3:00 
p.m. o 6:00 p.m. - 10:00 p.m.).

TV abierta nacional privada y concesionarios de espacios públicos

Aspecto
por verificar

Medida
de verificación 

En
proceso Sí No

Implementación de 
Closed Caption (CC) 
o Subtitulación (ST)

¿Implementa CC o ST en la programación 
de su canal principal (analógica y digital)?

Especificaciones 
técnicas del 
Closed Caption (CC)

¿Su implementación de CC adopta las 
tablas de control de aspecto de los 
estándares internacionales para asegurar 
su correcta visualización? 

Implementación de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC)

¿Implementa LSC en al menos un 
programa diario informativo, noticioso 
o de interés público?

Emisión de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC)

¿Garantiza que el recuadro del 
intérprete ocupe, como mínimo, 1/9 de 
la pantalla y que el encuadre sea de la 
cabeza a la cintura?

Horarios de 
Lengua de Señas 
Colombiana (LSC)

¿Cumple con las franjas horarias para LSC? 
(Semana: 12:00 m. - 3:00 p.m. o 6:00 p.m. 
- 10:00 p.m.; fin de semana: 12:00 m. - 
3:00 p.m. o 7:00 p.m. - 9:00 p.m.).



TV abierta local con ánimo de lucro

TV abierta local sin ánimo de lucro

Aspecto
por verificar

Medida
de verificación 

En
proceso Sí No

Implementación de 
Closed Caption (CC) 
o Subtitulación (ST)

¿Implementa CC o ST en la programación 
de su canal principal (analógico y digital)?

Especificaciones 
técnicas del 
Closed Caption (CC)

¿Su implementación de CC adopta las 
tablas de control de aspecto de los 
estándares internacionales para asegurar 
su correcta visualización?

Canales de producción propia de TV por suscripción

Aspecto
por verificar

Medida
de verificación 

En
proceso Sí No

Implementación de 
Closed Caption (CC) 
o Subtitulación (ST)

¿Implementa CC o ST en la programación 
de su canal de producción propia?

Especificaciones 
técnicas del 
Closed Caption (CC)

¿Su implementación de CC adopta las 
tablas de control de aspecto de los 
estándares internacionales para asegurar 
su correcta visualización?

No alteración en 
retransmisión

¿Garantiza no restringir, modificar ni 
desactivar los sistemas de acceso 
incluidos en las señales de televisión 
abierta que retransmite?

Aspecto
por verificar

Medida
de verificación 

En
proceso Sí No

Implementación de 
Closed Caption (CC) 
o Subtitulación (ST)

¿Implementa CC o ST durante las horas 
de programación que exige la normativa 
específica para su servicio?

Especificaciones 
técnicas del 
Closed Caption (CC)

¿Su implementación de CC adopta las 
tablas de control de aspecto de los 
estándares internacionales para asegurar 
su correcta visualización?

COMISIÓN 
DE REGULACIÓN
DE COMUNICACIONES
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