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ABC SOBRE EL REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS - RNE

1. ¢Qué es el Registro de Niimeros Excluido (RNE)?

El Registro de Numeros Excluidos (RNE) es una plataforma administrada por la
CRC en donde los ciudadanos pueden inscribirse para restringir la recepcion de
contenido de caracter comercial o publicitario.

2. ¢Para qué sirve el RNE?

Con el registro los usuarios dejaran de recibir informacién publicitaria y comercial
no autorizada.

3. ¢En qué consiste la Ley 2300 “Dejen de Fregar”?

El 10 de octubre de 2023 entrd en vigor la Ley 2300 de 2023, mas conocida como
la ley “Dejen de Fregar”, la cual esta orientada a proteger el derecho a la intimidad
de los ciudadanos, mediante el establecimiento de obligaciones y restricciones
respecto de los canales, horarios y periodicidad en que los consumidores pueden
ser contactados para la gestidn de cobranza.

Para lograrlo, en su articulo 5 establecid que el Gobierno Nacional a través de
MinTIC en coordinacion con la CRC, en 6 meses (que se cumplen el 10 de abril)
posteriores a la entrada en vigor, debian ajustar el RNE para que los usuarios que
se registren tampoco reciban, ademas de SMS, mensajes por aplicaciones o web,
correos electrénicos y llamadas telefonicas de caracter comercial o publicitario por
parte de los productores y proveedores de bienes y servicios.

4. ¢Como funcionaba el RNE antes de la Ley “"Dejen de Fregar”?

Los datos de los usuarios que realizan el registro son incorporados en un listado
que debe ser consultado por los proveedores de contenidos y aplicaciones (PCA),
los integradores tecnoldgicos (IT) y los operadores, para restringir los mensajes
de texto publicitarios a quienes estén registrados en él.
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5. éQué cambios se hicieron al registro con ocasion de la Ley?

La Ley “Dejen de Fregar” impone a todos los productores y proveedores de bienes
y servicios en Colombia la obligacidon de consultar el registro antes de contactar a
los consumidores que se encuentren inscritos en él.

Se amplian los canales cuya exclusion puede ser solicitada por los usuarios, pues
ademas de excluirse de la recepcidon de mensajes de texto (SMS), los consumidores
también podran manifestar su intencién en ser excluidos de la recepcion de
informacion comercial o publicitaria a través de otros medios como los mensajes
por aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefénicas, de acuerdo
con el registro que hagan en la plataforma.

6. ¢Qué medios de contacto se pueden excluir para la recepcion de
informacion publicitaria y comercial?

Mensajes de texto (SMS)
Mensajes por aplicaciones o web
Correos electrdnicos

Llamadas telefdnicas

7. ¢Desde cuando se implementa el nuevo Registro de Niumeros
Excluidos (RNE)?

A partir del 10 de abril, los colombianos podran inscribirse para evitar la recepcion
de llamadas y mensajes comerciales o publicitarios, de acuerdo con la actualizacion
realizada a la plataforma cumpliendo con la Ley 2300 de 2023.

8. éQuién puede registrarse?

El registro esta disponible para todos los consumidores de bienes y servicios del
pais.

9. éDesde cuando las empresas dejaran de enviar estos contenidos
una vez realice mi registro?

Es responsabilidad de cada empresa dejar de contactar para fines comerciales y
publicitarios a las personas que se encuentren inscritas en el RNE a través de
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mensajeria por aplicaciones o web, correos electronicos y llamadas telefénicas
desde el 10 de abril de 2024, fecha a partir de la cual cualquier productor y
proveedor de bienes y servicios debe consultar el RNE.

10. ¢En el registro puedo indicar que no quiero que me contacten
los fines de semana?

No, la inscripcion en el RNE se refiere a todos los contactos comerciales y
publicitarios no autorizados, sin distincion del dia de la semana. Sin embargo, en
relacién con la contactabilidad comercial y publicitaria los fines de semana, se
recuerda que, como se dispuso en la Ley 2300 de 2023, los productores y
proveedores de bienes y servicios Unicamente pueden contactarlo con fines
comerciales y publicitarios los sabados entre las 8:00 a.m. y las 3:00 p.m.

11. éQué pasa si realizo el registro, pero autoricé a una empresa
para que me remita informacion comercial?

En este caso, la empresa especifica a quien autorizé si podra contactarlo y remitirle
dicha informacion

12. éPuedo recibir informacion de empresas especificas a pesar
de hacer el registro?

Si se encuentra registrado en el RNE y desea recibir informacidon de una empresa
especifica debera autorizarla expresamente.

13. éA qué personas o empresas aplica esta ley?
Aplica a todos los productores y proveedores de bienes y servicios en Colombia.
14. éQué deben hacer las empresas para aplicar esta obligacion?
Para cumplir con las disposiciones de la Ley 2300, los productores y proveedores
de bienes y servicios deberan registrarse en la plataforma de la CRC, para crear

usuario y contrasefia que les permita consultar el listado para conocer si sus
clientes estan registrados y los canales que tienen restringidos.
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15. éComo se garantiza que las empresas no me contacten a

través de los canales que registré?

Tal y como lo establece la Ley, los productores y proveedores de bienes y servicios
estan obligados a consultar el listado de RNE para conocer si sus clientes estan
registrados y los canales que tienen restringidos para abstenerse de enviar
contenidos publicitarios 0 comerciales a los consumidores que han indicado que
desean excluirse de estos envios.

16. éQué pasa si las empresas me siguen enviando informacion
a pesar de haber hecho mi registro?

La obligacion de abstenerse a contactar al consumidor es exclusivamente de las
empresas por lo que, en caso de ser contactados a pesar de estar registrados, los
consumidores podran denunciar su caso ante la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC), quien realizara las investigaciones correspondientes por posible
incumplimiento de la Ley.

17. ¢Como garantiza la CRC la proteccion de mis datos si esta
informacion va a ser consultadas por todas las empresas?

La informacion que registren los usuarios al momento de inscribirse en el RNE
adaptado por orden de la Ley 2300 de 2023 no podra ser accedida por las
empresas que consulten el RNE. Las empresas Unicamente conoceran si el usuario
solicitd o no la exclusion de ser contactado a través de un determinado canal.

18. éPuedo restringir las llamadas a mi namero de teléfono fijo
también?

Si, al registrarse en el RNE puede inscribir el nimero de teléfono fijo que desea
excluir de ser usado para ser contactado con fines comerciales y publicitarios.

19. éPuedo bloquear los mensajes publicitarios a través de
WhatsApp o cualquier otra aplicacion web de mensajeria?

Con la actualizacién del tramite, los consumidores podran solicitar ser excluidos de
la recepcién de informaciéon comercial o publicitaria a través de:
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Mensajes de texto (SMS)
Mensajes por aplicaciones o web
Correos electronicos

Llamadas telefonicas

20. éPuedo quitar mis excepciones cuando quiera?

Si, accediendo con usuario y contrasefia en la opcidon “Registro de Numeros
Excluidos (RNE)” del Portal de Tramites CRC, podras modificar o eliminar los datos
de los canales por los que no deseas recibir mensajes comerciales o publicitarios,
de igual forma, podras actualizar tus datos basicos.

21. éQuién vigila y controla que las empresas cumplan con esta
obligacion?

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad encargada de
vigilar, investigar y sancionar los posibles incumplimientos relacionados con el
Registro de Numeros Excluidos (RNE).

Con el fin de fortalecer estas funciones, la regulacién permite que la SIC solicite a
la CRC vy, cuando corresponda, al validador centralizado de recursos de
identificacion, la informacién necesaria para apoyar las investigaciones
relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones del RNE.

22, ¢Como hago mi registro en el RNE como consumidor?

Ingresa al Portal de Tramites CRC www.tramitescrcom.gov.co en la seccién “iAqui
Puedes Realizar!” encontraras la opcion “Registro de Numeros Excluidos (RNE)” y
sigue las instrucciones para registrarte, cuando complementes el formulario
recibirds un correo electrénico con un enlace para validar tu registro, luego de lo
cual podras ingresar con tu usuario y contrasefia para registrar o modificar los
canales por los que no deseas recibir mensajes comerciales o publicitarios.

23. éComo registro mi empresa para consulta del RNE?

Si eres empresa o0 persona natural y eres un productor y proveedor de bienes y
servicios, ingresa al Portal de Tramites CRC en www.tramitescrcom.gov.coy realiza
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tu inscripcion, cuando complementes todos los pasos de este proceso y cuentes
con el perfil requerido, usuario y contrasena, podras realizar esta consulta.

24. ¢Es obligatorio que las empresas y personas productores y
proveedores de bienes y servicios consulten el RNE?

Si. La Ley "Dejen de Fregar” impone a todos los productores y proveedores de
bienes y servicios en Colombia la obligacidn de consultar el registro antes de
contactar a los consumidores que se encuentren inscritos en él y de abstenerse de
enviarles informacion de caracter comercial y publicitario a través de los canales
que los consumidores hayan indicado.

25. éDesde cuando puedo registrar mi empresa para la consulta
del RNE?

Los productores y proveedores de bienes y servicios podran hacer su registro en
la plataforma de Tramites CRC en la opcion “Registro de Empresa” y seguir las
instrucciones a partir del 3 de abril.

Este registro es indispensable para que puedan acceder a la consulta desde el 10
de abril.

26. éQué datos se requieren de las empresas para crear usuario
y contraseina?

Para crear un usuario las empresas deberan incluir tipo y nimero de documento,
nombres y apellidos, direccion, teléfono o movil y correo electrénico.

27. éLa Creacion de usuario y contrasefia por parte de las
empresas cuanto tarda?

Al finalizar el registro de la empresa, el sistema envia un correo electrénico de
confirmacion con las instrucciones para asignacion del usuario y contrasefa luego
de lo cual podra acceder a la consulta del RNE, que estara habilitada desde el 10
de abiril.
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28. éComo saber si un consumidor esta en el RNE?

Para saber si un consumidor esta registrado en el RNE debera adelantar el proceso
de inscripcion para la realizacion de consultas en el Registro.

29. éLa Inscripcion de las empresas para consulta del RNE tiene
costo?

No, la inscripcion de las empresas para la consulta en el RNE no tiene costo.
30. éMi registro en el RNE tiene costo?

No, el registro en el RNE no tiene costo ni para los usuarios ni para las empresas
0 personas productores y proveedores de bienes y servicios que deben consultarlo.

31. éLa inscripcion en el Registro de Niumeros es inmediata?
édesde cuando se excluiran mis canales de contacto para la
recepcion de informacion comercial y publicitaria?

Los canales de contacto que como consumidor haya elegido en el RNE, seran
excluidos para el envio de informacion comercial y publicitaria desde el siguiente
dia, cuando se actualizara el listado de RNE que los productores y proveedores de
bienes y servicios deben consultar.

32. éLa actualizacion del listado de RNE que los productores y
proveedores de bienes y servicios es inmediata?

No, la actualizacion del listado de RNE se hara a diario, por cuanto los productores
y proveedores de bienes y servicios, deberan realizar la consulta, siempre, antes
de realizar el envio de informacion comercial o publicitaria, para identificar si los
consumidores excluyeron alguno o todos los canales de contacto para la recepcion
de este tipo de contenidos.

33. ¢éSi mi empresa o negocio tiene varias sedes o sucursales
puedo crear usuario para cada una?
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La plataforma brinda la oportunidad a productores y proveedores de bienes y
servicios de crear un usuario administrador y varios roles para la consulta de
diferentes personas dentro de una misma empresa, por cuanto no se requiere
crear usuarios y contrasena para cada sede o sucursal.

34. ¢El bloqueo de mensajes cortos de texto por parte de los
proveedores de contendidos y aplicaciones de operadores también
se hara desde el siguiente dia de la inscripcion en el RNE?

No. Aunque la inscripcién o la eliminacion en el Registro de Nimeros Excluidos
(RNE) se hace efectiva a partir del dia habil siguiente a la solicitud, para el caso
especifico de los mensajes de texto (SMS) los operadores, proveedores de
contenidos e integradores tecnoldgicos disponen de hasta cinco (5) dias habiles
para actualizar sus bases de datos y cesar el envio de mensajes comerciales o
publicitarios.

Para los demas canales de contacto, como llamadas telefdnicas, correo electronico
y mensajeria por aplicaciones o web, los productores y proveedores de bienes y
servicios deben consultar el RNE y respetar las preferencias registradas por los
usuarios, conforme a las obligaciones previstas en la regulacion vigente.

35. éSi excluyo los mensajes cortos de texto se restringiran
también los mensajes de activacion de servicios y verificacion de
datos?

No, la exclusidn de canales solo aplica para la recepcidon de contenidos de caracter
comercial y publicitario, por cuanto estos mensajes de texto a través de los cuales
algunas entidades realizar validacion y verificacion de datos no pueden ser
restringidos. Si al realizar el RNE el usuario deja de recibir este tipo de mensajes
debera interponer su queja ante su operador y la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC)

36. éSi ya habia hecho mi registro anteriormente para limitar la
recepcion de mensajes cortos de texto (SMS) puedo excluirme de
los nuevos canales de contacto?

Si el usuario hizo el registro antes de esta actualizacion, sélo debe ingresar a la
plataforma con su usuario y contrasefa y elegir los canales que desea excluir, si

L]
St

©

Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.

icontec :: IQNET acnccm @fcnccm @fcncca CF!CCOL@BCRCCDl Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 601 319 8300

m ' RECOGMIZED Linea gratuita nacional 018000 919278

CERTIFGATION
SC 1390-1

Versién No. 17. Aprobado por: Coordinacién Relaciones con Grupos de Valor Fecha de vigencia: 15/01/2026



Informacion publica

COMISION A
DE REGULACION
/ DE COMUNICACIONES

R
\\:, 7 ,//’
78

Continuacién: ABC SOBRE EL REGISTRO DE NUMEROS EXCLUIDOS - RNE Pagina 9 de 9

no recuerda sus datos para el ingreso, debera solicitar la recuperacion de su
contrasena.

37. éCon la creacion de mi usuario y contrasefia ya quedo
excluido de la recepcion de la informacion comercial y publicitaria
no deseada?

No, ademas de crear una cuenta, el usuario debe registrar los canales de contacto
que quiere excluid, esto es nimero de linea telefénica y movil y correo electronico,
de acuerdo con sus necesidades, en cada uno de los canales debe senalar si desea
0 no recibir esta informacion.
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