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1. Objetivo

Dar a conocer las distintas medidas
propuestas para el nuevo régimen de
proteccion de los derechos de los usuarios a
traves de diferentes lineas de accion,
virtuales y presenciales, y encontrar
consenso a traves de las distintas opiniones
de los interesados, para construir un nuevo
marco regulatorio que atienda las
necesidades dinamicas de los usuarios y del
sector.
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2. Plataforma de participacion WEB

Primer paso: www.Crcom.gov.co
Segundo paso: Cllck Usuarios TIC
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2. Plataforma de participacion WEB
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UsuariosTIC ~ Industria ~ Atencion al Notificaciones PQRS ante la Transparencia
ciudadano CRC

Inicio Usuario

Participa en la plataforma

de construcciéon del nuevo Participa en los
Conoce tus derech: 's régimen de proteccién de proyectos regulatorios

los derechos de los de la CRC

usuarios

Presenta una peticion,
queja o reclamo ante
tu operador

Compara los planes
entre operadores

Conoce sobre la
calidad de los servicios

Conoce si tu teléfono ¢Quieres dejar de iQlé hacersite
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2. Plataforma de participacion WEB

\@ Ambito de aplicacién

Correo electrénico

Comentarios sobre la propuesta - Disposiciones generales - Ambito de aplicacién

¢Desde qué Ciudad/Municipio esta participando?

Enviar

Recuerda expandir el cuadro de opiniones para escribir mejor tus comentarios.

Este régimen aplica a todas las relaciones surgidas entre los usuarios y los operadores (entendidos estos en la presente Resoluciéon como: los proveedores de redes y servicios de
telefonia movil y fija, datos moviles y fijos y operadores de television cerrada), en el ofrecimiento de servicios de comunicaciones, en la celebracion del contrato, durante su

ejecucion y en la terminacion del mismo.
Este réaimen es ablicable a los planes corporativos salvo cuando las partes neaocien las caracteristicas del servicio de la red v |a totalidad de las condiciones técnicas
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3.1. CONVOCATORIA

A través de la pagina web se
convoca presentando la
agenda de trabajo, indicando

fecha de recibo de

intervenciones y de
informacion relacionada para
ser publicada o tenida en

\ cuenta por la CRC

Principios y Ambito de Aplicacion; 2
de junio

Contratacion: 8 de junio
Prestacion del Servicio: 15 de junio

Mecanismos de Control de Consumo:
29 de junio

Medios de Atencion: 13 de julio
TV Comunitaria: 27 de julio
Estrategia de Divulgacion: 10 de

agosto A
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3.2. RECEPCION:

A continuacion se informan
las fechas de recepcion de

informacion de los
Interesados para cada una de

las mesas.

N

Principios y Ambito de Aplicacion: 6 de junio
Contratacion: 13 de junio

Prestacion del Servicio: 24 de junio
Mecanismos de Control de Consumo: 8 de
julio

Medios de Atencion: 22 de julio

TV Comunitaria: b de agosto

Estrategia de Divulgacion: 19 de agosto
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3.3. MESA:

Se desarrollaran con la siguiente

“N
B
{

agenda:
a. Presentacion CRC

b. Trabajo en sub-temas
c. Presentacion resultados por los
asistentes

\d. Cierre y conclusiones

Principios y Ambito de Aplicacion: 8 de
junio

Contratacion: 15 de junio

Prestacion del Servicio: 29 de junio

Mecanismos de Control de Consumo:
13 de julio

Medios de Atencion: 27 de julio
TV Comunitaria: 10 de agosto

Estrategia de Divulgacion: 24 de j
agosto L
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4. Participacion en Kioscos y Puntos Vive

Digital

Contar con mas de 2.000
aportes generados en Puntos
todo el territorio nacional vive digi'ta],
para la construccion del
nuevo RPU ; 4
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4. Participacion en Kioscos y Puntos Vive
Digital

Encuesta para administradores, gestores de los Puntos y Kioscos, en la
cual se conoceran las problematicas en comunicaciones del publico
objetivo.

Material Pedagdgico sobre el uso de la plataforma de participacion e
iniciativas del nuevo RPU para administradores y Gestores

Elaboracion de material para expectativa de participacion

Puesta en marcha participacion masiva en linea en Kioscos y Puntos
Vive Digital (Julio- Agosto)
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Comisidn de Regulacion

de Comunicaciones
REPUBLICA DE COLOMBIA

Siganos en: fCRCcol W@CRCcol Yuff CRCCol &) Jitagu CRCCol

WWW.CIrcom.gov.co

Gracias
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