COMISION TODOS POR UN
AVISO NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

FORMATOS QUE DEBEN REPORTAR A LA CRC
LOS OPERADORES MOVILES VIRTUALES (OMV)

Un Operador Movil Virtual (OMV), segln los servicios inscritos en el Registro TIC, debe reportar los formatos
establecidos para los servicios de voz saliente, mensajeria e Internet movil en las diferentes secciones (mercados,
calidad, acceso e interconexion, usuarios, y otros) del capitulo 2 del TITULO. REPORTES DE INFORMACION de la
Resolucion CRC 5050 de 2016. En la siguiente tabla se listan los formatos y se indican las consideraciones a tener
en cuenta por parte de los OMV en cada uno de los casos.

Formatos del Capitulo 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016 a
reportar por parte de Operadores Mdviles Virtuales (OMV)

Numero

. Nombre Formato Observacion
Debe ser reportado sdlo si disponen de
codigos de acceso de LD propios y en los
1.1 Ingresos : Lo
casos que efectivamente cursen trafico LDI
entrante y/o saliente.
12 Tarifas y suscriptores de planes individuales y Obligatorio.

empaqguetados

Debe ser reportado solo si disponen de
cddigos de acceso de LD propios y en los
casos que efectivamente cursen trafico LDI
entrante y/o saliente.

1.4 Trafico telefonia local extendida y larga distancia

Ingresos por trafico de voz de proveedores de

1.6 . . Obligatorio.
redes y servicios moviles

1.7 Trz;ﬂ_co de voz de proveedores de redes y servicios Obligatorio.
moviles

1.8 Mensajeria de texto (SMS) Obligatorio.

1.9 Acceso movil a Internet Obligatorio.

Debe ser reportado por los OMV solo cuando
utilice SMCS propios para la prestacion del
servicio de SMS (Ver Articulo 5.1.3.2 de la
Resolucion 5050 de 2016).

Debe ser reportado por los OMV solo en los
Indicadores de calidad para servicios de datos | casos que el OMV utilice SGSN, MME o SGW

2.3 Indicadores de calidad para SMS

2.4 mdviles basados en mediciones de gestores de | propios en la prestacion del servicio de datos
desempefio (Ver articulo 5.1.3.3 Resolucién CRC 5050 de
2016)

Debe ser reportado por los OMV solo cuando
utilicen en la prestacion del servicio de
telefonia moévil elementos de red propios, o
elementos de red diferentes a los del
proveedor de red en que se alojan, o
elementos intermedios que cumplan las

Indicadores de disponibilidad para los servicios de
2.7 telecomunicaciones prestados a través de redes
fijas y redes moviles.

—
@ Calle 59A BIS No. 5-53, Edificio Link Siete Sesenta, piso 9 Bogota, D.C.
Cddigo postal 110231 - Teléfono +57 (1) 319 8300
i
O ecrecor @ /crecol @ /crecar @) creco <000 Linea gratuita nacional 018000 919278

W W W . CRCOM. GOV, COD

Fax +57 (1) 319 8301

e

5C1390-1 GP049-1

Revisién: 5 Aprobado: Coordinacién Relacionamiento con Agentes Vigencia: 22/08/2017



,'

COMISION
D NE Dones TODOS PORUN
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Continuacion Formatos del Titulo. Reportes de Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016 que deben reportar los Pagina 2 de 2
oMV
b LTUEE Nombre Formato Observacion
Formato
funciones de los elementos a que se refiere
el articulo 5.1.6.1 de la Resolucién CRC 5050
de 2016).
Debe ser reportado en los casos que el OMV
3.1 Conectividad nacional e internacional a internet también sea ISP fijo.
Obligatorio. Se deben reportar los acuerdos
de acceso o acuerdos comerciales con el
. - proveedor de red para la prestacion de
Acuerdos de acceso y/o interconexion e . . .
3.4A - servicios moviles en la modalidad virtual.
Informacion general del contrato. -
Adicionalmente, en caso de tenerlos, se
deben reportar los contratos de interconexion
suscritos con otros proveedores.
. . Debe ser reportado por los OMV solo en los
Acuerdos de acceso y/o interconexion — Cargos de
34ByC AT casos que el OMV tenga acuerdos de
Acceso — Facturacion Distribucion y Recaudo - . "
interconexion con otros proveedores.
Obligatorio. Se deben reportar las tarifas
3.4D Acuerdos de acceso y/o interconexion mayoristas acordadas con el proveedor de
red.
4.1 Inform,aqon para monitoreo de compensacion Obligatorio.
automatica.
Deben ser reportado en caso de que provea
4.2 Informacién de roaming internacional el servicio de roaming internacional a sus
usuarios.
4.3 Monitoreo de quejas. Obligatorio.
4.4 Indicadores de quejas y peticiones. Obligatorio.
5.1 Uso de numeracion Obligatorio.
Debe ser reportado solo en caso de que el
5.2 Reporte de informacion de cédigos cortos OMV disponga de cddigos cortos para uso
comercial.

Fuente: Elaboracién CRC
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